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O firmie

Grupa Raben jest obecna na rynku europejskim od niemal 90 lat oferujgc kompleksowe ustugi
logistyczne dla klientéw biznesowych. W Polsce swojg dziatalnos¢ rozpoczeta w 1991 roku
w Baranowie pod Poznaniem. Jest potgczeniem firmy rodzinnej i korporacji.

Poszczegdlne oddziaty Grupy zlokalizowane sg w 13 krajach Europy, na terenie: Czech, Estonii,
Holandii, Niemiec, Litwy, totwy, Polski, Stowacji, Ukrainy, Wegier, Rumunii, Wtoch i Butgarii.

Polskie spotki Grupy Raben raportuja do holenderskiej spétki matki - Raben Group N.V., ktéra kazdego
roku wydaje skonsolidowany raport finansowy dla wszystkich firm wchodzacych w jej skfad.

W Polsce funkcje zarzadcza petni firma Raben Management Services sp. z 0.0. zlokalizowana
w Robakowie pod Poznaniem. Pozostate spotki dziatajgce na polskim rynku to: Raben Logistics Polska,
Fresh Logistics Polska, Raben Transport, Raben East oraz Raben Real Estate Poland.

Strategie Grupy Raben i jej kierunki rozwoju w obszarze ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym
ustala Zarzad Grupy Raben bedacy komitetem wewnetrznym spoétki-matki dla polskich spétek z Grupy
- Raben Group. N.V. z siedzibg w Oss (Holandia). W sktad Zarzgdu Grupy Raben wchodzg Ewald Raben
oraz Marco Raben.

Dziatalno$¢ Zarzadu Grupy Raben nadzorowana jest przez Rade Nadzorcza Raben Group N.V.,
w sktad ktdrej wchodza: Gerardus Wenceslaus Ignatius Maria van Kesteren, Stefan Alexander Delacher
i Benjamin Lodewijk van de Vrie.
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List CEO Grupy Raben

'Chcemy by¢ pozytywnym napedem, ktéry sprawi ze Swiat nie tylko sie nie zatrzyma, ale bedzie
lepszy.'

Czytelniku,

Grupa Raben jest operatorem logistycznym, ktéry od niemal 90 lat oferuje kompleksowe ustugi TSL.
Jako wiarygodny partner w biznesie utrzymujemy dtugotrwate relacje z naszymi klientami

i jestesmy gwarantem najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa transportowanych produktéw. Tylko

w ubiegtym roku, w catej Europie przewiezlismy niemal 14 min przesytek, aby z sukcesem dotarty do
celu. Czuwat nad nimi zespo6t tagcznie ponad 10 000 wykwalifikowanych specjalistédw, zlokalizowany
w 13 krajach Europy.

Oferujemy logistyke ,z ludzka twarzg”. Partnerstwo, i zaufanie wpisujg sie w ten styl wspotpracy.

W biznesie kierujemy sie min. podejsciem fair play, poniewaz wierzymy ze relacje oparte na
wzajemnej szczerosci buduja lepsze jutro. Swoje dziatania prowadzimy w sposéb spotecznie
odpowiedzialny, skupiajac sie na: edukacji, bezpieczenstwie i ekologii. Owocem takiego podejscia sg
przyznawane nam wyréznienia m.in. Nagroda im. J. Kuronia - Darczynca Ogdélnopolski; tytut Marka
Godna Zaufania 2020 czy tez trzecie miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm w Polsce. (aby
zapoznac sie z petng listg nagréd kliknij TUTA]). Stanowia one jednoczesnie uwienczenie
dtugoletniego zaangazowania w rozwdj branzy i gospodarki.

Te liczne nagrody to dla nas powdd do dumy, ale przede wszystkim motywacja do dalszego dziatania

i jeszcze wieksza odpowiedzialnos¢. Dlatego, nieustannie inwestujemy w infrastrukture i nowoczesne
rozwigzania, ktére przyblizg nas do lepszego jutra. Jako pierwsi w branzy udostepnilismy naszym
klientom i ich odbiorcom narzedzie oparte o parametr ETA, umozliwiajace Sledzenie przesytki w czasie
rzeczywistym (wiecej informacji TUTA]). Z myslg o pracownikach i klientach wyposazamy flote m.in. w
innowacyjne Mercedesy Actross posiadajgce kamery MirrorCam i asystenta martwego pola.

W trosce o Srodowisko naturalne sukcesywnie eliminujemy papier z naszych proceséw poprzez


https://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/nagrody
https://csr.raben-group.com/pl/eta
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takie projekty jak Order-2-Cash czy paperless, co roku sadzimy tysigce drzew, podpisaliSmy takze
pierwsze kontrakty na dostawe zielonej energii w 2021 r. Majac na uwadze dobro spoteczne od 2015 r.
wspieramy Banki Zywnosci, a ze wzgledu na ostatnie wydarzenie, aby zachowa¢ zalecany dystans
spoteczny wprowadziliSmy nowg ustuge PCD pozwalajacg na bezdotykowe potwierdzenie dostawy za
pomocg zdjecia.

W mysl zasady ,razem mozemy wiecej” dotgczyliSmy do Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce
i przystapilismy do miedzynarodowego projektu Responsible Trucking pod patronatem CSR Europe,
gdzie z najwiekszymi przedsiebiorcami i liderami rynku TSL w Europie rozpoczeliSmy dziatania celem
stworzenia wspdlnych standardéw pracy kierowcéw zawodowych.

Swiat przyspiesza coraz bardziej, przed nami nieustannie pojawiaja sie liczne wyzwania, ale dla nas to
motywacja do dziatania. To co wyréznia Grupe Raben sposréd innych firm na rynku to zgrany zespét
dziatajacy z pasja - jestesmy ,People with drive”. Chcemy by¢ pozytywnym napedem, ktdry sprawi ze
Swiat nie tylko sie nie zatrzyma, ale bedzie lepszy. Zalezy nam, aby wspierac idee bezemisyjnej
Zielonej Europy, kulture pracy opartg na réznorodnosci, bezpieczenstwie i etyce. Chcemy gra¢ fair -
dotgcz do nas!

Lot 8-

Ewald Raben

CEO Grupy Raben



RAPORT SPOLECZNY 2019:
~DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

Grupa Raben w Polsce i Europie

Grupa Raben w Polsce

oddziaty w Polsce

Niemal

5400

pracownikéw w Polsce

520 000 m?

powierzchni magazynowej w Polsce*

J

Raben

@

1931

Johannes Raben zaktada firme
transportowg w Holandii

1960

Theodorus Raben przejmuje
kierownictwo w firmie

1991

Ewald Raben otwiera spétke
Raben w Polsce

2000

Fresh Logistics w Polsce

2003

Raben Group
na Ukrainie

2004

Raben Group
w krajach battyckich
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2005

Niemiecka firma BSV
zostaje cztonkiem
Grupy Raben

2007

Raben swiadczy ustugi
See&Air

2008

Setto w Czechach oraz na
Stowacji zostaje cztonkiem
Grupy Raben

2010

Zatozenie spotki Raben
Logistics Hungary;
Transkam w Czechach
dotaczyto do Grupy Raben

2011

Przejecie niemieckiej sieci
drogowe;j i spétek w Czechach,
Polsce oraz na Wegrzech

i Stowacji od firmy Wincanton

2013

Fresh Logistics cztonkiem
European Food Network




Grupa Raben w Europie

1150 000 m?

powierzchni magazynowej w Europie
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2014

Potaczenie spotek Raben
Logistics Germany, Raben
Trans European Germany

i ELI Transport w jedna - Raben
Trans European Germany

2015

HRL Eurocargo, Grupa Balter
| Spedition Weisshaupt
dotgczajg do Grupy Raben

2016

Raben rozpoczyna dziatalnosc¢
w Rumunii. Dalsze przejecia
w Niemczech: GS
Frachlogistik, Scheffler
Spedition oraz Peter Spedition

2017

Kolejne akwizycje Grupy

w Niemczech: oddziat

w Fellbach od Rhenus,
oddziat w Kamen od
SCHMALZ+SCHON Logistik
Gruppe.

Raben przejmuje 20%
udziatow w spotce SITTAM
Italy.

Nowy oddziat w Cluj
w Rumunii.



8 500

Srodkéw transportu w Europie

EUR przychoddw w Europie
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2018

Przejecie spotki TGL
TransportLogistik w Schuttorf,
Niemcy

Nowy magazyny w Polsce:
Chlebnia, Czechowice-Dziedzice
i Opole

Nowe centrum logistyczne
w Czechach - Nupaky. Nagroda
Best Warehouse Development

2019

Otwarcie 33. oddziatu
w Niemczech, Schuttorf.

Zwiekszenie udziatéw we
wtoskiej spotce SITTAM do 51%
oraz w niemieckiej firmie
Fenthol & Sandtmann do 100%.

Nowe magazyny w Polsce:
Kielce i Gadki. Otwarcie
pierwszego oddziatu w Butgarii.

* dotyczy tylko powierzchni, ktérej Grupa Raben jest bezposrednim witascicielem lub najemca
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Strategia CSR

Grupa Raben od wielu lat podejmuje i promuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W DNA firmy rodzinnej, opartej o system wartosci, w naturalny sposéb wpisana jest
odpowiedzialnos¢ spoteczna. Jeszcze zanim zostaty opublikowane pierwsze wytyczne GRI, firma
angazowata sie w dziatania charytatywne, ale przede wszystkim aktywnie wspierata lokalne
spotecznosci.

Wizja CSR

Wyznaczad trendy w branzy przynoszace dodatkowe korzysci otoczeniu poprzez zréwnowazony
rozwoj.

Cele CSR

troska o zdrowie oraz bezpieczenstwo

partnerstwo, dialog, edukacja oraz wspétpraca z interesariuszami

zapewnienie atrakcyjnych warunkéw pracy oraz utrzymanie najlepszych Pracownikéw
kompensowanie negatywnego wptywu na srodowisko

promocja jakosci oraz roli transportu i ustug logistycznych

Dzi$ Grupa Raben do koncepcji CSR podchodzi w sposéb bardziej kompleksowy, integrujac dziatania
spotecznie odpowiedzialne ze strategig biznesowa organizacji.

Dziatania CSR w naszym przedsiebiorstwie wynikajg takze z 3 kluczowych kierunkéw wyznaczonych
bezposrednio w strategii biznesowej. Naszg droge do odpowiedzialnosci wyznaczajg ponizsze
drogowskazy skorelowane z celami zrownowazonego rozwoju ONZ, jakie Grupa Raben zdecydowata
sie wspiera¢ swojg dziatalnoscia.



Ekonomia

&

Srodowisko

N7

Spoteczenstwo:

G

Rozwdj

osiggnac
i utrzymywacd
pozycje lidera

innowacyjne
rozwigzania
ekologiczne

w infrastrukture
i technologie

wspieranie
podwykonawcow
w rozwoju biznesu
oraz spotecznosci
lokalnych
w zakresie strategii
Zaangazowania
spotecznego

Zdrowie i Bezpieczenstwo

osiggnac
zrébwnowazony
zwrot z inwestycji

innowacyjne
rozwigzania
ekologiczne

w infrastrukture
i technologie

promocja zdrowego
trybu zycia
i tworzenie
wspotzaleznej
kultury
bezpieczenstwa wraz
z najblizszymi
dostawcami -
przewoznikami

Cele i ich realizacja w 2019
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Wspdélna droga

promujemy
logistyke ,z ludzka
twarzg” poprzez
partnerskie relacje

innowacyjne
rozwigzania
ekologiczne

w infrastrukture
i technologie

utrzymanie
i pozyskiwanie
najlepszych
pracownikéw oraz
budowanie
transparentnych
relacji z sgsiadami

Cele

zréwnowazonego

rozwoju ONZ

Nazwa celu Cel Wynik
M Lojalnos$¢ i satysfakcja NPS = 20; NPS =24;
U (N klientéw CSI = 80 CSl= 82
Wypetnienie srodkéw - :
25 Lot 150% 124% (+2%)
@3 Nowoczesna flota 0%~ <EURO4 14%
Wspétzalezna kultura .
@ bezpieczenstwa TAK A2
Neutralizacja gazéw _ 0
% cieplarnianych leFV=1 drzewo 100%

*Osiggniecie wspétzaleznej kultury bezpieczehstwa - na podstawie wynikdw badania wsréd pracownikéw
**do 2025

Strategia zostata opracowana podczas warsztatéw z udziatem Dyrektoréw Regiondw polskich spotek
Grupy Raben przy wspétpracy z zewnetrzna firma consultingowa. Uwzglednia ona réwniez potrzeby
interesariuszy zgtoszone podczas pierwszych sesji dialogowych oraz Swiatowe trendy i wyzwania CSR
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Strategia zaangazowania spotecznego

2
60

Priorytety Grupy Raben odnosnie do zaangazowania spotecznego

Spotecznosci Lokalne

[ & El
b N &

Bezpieczenstwo drogowe Edukacja logistyczna Ekologia — w zakresie
offsetowania

Interesariusze

Grupa Raben od 2015 roku regularnie prowadzi dialog spoteczny. Zanim przystgpiliSmy do procesu
sesji dialogowych, zaprosilismy do wspétpracy zewnetrzng firme consultingowg. Wspdlnie powotalismy
grupe projektowq, w sktad ktorej wchodzili przedstawiciele kierownictwa z centrali polskich spoétek
oraz spotki zarzadczej, a takze wybrani pracownicy dziatéw operacyjnych. Razem dokonaliSmy
identyfikacji 42 interesariuszy, sposrod ktorych wyodrebniliSmy 12 najwazniejszych grup
pod katem istotnosci dla prowadzenia efektywnego dialogu spotecznego. W 2017 roku,
dodatkowo okresliliSmy kluczowe grupy interesariuszy. Okreslilismy wéwczas, ze z perspektywy
celdw biznesowych przedsiebiorstwa, kluczowi sg dla nas: pracownicy, dostawcy - przewoznicy oraz
nasi klienci i partnerzy biznesowi. To wfasnie z nimi prowadzimy najszerzej zakrojony dialog. Kazdego
roku organizujemy spotkania w formule okragtego stotu, ktére sg jednymi z kluczowych narzedzi

w ksztattowaniu dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Raben. Kolejnymi narzedziami
angazowania klientéw oraz pracownikéw sg badania satysfakcji - oba majg miejsce minimum raz na
dwa lata. Dla klientéw przeprowadzamy ankiety w formie elektronicznej celem systematycznego
zbierania opinii na temat wptywu Grupy Raben na najblizsze otoczenie oraz odnosnie do informacji,
jakie chcieliby zobaczy¢ w naszym Raporcie Spotecznym. Podobne pytania zadajemy rowniez

w trakcie sesji dialogowych. Wykorzystujgc ankiety badamy takze satysfakcje wspdtpracujacych

z nami przewoznikdéw i kierowcéw. Dodatkowo, aby usprawni¢ komunikacje oraz wtgczy¢ w procesy
wewnetrzne wspétpracujacych z Grupg Raben kierowcédw - powotaliSmy w kazdym regionie
Regionalnych koordynatoréw do wspétpracy z przewoznikami.



RAPORT SPOLECZNY 2019:
~DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

Nie zapominamy jednak o pozostatych interesariuszach. Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze

(A8 w dtuzszej perspektywie brak transparentnych relacji m.in. lokalnymi spoteczno$ciami nie daje
nam duzych szans na efektywng dziatalnos¢ biznesowg. Dlatego z wiekszoscia z nich jesteSmy
w codziennym kontakcie operacyjnym realizujgc wspélne przedsiewziecia. W zaleznosci od lokalizacji,
zapraszamy wybrane grupy takze do udziatu we wspomnianych powyzej sesjach dialogowych. De
facto, przed przystgpieniem do jakiejkolwiek sesji dialogowej - kazdorazowo bazujemy i weryfikujemy
wspomniang wyzej mape interesariuszy.

= @

Stuzby
mundurowe  Klienci i partnerzy -
:@E E biznesowi > I
Spotecznosé - ° Media
lokalna
® °

=y i
O$wiata : ®  Administracja
i edukacja Ra ben publiczna

your partner
D in logistics @
Mn ________—-/
il @
Wiasciciele
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] |
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Kluczowe obszary tematyczne wskazane przez klientéw
w ramach badania satysfakcji w 2019 r.

Najbardziej istotne:

Ekologia, srodowisko naturalne, obnizenie emisji spalin

Propagowanie bezpieczenstwa ruchu drogowego i znaczenia transportu
Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikéw

Bezpieczenstwo informacji

Standardy etyczne dla branzy i partneréw fancucha dostaw

Budowanie kultury bezpieczehstwa i przeciwdziatanie wypadkom w logistyce
* Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji zywnosci

Najmniej istotne:

e Zarzadzanie réznorodnoscia

W 2019 roku nasi klienci zdecydowanie wskazali na powyzsze siedem obszaréw jako najbardziej
istotne. Pozostate, o jakie pytalismy uzyskaty znaczgco mniej wskazan. Pod tym wzgledem wyréznita

sie ,réznorodnosc¢”, ktéra posrdd wszystkich 14 obszaréw, o jakie pytalisSmy - zdobyta wyraznie
najmniej wskazah wsrdd naszych respondentdw.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

Ekologia, srodowisko naturalne, obnizenie emisji spalin - [ NNl 94
Propagowanie bezpieczeristwa ruchu drogowego i znaczenia transportu [ NNl o4
Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla naszych pracownikow [ NNRNEGEGEEEl o4
Bezpieczeristwo informacji | 03%

Standardy etyczne dla branzy i partnerow z fancucha dostaw [ NN o

Budowanie kultury bezpieczenstwa i przeciwdziatanie wypadkem w logistyce [N o2

Bezpieczeristwo magazynowania i dystrybucji zywnosci | 00%
Rozwdj i utrzymanie pracownikow (w tym szkolenia, programy motywacyjne) I a5,
Udziat w praktycznym ksztatceniu zawodowym uczniow i studentow [ a0

Zachecanie pracownikow | premiowanie ich za dziatania na rzecz spolecznosci T6%
Udgziat w dialogu spotecznym na temat gospodarki i rynku pracy (np. z whadzami) %
Informacje podstawowe dotyczgce zatrudnienia %
Dane finansowe spotki 65%
Zarzadzanie roznorodnoscig (np. wiek, plec, religia, etc.) 48%

Wykres przedstawia dane z ankiet ewaluacyjnych wypetnionych przez 556 klientéw Raben Logistics
Polska w ramach badania satysfakgji klientéw w 2019 roku wg odsetka wskazan ,.zdecydowanie”
i ,raczej powinien by¢ uwzglewniony”.
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Misja, wizja i wartosci

Nasza misja: Budujemy przewage konkurencyjng naszych klientéw, poprzez efektywnos$¢ kosztowa,
wysoka jakos¢ i przyjazng obstuge.

Nasza wizja: Osiggnac¢ pozycje lidera wszedzie, gdzie jestesmy.

Nasze wartosci: Przedsiebiorczos¢, Orientacja na Klienta, Z pasja do celu, Profesjonalizm,
Wiarygodnos¢

Grupa Raben w 2020 roku, obszary strategiczne:

QQB Firma rodzinna - przedsiebiorstwo zarzadzane przez wartosci

Jedna z 25 najlepszych firm logistycznych w Europie *

Wyrdzniajaca obstuga klienta

Pozgdane i bezpieczne miejsce pracy

Logistyka kontraktowa, Sie¢ drogowa, Transport catopojazdowy i intermodalny, Logistyka
produktéw swiezych, Transport morski i lotniczy, Integrator Proceséw Logistycznych

Nowoczesne technologie i rozwigzania

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko

Zréwnowazony zwrot z inwestycji

' 100 najlepszych firm logistycznych i transportowych wg. Fraunhofer SCS, Nuremberg.

o
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Ustugi

Logistyka kontraktowa

Ustuga, ktdéra dotyczy szeregu operacji prowadzonych na powierzchni magazynowej, poczawszy od
wytadunku i dekonsolidacji, nastepnie kompletacji, zabezpieczeniu przesytki oraz przygotowania do
dystrybucji, a takze ustug dodatkowych takich, jak: etykietowanie, foliowanie, czy przygotowywanie
zestawdw promocyjnych. W ramach ustugi realizowane sa réwniez procesy e-commerce.

Transport drogowy

Ustugi transportu w zakresie tadunkéw czesciowych oraz drobnicowych sg zbudowane

w oparciu o wieloletnie doswiadczenie oraz rozbudowang infrastrukture wtasnych terminali zlokalizo-
wanych w Polsce i Europie. Realizujemy transport krajowy, miedzynarodowy w Unii Europejskiej, ale

takze na Wschéd - zapewniajac kompleksowq obstuge celng oraz mozliwosci tymczasowego sktado-

wania towardw.

Fresh Logistics

Fresh Logistics to kompleksowe rozwigzania logistyczne dla produktéw swiezych wymagajacych kon-
trolowanej temperatury od 0 do +2°C (Ultrafresh) i +2°C do +6°C w catym tahcuchu dostaw. Klienci
mogg skorzystac z ustug magazynowania, dystrybucji krajowej oraz transportu miedzynarodowego -
zaréwno w transporcie drobnicowym jak i catopojazdowym.

Transport catopojazdowy (FTL) i intermodalny

Miedzynarodowy i krajowy przewdz tadunkdw catopojazdowych (FTL) oraz ustugi transportowe na
bazie rozwigzanh intermodalnych. Ustuga pozwala optymalizowac¢ koszty dostaw homogenicznych fa-
dunkdéw bez koniecznosci przetadowywania produktéw w zakresie transportu catopojazdowego. Z kolei
transport intermodalny pozwala na wykorzystanie zalet réznych srodkéw transportu przy zastosowa-
niu pojedynczej jednostki tadunkowej (kontener/naczepa).

Transport morski i lotniczy

Ustuga transportu morskiego pozwala na dostarczenie wybranych towaréw na duze odlegtosci. Prze-
sytki lotnicze natomiast dostarczamy do kazdego miejsca na Swiecie szybko i bezpiecznie. Realizujemy
czartery samolotow cargo, jak réwniez transport przesytek ponadgabarytowych.

Integrator proceséw logistycznych

Ustugi te stanowig nowy wymiar logistyki. Grupa Raben przejmuje role integratora dziatan logistycz-
nych w catym tancuchu dostaw klienta od transportu surowcéw po finalng dystrybucje do odbiorcéw
koncowych.

Obstugujemy wiele gatezi przemystu, ale koncentrujemy sie gtéwnie na nastepujacych branzach: débr
szybko rotujgcych, chemicznej, samochodowej, technologicznej, handlu detalicznym oraz elektronicz-
nym.

o
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Obstugujemy wiele gatezi przemystu, ale koncentrujemy sie gtéwnie na nastepujacych branzach:
débr szybko rotujacych, chemicznej, samochodowej, technologicznej, handlu detalicznym oraz
elektronicznym.

Udzial poszczegdlnych uslug w calkowitej sprzedazy Grupy Raben
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20%
13%

2% 8%
"
. .
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Logistyka kontraklowa Transport drogowy Transport morski i lotniczy Transport calopojazdowy | Logistyka produktow Pozostale
intermadalny Swierych

I Udzial w2019

Udziat w 2019

Logistyka kontraktowa 13%
Transport drogowy 66%
Transport morski | lotniczy 1%
Transport calopojazdowy i intermodalny 8%
Logistyka produkiéw swiezych 8%
Pozostate 4%

o
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Super Etyczna Firma w konkursie
organizowanym przez Puls Biznesu
i PwC.

1 mﬂl

Ztoty Listek przyznawany przez
redakcje magazynu Polityka i firme SR
Deloitte. Lamim

o

Nagroda im. Jacka Kuronia przyznana
przez Polska Federacje Bankow
Zywnosci.

Ztote Godto oraz Lider Logistyki
w ramach badania
Operator Logistyczny Roku 2019.

Ranking TSL przygotowywany przez et (@) (A $ 9 9 g
Dziennik Gazeta Prawna - 1. miejsce \’_ﬁ_-l‘

w klasyfikacji generalnej i 1. miejsce § ‘a i v

w dziatalnosci ustugi logistyczne.

| |jl-ll LI \

-



RAPORT SPOLECZNY 2019:
~DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

Marka Godna Zaufania dla Raben -
wg badania konkursowego zostato
przeprowadzone przez Kantar Millward

Brown, na zlecenie wydawcy
miesiecznika ,My Company Polska”.

Nagrody Rzeczpospolitej w kategorii
najwieksze przychody w logistyce
kontraktowej oraz najlepsze praktyki

CSR.

BEST IN CLOUD

RN, | g
RZECZPOSPOLITA TSL AWARD

I[KSZE PRIYCHODY W LOGISTYCE KONTRAKTSWE

Wyroéznienie Best in Cloud od
INIENIE magazynu Computerworld.

Raben

your partner
in Fagf_r_ci

»Najaktywniejsza Firma” podczas
15. edycji ,,Dnia przedsiebiorczosci”

Ewald Raben z medalem za zastugi
dla rozwoju polskiej gospodarki.

Odznaka honorowa ,Zastuzony dla
transportu Rzeczypospolitej Polskiej”
dla dyrektora generalnego Raben

Transport.

S¥RZECZPOSPOLITA

COMPUTERWORLD
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Stowarzyszenia

Raben Management Services

¢ Polsko Holenderska Izba Gospodarcza,
¢ Polsko Brytyjska Izba Gospodarcza.
e Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Fresh Logistics Polska

e European Food Network,

e Cztonek wspierajgcy Polskiego Zwigzku Przetworcow Mileka,
e Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska,

e Zwigzek Polskie Mieso.

Raben Logistics Polska

ECR (Efficient Consumer Response) Polska,
Polsko-Rumunska Bilateralna Izba Handlowo-Przemystowa,
Polska Izba Spedyciji i Logistyki,

Global Freight Group,

Polsko Kanadyjska Izba Handlowo-Przemystowa,
Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska.

Raben Transport

e Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych ZMPD,
 Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji,
e AHK, Polsko Niemiecka Izba Przemystowo - Handlowa,

e Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska.

Raben East

¢ Polsko-Turecka Izba Gospodarcza
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Grupa Raben pragnie by¢ odpowiedzialnym obywatelem i dobrym sgsiadem, niezaleznie od miejsca,
w ktérym dziata. Aby osiagnac ten cel, prowadzimy dialog z Interesariuszami. Za jego sprawg
odpowiadamy na potrzeby rynku, ale i otoczenia. Realizujemy cele firmowe oraz spoteczne, budujac
wspdlng wartosc.

Nie funkcjonujemy w wydzielonej przestrzeni spotecznej. Kierujemy sie stowami Miltona Friedmana,
ktéry pisat, ze przedsiebiorstwo moze tak diugo kontynuowa¢ swojg dziatalnos¢, jak dtugo
spoteczenstwo uwaza, ze jest mu ono potrzebne. Realizujemy projekty dotyczace obszaréw
wskazanych nam przez naszych interesariuszy: wspieramy spotecznosci lokalne w zakresie
bezpieczenstwa drogowego, edukacji logistycznej oraz ekologii. Naszym celem jest réwniez
uswiadamianie wagi transportu.
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WZROST Jako operator logistyczny posiadajacy swoje oddziaty w ponad
GOSPODARCZY 50 lokalizacjach w Polsce, w ktérych zatrudniamy ponad 5000

| GODNA PRACA pracownikow i dla ktérych ustugi transportowe realizuje 3500
wspotpracujgcych kierowcoéw, rozumiemy nasza role w oddziatywaniu na
lokalne spotecznosci. Dlatego prowadzimy dialog z interesariuszami

w catym kraju, aby wspdlnie dgzy¢ do podnoszenia jakosSci zycia na
poziomie lokalnym.

i

Celem projektu ,,Wspdlna droga” jest poznanie potrzeb i oczekiwan m.in. przedstawicieli lokalnych
spotecznosci, dostawcdw ustug oraz sasiaddw, a takze poinformowanie grup interesariuszy o celach
i kierunkach rozwojowych firmy. Ponadto dazymy do ustanowienia systemu wymiany informacji

w ramach programu konsultacji, a takze poinformowania zainteresowanych grup docelowych

0 mozliwosciach czynnego wtgczenia sie w proces decyzyjny w okreslonym stopniu. Dialog
spoteczny prowadzimy zgodnie z normg AA1000, wtgczajgc do dyskusji wszystkich
zainteresowanych, poruszajgc kwestie istotne dla zebranych, ktére nastepnie raportujemy

i na ktdre ostatecznie odpowiadamy uczestnikom.

W 2019 roku przeprowadzilismy 3 sesje dialogowe, w ktérych udziat wzieto
24 interesariuszy. Zgtoszonych zostato 77 postulatow. Spotkania odbyty sie
w spétkach Raben Logistics Polska i Raben Transport, w oddziale

w Gniewomierzu koto Legnicy. Zesztoroczna edycja byta bardziej
skoncentrowana na kwestiach bezpieczehnstwa w miejscu pracy i okolicy.

Pozytywne:

e Powszechny obowigzek noszenia kamizelek odblaskowych.

e Obcokrajowcy pozytywnie oceniajg warunki pracy i atmosfere.

e Pracownicy bez problemu byli w stanie wskaza¢ osoby upowaznione i przeszkolone do
udzielania pierwszej pomocy.

¢ Kierowcy chwalili firme za zwiekszenie udziatu naczep typu BDF w dostepnej flocie.

Do poprawy:

e Staby dojazd do oddziatu w Gniewomierzu komunikacjg miejska.
» Niewystarczajgca ilo$¢ koszy na odpady w oddziale.

o Wspétdzielenie obiektu przez dwie spétki powoduje szum komunikacyjny (najbardziej w ramach
komunikacji kryzysowej) i decyzyjny w kwestiach, ktére dotycza wszystkich pracownikéw, a nie
tylko jednej spétki.

e Wrazenie ,niezaopiekowania oddziatem”.
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zadowolenia

realizacji w latach 2018-2019

Zrealizowane postulaty

W ubiegtym roku dokonalismy audytu komunikacji wewnetrznej. W jego konsekwencji wprowadzilismy
usprawnienia poprzez np.: standaryzacje komunikacji e-mail; poruszanie tematéw odnosnie projektéw
i inicjatyw pro-spotecznych i pro-pracowniczych w trakcie odpraw tablicowych; czy tez projekt
pozwalajgcy pracownikom zadawac pytania samemu prezesowi, ktéry pdzniej w formie video udzielat
na nie odpowiedzi. Dodatkowo zmodyfikowalismy system benefitéw wprowadzajac np. kafeterie

i dajagc pracownikom wiekszg elastycznos¢ w kwestii wykorzystania dostepnych srodkéw na
najbardziej interesujgce aktywnosci. Ponad to, we wspétpracy z naszymi partnerami wprowadzilismy
tez nowe benefity takie jak karty rabatowe na paliwo LOTOS, program lojalnosciowy z MAKRO oraz
zaoferowalisSmy naszym pracownikom i ich rodzinom karty SIM do uzytku prywatnego.

Jeszcze w 2019 roku udato nam sie zrealizowac postulaty dotyczace usprawnienia dojazddéw
komunikacja miejska do oddziatu w Gniewomierzu oraz koszy na odpady. Oddziat w Gniewomierzu
zostat tez poddany reorganizacji w ramach struktur Grupy Raben, dzieki czemu zlikwidowalismy
problem ,uczucia niezaopiekowania” i decyzyjnosci, a takze uszczelniliSmy i poprawiliSmy
efektywnos¢ komunikacji kryzysowej.

To tylko wybrane wieksze projekty, jakie udato sie z powodzeniem zrealizowac¢. Duzo wiecej byto tych
mniejszych kwestii wystepujgcych lokalnie, ktére w ujeciu globalnym mogg sprawiac¢ wrazenie nie
istotnych, jednak w codziennej pracy mogty by¢ czesto sporym utrudnieniem wptywajgcym
negatywnie na zaangazowanie pracownikéw. Jesli chodzi o0 0géing realizacje wszystkich postulatéow
zgtoszonych w latach 2018-2019 mozemy powiedzie¢, ze ok 90% z nich zostato zrealizowanych
(zgodnie z trescig oficjalnych odpowiedzi firmy na dany postulat).
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1 100 A Poprzez wspieranie Polskiej Federacji Bankow Zywnosci oraz dialog

KONSUMPCJA z naszymi kontrahentami wspieramy i promujemy odpowiedzialng
IPRODUKCJA konsumpcje.

O

Jako operator logistyczny, obstugujacy rowniez branze FMCG jestesSmy zdeterminowani do
wyeliminowania ubdstwa i gtodu oraz do wspierania odpowiedzialnej konsumpcji i produkcji. Aby
zrealizowac ten cel, podjeliémy wspétprace z Polskg Federacjg Bankéw Zywnoséci. Do wspétpracy
zaangazowaliSmy wszystkie spotki w Polsce, poniewaz produkty, ktére przewozimy dla Bankéw
Zywnosci, wymagaja réznych warunkéw w transporcie. Zachecali$émy réwniez naszych klientéw do
przekazywania swoich produktéw.

5 lat wspétpracy, 13 tys. palet, 8 tys. ton uratowanej zywnosci,
16 mIn wydanych positkéw - tak w skrécie mozna podsumowac wspétprace
Grupy Raben z Federacja Polskich Bankéw Zywnosci.

Zaangazowanie firmy zostato docenione podczas gali inaugurujgcej
23. Swiateczng Zbidrke Zywnosci, na ktérej Grupa Raben otrzymata nagrode
im. Jacka Kuronia w kategorii Darczyfhca Ogdlnopolski.

Grupa Raben, chcac podkresli¢ swoje zaangazowanie w walke z problemem
marnowania zywnoéci, zdecydowata sie na wsparcie inauguracji 23. Swigtecznej
Zbiérki Zywnosci, zostajgc partnerem gtéwnym wydarzenia.

Wspbtpraca z Bankami Zywnosci i préba nagtoénienia problemu spotecznego stanowia réwniez
naturalne rozciggniecie kampanii Transport jest Potrzebny.
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Grupa Raben i Banki Zywnos',ci - razem od 2015 roku.

IS

5 lata doswiadczenia we wspotpracy

13 000 przewiezionych charytatywnie palet

8 000 t uratowanej zywnosci

16 min wydanych positkow

25 000 t powstrzymane od emisji

1000 000 PLN oszczedzonych na utylizacji
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WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

Zwiekszamy Swiadomos¢ wsrdd dzieci z zakresu wptywu spotecznego

i Srodowiskowego naszej gtéwnej dziatalnosci, jaka jest transport. Ponad
to, wspieramy rozwéj kompetencji miekkich wsréd naszych pracownikéw,

/\/ ktérzy jako wolontariusze odwiedzajg placéwki edukacyjne. Staramy sie
réwniez wspierac¢ osoby wykluczone spotecznie oferujgc im prace lub

‘I mozliwos¢ odbycia stazu w Grupie Raben.

0d 2010 roku uswiadamiamy obywatelom, takze tym najmtodszym, ze bez transportu swiat sie
zatrzymuje. Promujemy réwniez bezpieczenstwo drogowe przy wsparciu lokalnych przedstawicieli
Policji.

Podczas wizyt w przedszkolach dzieci majg tez mozliwos¢ poznad prace kierowcy, ktéry uczestniczy
w spotkaniach wraz z ciezaréwka. Prezentowana jest takze bajka transportowa, w ktdrej graja
pracownicy Grupy Raben. Dzieci otrzymujg bezpieczne gadzety - opaski odblaskowe, zawieszki
zapachowe do samochodu rodzicdw przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczehnstwa na
drodze oraz kredki, bloki i inne przybory.

W zesztym roku opracowaliSmy kompletnie nowy zestaw materiatéw edukacyjnych dla dzieci. Naszym
gtéwnym bohaterem zostat Dzik i to wtasnie on uczy dzieci bezpieczehstwa w autorskiej ksigzce oraz
prezentacji, a takze promuje role transportu w animowanej kreskéwce.



RAPORT SPOLECZNY 2019:

,DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

Raben

¢ Matesz e pebeczem, gl oie ma chodetka, |
:‘ Ktéeq strong drogl trzeds wiedy pomykaé? ‘:

.......................

Co to jest?

Bezpleczna
DROGA -%.*.

ZOBACZ FILM »

W 2019 roku spotkaliSmy sie z niemal 2000 najmtodszych Polakéw.

Nasze wizyty organizujemy przede wszystkim dla i we wspétpracy z naszymi pracownikami,
kierowcami, klientami i lokalnymi spotecznosciami. Gadzety zwiekszajgce bezpieczehstwo na drodze
przekazujemy takze lokalnym spotecznosciom podczas organizowanych przez nie festynéw i
podobnych imprez plenerowych.

Kampania Transport jest potrzebny to takze edukacja z ,,przymruzeniem oka” dla nieco starszych
uzytkownikéw internetu, czyli FanPage na
Facebooku: https://www.facebook.com/Transportjestpotrzebny/.

W 2019 roku zostalismy réwniez partnerem logistycznym projektu Re:Store w Warszawie, ktérego
inicjatorem jest Fundacja Habitat For Humanity Poland. Inicjatywe mozna $ledzi¢ na portalu Facebook:
https://www.facebook.com/ReStorePoland/.



https://www.youtube.com/watch?v=SGit-WfJrVc
https://www.facebook.com/Transportjestpotrzebny/
https://www.facebook.com/Transportjestpotrzebny/
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Podobnie jak 2 lata temu, do V edycji programu wolontariatu pracowniczego Wykaz sie inicjaTYwg
zostato zgtoszonych ponad 40 projektéw, ktérych celem byto wspieranie i rozwéj spotecznosci
lokalnej. Na realizacje 20 zwycieskich pomystdw zgtaszajacy otrzymywali 1600 zt netto.

Ponizej prezentujemy 3 wybrane projekty naszych pracownikéw:

e .My w to nie wchodzimy” czyli jak dzieci mogg inspirowac dorostych do zachowania ,czystosci”

* Remont klasy szkolnej w wykonaniu zgranej ekipy remontowej sktadajacej sie z rodzicéw dzieci,
ktére majg tam zajecia na co dzien

e Warsztaty z pierwszej pomocy dla najmtodszych

W 2019 roku, przekazaliémy na cele charytatywne $rodki o tgcznej wartosci okoto 250 000 ztotych”

*darowizny pieniezne i rzeczowe - nie uwzgledniono tu darowizn w ramach innych naszych programéw i statych akgji takich jak np. program wolontariatu lub $wiadczenie ustug

transportu charytatywnego dla Bankéw Zywnosci i innych organizacji.


https://www.youtube.com/watch?v=qylT43B34Ls&list=PLYS8_vwQicZjBYvvVB5fhzCv4zPRj1XTq&index=5&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=MPE54QLtSCY&list=PLYS8_vwQicZjBYvvVB5fhzCv4zPRj1XTq&index=6&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=exw3lrpi4jw
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Nie bez przyczyny piszemy, ze wrazliwos¢ spoteczna jest wpisana w DNA naszych pracownikéw. Tylko
w 2019 roku, w jednym oddziale, zorganizowano szereg oddolnych inicjatyw, z ktérych dochody
przekazywane byty na cele charytatywne:

e Pchli Targ, czyli handel uzywanymi ubraniami,

Kiermasze swigteczne z wypiekami i ozdobami,

Licytacje charytatywne np. lunch’u z CEO

Zbiorki i sprzedaze: ztomu, pluszakéw, karmy dla zwierzat, nakretek i innych
e Kiermasze ksigzek

e Zbidrki okularéw dla dzieci z Afryki

Czytanie
| pomaganie
dlaJulki

PROGRAM WCZESNEGO
WYKRYWANIA AUTYZMU
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Zdrowie i bezpieczenstwo to dla Grupy Raben priorytety. Od lat promujemy aktywnos¢ fizyczna
i zbilansowang diete, a takze bezpieczne nawyki w miejscu pracy. W ostatnich latach postanowilismy
pojs¢ krok dalej i szerzej - do catego spoteczenstwa.

Swiezo czyli zdrowo

Fresh Logistics Polska, jako ekspert w dziedzinie transportu produktow swiezych,
codziennie dba by produkty trafiajace na sklepowa potke byty swieze i najwyzszej jakosci.
Aby podzieli¢ sie swoja wiedza z Polakami firma przygotowata kampanie edukacyjna pod
hastem , Swiezo czyli Zdrowo”. Do wspétpracy zaprosita dietetyczke i blogerke Dr
Lifestyle.

W 2019 roku z porad Dr. Lifestyle skorzystato juz ponad 23 000 osdb, ktére obejrzaty porady blogerki
na kanale YouTube Grupy Raben. taczny zasieg akcji to ponad 200 000 (na YT, FB, Instagram).

,Swiezo czyli zdrowo” to kolejna edycja kampanii #FreshExpress, ktéra bazuje na tzw. influencer
marketingu czyli wykorzystaniu wizerunku znanych oséb do promocji marki. Fresh Logistics Polska
ponownie do wspdtpracy zaprosit znang dietetyczke i blogerke Dr Lifestyle, ktéra przygotowata serie
edukacyjnych filméw pt. ,.Swiezo czyli zdrowo”. Jest to cykl 10 odcinkdéw, ktére sg publikowane na
kanale YouTube Grupy Raben, oraz promowane w mediach spotecznosciowych infuencerki. Celem
akcji jest propagowanie odpowiedzialnej konsumpcji oraz szerzenie wiedzy na temat przechowywania
zywnosci i zdrowego odzywiania.


https://www.youtube.com/watch?v=zL5Y7tIfJ7M&feature=emb_title&ab_channel=RabenGroup
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Nie badz dziki!

Firma od lat buduje silng kulture bezpieczenstwa wsréd swoich pracownikéw i dostawcédw oraz dba
o edukacje nie tylko swojego zespotu, ale takze wszystkich uzytkownikéw drég: zmotoryzowanych
i pieszych.

Dlatego wtasnie, w lipcu 2018 ruszyta specjalna platforma edukacyjna 'Nie badz dziki',
poswiecona bezpieczenstwu drogowemu. Platforma dostepna jest dla kazdego na stronie

internetowej: www.niebadziki.pl

KIEROWCO!

POTRAFISZ JEZDZIC
BEZPIECZNIE?

Co roku na unijnych drogach $mier¢ ponosi ok 25 000 oséb. W samej Polsce dochodzi do ponad

33 000 wypadkow, w ktérych rocznie ginie ok 3000 oséb. Gtéwne przyczyny wypadkdw to
nieprzestrzeganie pierwszenstwa przejazdu, nadmierna predkos¢, zachowanie niewtasciwej odlegtosci
miedzy pojazdami, ale takze niebezpieczne zachowania pieszych.

Grupa czuje sie odpowiedzialna nie tylko za swoich kierowcow, ale takze za innych uzytkownikow
ruchu drogowego, dlatego zalezy jej na podnoszeniu swiadomosci wszystkich uzytkownikéw szos.
Dlatego wtasnie specjalisci ds. bezpieczenstwa z Grupy Raben, we wspbtpracy z kierowcami
opracowali dedykowang, edukacyjng platforme. Znajduje sie na niej e-szkolenie w formie 10 animacji
tematycznych, ktére pokazuja wybrane zasady bezpiecznych zachowan na drogach i placach
manewrowych, wptywajgce na bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikéw ruchu drogowego.

Szkolenie przeznaczone jest gtdwnie dla kierowcédw samochoddéw ciezarowych i osobowych, ale
sprawdzi¢ sie w nim moge wszyscy uzytkownicy ruchu drogowego. Kazdy uzytkownik po zapoznaniu
sie z 10 animacjami otrzyma certyfikat ukonczenia kursu z hastem ,Nie badz dziki” i moze sie nim
podzieli¢, za pomoca specjalnej funkcji na Facebooku oraz Linkedin, aby zachecic¢ innych do
bezpiecznej postawy na drodze. Natomiast, pracownicy i kierowcy Grupy Raben, ktérzy zalogujg sie
do platformy imiennie, dodatkowo sg zobowigzani ukonczy¢ quiz sktadajacy sie z 15 pytan
dotyczacych zachowan na drodze. Pozytywny wynik generuje certyfikat ukonczenia.

W 2019 roku odwiedzito jg niemal 40 000 uzytkownikéw, a okoto 1000 naszych pracownikéw
ukonczyto caty kurs.


http://www.niebadzdziki.pl/
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Srodowisko

Jako operator logistyczny stanowimy istotne ogniwo w tancuchu dostaw catej gospodarki i mamy
wptyw na srodowisko. Smog to niebezpieczny problem, z ktérym borykajg sie nie tylko wielkie
aglomeracje i osrodki przemystowe, a zmniejszenie emisji gazéw do atmosfery jest warunkiem
koniecznym ograniczenia wzrostu temperatury na naszej planecie i przeciwdziatania zmianom
klimatycznym. Grupa Raben dazy do minimalizowania swojego wptywu na Srodowisko, Swiadoma
odpowiedzialnosci za los przysztych pokolen. Ekologia ma dla nas duze znaczenie.

Nadal najczesciej wykorzystywanym w transporcie przez Grupe Raben surowcem jest ropa -
posiadamy witasne stacje paliw, by mie¢ pewnos¢, ze tankowany przez nas i naszych dostawcéw olej
napedowy jest najwyzszej jakosci. Jednak z niecierpliwoscig i nadziejg patrzymy w przyszto$¢, wierzac,
ze juz w najblizszych latach korzysci dla Srodowiska bedg szty w parze z praktycznymi mozliwosciami
powszechnego zastosowania ekologicznych innowacji takich jak np. elektryczne ciezaréwki. Do tego
czasu koncentrujemy sie na zwiekszaniu efektywnosci obecnych rozwigzan.

Ponadto mierzac, raportujac i neutralizujgc emisje gazéw cieplarnianych dziatamy na rzecz wspdlnego
dobra - przysztosci. Pragniemy bowiem, aby nastepne pokolenia miaty dostep do tych samych
zasobodw, z ktérych korzystamy teraz. W ekologiczne inicjatywy wigczamy pracownikéw, dostawcéw

i klientow. Wspieramy takze spotecznosci lokalne w zakresie ekologii. W ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, szczegdlny nacisk ktadziemy na minimalizowanie wptywu awarii na srodowisko
i zapobieganie sytuacjom awaryjnym oraz na ciggta poprawe oddziatywania na Srodowisko.

[1] Usredniona wartos¢, wg réznych Zrédet i metodologii emisja wynosi 8-30%;
https://ourworldindata.org/co2-and-other-greenhouse-gas-emissions ;
https://www.iea.org/statistics/co2emissions/



https://ourworldindata.org/co2-and-other-greenhouse-gas-emissions
https://www.iea.org/statistics/co2emissions
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Eco2way

Eco2way to projekt, ktéry zostat zainicjowany jeszcze w 2018 roku. Wéwczas byta to nazwa
eksperymentu spotecznego, jaki zrealizowaliSmy w jednej z poznanskich szkét. W zwigzku z rozwojem
i zwiekszeniem dynamiki zaangazowania Grupy Raben w kwestie srodowiskowe postanowilismy, aby
wszelkie dziatania i rozwigzania, jaki wdrazamy, a majg na celu wspieranie srodowiska naturalnego,
realizowane byty pod hastem ,Eco2way”.

RABEN ECO,WAY 2025
SRODOWISKO - MAPA DROGOWA

30% MNIEJ EMISJI

zshu hu gl
Frodet

DOPOKI NIE BEDA DOSTEPNE SKUTECZNE
ROZWIAZANIA BEDZIEMY NEUTRALIZOWAC EMISJE
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Grupa Raben pod koniec 2019 roku postanowita oficjalnie wesprze¢ dazenia do neutralnosci
klimatycznej. W tym celu stworzyliSmy m.in. piecio-letni plan, dzieki ktéremu bedziemy redukowacd
nasz $lad weglowy w zakresie 2 oraz neutralizowa¢ emisje z zakresu 1, ktérych na ten moment nie
jestesmy w stanie unikna¢ (np. ze wzgledu na ograniczenia technologiczne). Pierwszymi krokami,
jakie podjeliSmy jeszcze w 2019 roku byto: kompleksowe obliczenie sladu weglowego w Polsce we
wspotpracy z zewnetrzng firmg konsultingowg oraz rozpoczecie negocjacji na dostawe energii

z gwarancja pochodzenia z Odnawialnych Zrédet Energii na rok 2021 (negocjacje zostaty
przypieczetowane podpisaniem umowy w tym roku). Kolejnymi krokami beda opracowanie

i wdrozenie kompleksowego narzedzia do kalkulacji emisji CO2 na przesytke. Dzieki temu,

w systemie myRaben bedziemy na biezaco informowali naszych klientéw o ilosSci emis;ji
wygenerowanych w trakcie transportu ich przesytek. Dodatkowo planujemy udostepni¢ naszym
kontrahentom mozliwos¢ automatycznej neutralizacji tych emisji poprzez zaangazowanie w wybrane
projekty offsetowe. Pracujemy takze nad zwiekszeniem efektywnos$ci w planowaniu logistyki
,ostatniej mili” - wdrazamy narzedzia, ktére pozwolg nam lepiej organizowac te procesy

i jednoczesnie redukowac emisje. Poza pracami nad narzedziami, inwestujemy tez we flote. Nadal
najbardziej efektywnym paliwem w transporcie drogowym jest ropa, dlatego doktadamy wszelkich
staran, aby nasza flota byta nowoczesna i spetniata mozliwie najwyzsze normy Srodowiskowe.
Ponad to, testujemy alternatywne napedy i planujemy do naszej floty wtgczy¢ pojazdy elektryczne
w kolejnych latach. Dodatkowo, wspieramy gospodarke obiegu zamknietego poprzez redukcje
odpaddéw nie nadajacych sie do ponownego wykorzystania lub recyklingu. Poza tym, stawiamy na
budowanie swiadomosci i edukacje - ze szczegdlnym naciskiem na naszych pracownikéw, klientéw
i kluczowych dostawcéw.

o
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Niskoemisyjna flota

Analizujemy nasz wptyw na Srodowisko naturalne. Kazdego roku stawiamy
. sobie coraz bardziej ambitne cele. Inwestujemy tez w nowoczesng flote,
ﬁ ktéra jest bardziej przyjazna dla srodowiska.

Troska o Srodowisko jest wpisana w strategie dziatania Grupy Raben, stad liczne innowacje, ktére
wprowadzamy w transporcie w ostatnich latach. Juz od 2016 roku testujemy pojazdy na gaz - zaréwno
na krétkich trasach, jak i dalekim transporcie.

W efekcie w Niemczech nasza flota wzbogacita sie o cztery ciagniki siodtowe na LNG, a od 2018
roku w samej tylko Polsce na state jezdzi 8 ciezaréwek z napedem CNG. Sa to pojazdy o Sredniej
tadownosci (ok. 10 palet), realizujgce dostawy krajowe w promieniu 150 km od oddziatu.

Po stronie ich zalet gtéwnie nalezy wymieni¢ niemal catkowity brak czastek statych oraz zmniejszenie
natezenia hatasu o ok. 10 dB w stosunku do silnikéw diesla, co ma duze znaczenie przy dostawach na
terenach zabudowanych.

Jednak na tym koncza sie dobre wiadomosci. Niestety w walce z redukcjg poziomu emisji CO, nie sg
w stanie obecnie przynies¢ wymiernych efektéw. Wreszcie argument natury finansowej, decydujacy
dla wielu przedsiebiorstw - nie tylko Grupy Raben. Bez stymulacji rynku i mechanizmoéw
motywacyjnych dla przedsiebiorcéw ciezko oczekiwac, aby pojazdy zasilone gazem stanowity

0 przysztosci. Wszystko wskazuje na szczescie, ze w ten pozytywny ,wyscig zbrojen” wigczy sie

w pierwszej kolejnosci naped elektryczny - seryjng produkcje pierwszych ciezaréwek o Sredniej
tadownosci zapowiadane sg na 2021 rok. Co bedzie potem? Ciezko przewidziec, ale obiecujace
wydaja sie prace nad napedem wodorowym, a kto wie, co jeszcze nam przyniesie przysztosc.

o
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Grupa Raben, nie tracac z oczu efektywnosci kosztowej i operacyjnej, a zarazem troszczac sie

o srodowisko - siega po inne rozwigzania, na miare obecnej sytuacji. Pozwalajg one ograniczy¢
emisje czgstek statych i CO, do atmosfery w przeliczeniu na palete przewozonego towaru poprzez
bardziej optymalne wykorzystanie przestrzeni tadunkowej, a w konsekwencji zmniejszenie liczby
transportéw i ciezaréwek na drogach.

124% wypetnienia wahadet

W pierwszej kolejnosci mozna wymieni¢ naczepy typu double deck. Grupa Raben inwestuje w nie juz
od kilku lat i do kohca 2019 roku dysponowata iloScig ponad 600 sztuk. Umozliwiajg one zwiekszenie
tadownosci standardowej naczepy z 30 palet do 60 (sg pietrowane), jednakze rozwigzanie to wymaga
odpowiedniej wspétpracy i zaangazowania po stronie klientéw, aby odpowiednio przygotowywali
palety do wysytki. Mimo to, funkcjonuja u nas procesy, w ktérych dochodzi do zwiekszenia
tadownosci do ok. 140%, co oznacza o 20% mniejsza emisje w przeliczeniu na jedna
palete towaru. Srednio w 2019 roku zwiekszono tadownos¢ do poziomu 124% (wzrost

0 2% w poréwnaniu do 2018 roku) na trasach miedzy terminalami Grupy Raben.

Raben sukcesywnie zwieksza udziat konteneréw BDF typu swap body, stopniowo zastepujac nimi
tradycyjne, duze naczepy. Swap bodies funkcjonuja jako tzw. pocigg drogowy, czyli ciagnik z dwoma
mniejszymi naczepami, na ktérych znajduja sie wspomniane kontenery. Zwieksza to elastycznos¢
transportu i przektada sie na mozliwos¢ przewiezienia jednorazowo wiekszej liczby palet: naczepa to
33 miejsca paletowe, zas jeden kontener BDF to tgcznie 36 takich miejsc - takze double deck - wiec
w zestawie moga by¢ nawet 72 palety w jednym transporcie. Rozwigzanie to nie tylko zapewnia
mniejszy wspétczynnik emisji dla jednej palety, bo w trase rusza jeden pojazd zamiast czterech, ale
tez przyczynia sie do zmniejszenia pustych przebiegéw. Przyktadowo: jeden kontener zostaje
odczepiony i pozostawiony na roztadunek w punkcie A, a drugi udaje sie dalej do punktu B peten.
Dzieki temu mozna unikng¢ w potowie pustej, standardowej naczepy, a do tego oszczedzi¢ czas na
roztadunek i zatadunek.

200 ton mniej CO, dzieki podwdjnym zestawom

W krajach, w ktérych pozwala na to prawo (np. w Czechach, Holandii i Niemczech), Grupa Raben
wykorzystuje rowniez pociag drogowy w wersji ,Jumbo”, inaczej LHV. Jak wskazuje nazwa, to
cos jeszcze wiekszego niz wspomniany pocigg drogowy, skfadajgcy sie z konteneréw typu swap body -
mianowicie duzy ciggnik, ktéry wiezie za sobg dwa kontenery BDF oraz tradycyjng naczepe typu
double deck. tadownos¢ takiego pojazdu wzrasta nawet do 102 europalet. Jest to naprawde
oszczedne dla srodowiska rozwigzanie na statych trasach - przyktadowo w Czechach tylko na
jednej trasie pozwala obnizy¢ emisje CO, o 200 ton rocznie.
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Kolejnym znaczacym usprawnieniem sg naczepy typu CityLiner (ponad 90 w 2019), ktdére pozwalaja
zatadowad 27 palet. Za sprawa tylko dwdch osi i ustawionego na nie skretu mogg swobodnie wjezdzac
na tereny miejskie, z ograniczeniami strefy ruchu, dostepne dotad tylko dla pojazdéw o maksymalnej
przecietnej tadownosci do 15 palet. Tutaj réwniez udaje sie zmniejszy¢ emisje na poziomie jednej
palety towaru, jak rowniez liczbe ciezardwek poruszajacych sie po aglomeracjach miejskich.

e
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I I Juz 100%

E‘ whasnych érodkéw transportu posiadato norme EURO 6

Dbamy tez o to, aby flota jakg dysponujemy spetniata mozliwie najwyzsze standardy srodowiskowe.
W 2019 roku: udziat sSrodkéw transportu z normami spalania EURO 5 oraz EURO 6 wynidst
ponad 60% (wzrost o ponad 8% rok do roku) w stosunku do tgcznej liczby pojazdéw w dyspozycji
Grupy Raben w Polsce. Juz 100% wtasnych srodkow transportu posiadato norme EURO 6.

Stawiamy sobie oraz naszym dostawcom ambitne cele, aby do 2025 roku w Polsce
wyeliminowa¢ pojazdy z normami nizszymi niz EURO 5 i 6.

Zachecamy do tego wspotpracujacych z nami przewoznikéw. Oferujemy im atrakcyjne plany
leasingowe, aby w przysztosci mogli przyczynic sie do rozwoju niskoemisyjnej floty Grupy Raben.
Norma EURO stanowi gtéwne kryterium oceny Srodowiskowej naszych dostawcéw. Podlega jej kazda
firma przewozowa Swiadczaca ustugi w imieniu Grupy Raben.

Mierzymy réwniez spalanie paliwa oraz emisje CO,. W 2019 roku osiggnelismy zatozone cele

spalajac srednio 26,68 |2 oleju napedowego na 100 km. Emisja CO, zostata ograniczona do
70,29 kg/100 km?2.

= w spdtce Raben Transport
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Cele na rok 2019 Wyniki za rok 2019 Cele na rok 2020

Emisja CO,:
69,8 kg CO, 70,29 kg CO, 69,8 kg CO,
na 100 km na 100 km na 100 km
(o)
Spalanie:
- 26,42 L 26,68 L 26,42 L
'\ na 100 km na 100 km na 100 km

tacznie w wyniku realizacji zlecen transportowych dla naszych klientdw z wykorzystaniem floty
witasnej wartos¢ bezposrednich emisji CO, w 2019 roku wynosita 18 956 t CO, (wzrost o niemal 2 000t
w stosunku do roku 2018 wynika ze wzrostu biznesu i wiekszej liczbie transportéw). Dodatkowo,
pracownicy korzystajacy z floty aut osobowych przyczynili sie do tacznej bezposredniej emisji na
poziomie 1899 ton CO, w 2019 roku. Z kolei w wyniku stosowania czynnikéw chtodniczych i ptynu
AdBlue, zaréwno do floty ciggnikéw ciezarowych, jak i pojazdéw osobowych wyemitowalismy
dodatkowe 589 t CO,. Doliczajgc emisje WTT (well to tank, czyli te powstate w wyniku produkcji

i dystrybucji paliwa) tacznie nasze floty osobowe i ciezarowe odpowiadajg za emisje na poziomie
niemal 26 253 t CO, 3.

Brak realizacji celéw srodowiskowych wynika z faktu, iz struktura taboru wtasnego osiggneta
maksimum mozliwosci - 100% floty posiada norme EURO 6. Z drugiej strony osiggane rezultaty dla
transportéw catopojazdowych sa lepsze niz Srednia na rynku oraz dane podawane przez producentéw
ciggnikéw siodtowych. Od lat utrzymujemy je na mozliwie niskim poziomie caty czas dazac do
osiggania jeszcze lepszych rezultatow.

Grupa Raben z niecierpliwoscia i nadziejg patrzy w przysztos¢, wierzac, ze juz wkrétce korzysci dla
srodowiska beda szty w parze z praktycznymi mozliwosciami zastosowania opisanych innowacji.
Wtedy nie trzeba bedzie méwic¢ o testowaniu przyjaznych dla klimatu maszyn, poniewaz stana sie one
standardem i bedg uzywane na co dzien, przy uwzglednieniu petnego ich potencjatu proekologicznego
i biznesowego. Kluczowe jest bowiem zaangazowanie podmiotéw rynkowych, rzadowych

i pozarzadowych, aby wspdlnie znalez¢ rozwigzania uwzgledniajace aspekty ekonomiczne,
srodowiskowe oraz spoteczne. Wierzymy, ze Nowy Zielony tad, jaki planuje Unia Europejska bedzie
wtasciwym katalizatorem tych zmian.

3 Przyjeta metodologia odnosi si¢ do floty wiasnej, ktéra wykorzystywana jest w transportach catopojazdowych. Opiera sie na ,KOBIZE Wartosci opatowe (WO)” i na wskaznikach emisji
CO, (WE) w roku 2016 do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2019.
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Ekologiczne budynki

W Polsce dysponujemy ponad 520 000 m* powierzchni magazynowych. Posiadamy 53 oddziaty.
Kazdego roku oddajemy do uzytku nowe obiekty. Wszystkie z zatozenia wyposazone sg lepiej niz takie
same budynki w powszechnie obowigzujgcym standardzie developerskim. W Grupie Raben stosujemy:

e Systemy o$wietlenia LED.

e Systemy automatycznego sterowania oSwietleniem (poprzez detekcje ruchu i pomiar ilosci
Swiatta dziennego).

e Systemy ogrzewania gazem opartego o promienniki z podwyzszong sprawnoscia radiacyjna.

e |zolacje termiczng platform ramp hydraulicznych.

e Wentylacje mechaniczng z odzyskiem ciepta.

« Swietliki zapewniajace dostep do naturalnego $wiatta.

e Agregaty pradotwdrcze, pokrywajgce 100% zapotrzebowania w energie elektryczna.

» Wieksza wysokos¢ sktadowania pozwalajgca pomiesci¢ od 7% do 24% wiecej palet. Pozwala to
ograniczy¢ zuzycie gazu w przeliczeniu na jedng palete. Zwieksza to rowniez liczbe rodzajéw
towardw mozliwych do sktadowania oraz znosi limit dopuszczalnego obcigzenia ogniowego.

e Odpowiednig ilo$¢ hydrantéw odpowiadajgca rozktadowi regatéw. Pozwala to zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa przeciw pozarowego.

Wieksza wysokosc¢ sktadowania umozliwia pomieszczenie od 7% do 24% wiecej palet.
Pozwala to ograniczy¢ zuzycie gazu w przeliczeniu na jedng palete. Zwieksza to réwniez liczbe
rodzajow towaréw mozliwych do sktadowania oraz znosi limit dopuszczalnego obcigzenia ogniowego.




RAPORT SPOLECZNY 2019:
~DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

Dodatkowo nasze Magazyny Raben gwarantujg wyzszg ergonomie pracy i zgodnos$¢ z przepisami
poprzez zapewnienie natezenia oswietlenia na poziomie 200 lukséw po wstawieniu regatdw, a nie
tylko w pustej hali. Budowane przez nas obiekty magazynowe chronig réwniez lepiej sSrodowisko

w sytuacji duzej awarii, np. pozaru, poprzez zatrzymanie wewnatrz magazynu zanieczyszczonych wéd
po pozarowych i innych chemikaliéw. Nie zapominamy réwniez o pracownikach udostepniajac im
odpowiednie miejsce do spotkan i szkolen. Z kolei wszystkie nowo otwierane biura przystosowane sg
dla 0s6b niepetnosprawnych.

Segregacja odpaddéw na poziomie 97%
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l dane dotyczg spdtki Raben Logistics Polska.
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Energia elektryczna

Catkowite zuzycie pradu w roku 2019 we wszystkich typach obiektéw (najmowane i wtasne) wynosito
odpowiednio: dla spétek Raben Logistics Polska, Raben Transport, Raben Management Services,
Raben East oraz Raben Real Estate Poland - 27 034 MWh (spadek o 1000 MWh rok do roku) oraz dla
spotki Fresh Logistics Polska - 12 725 MWh (takze spadek o niespetna 1000 MWh rok do roku).

Ponad 7000 MWh zuzycia energii elektrycznej pochodzi z magazynéw wynajmowanych, wobec
ktérych Grupa Raben nie ma wptywu na zarzadzanie energia. W 2018 roku dane dotyczace energii
nie uwzgledniaty obiektéw najmowanych, w ktérych nie mamy wptywu na zakup medidéw - stad
mozliwe réznice w danych. Prezentowane dane w tegorocznym raporcie dotyczg 100% obiektow, na
terenie ktérych realizujemy nasze procesy i dla ktérych jesteSmy w stanie wydzieli¢ zuzycie
bezposrednio przez Grupe Raben (niektére obiekty sa najmowane przez kilka podmiotéw i optaty
uwzgledniajg bezposrednio w czynszu - bez szczegdétowego wykazu).

Dodatkowo do zasilania wszystkich obiektéw Raben Logistics Polska, Raben Transport, Raben
Management Services, Raben East oraz Raben Real Estate Poland zuzyliSmy 28 000 litréw oleju
napedowego i niemal 4000 litréw w przypadku spétki Fresh Logistics Polska na potrzeby dziatania
agregatéw pradotwdrczych. Daje to tacznie zuzycie energii z oleju napedowego na poziomie 1150 GJ
(wzrost o 54G] rok do roku). Niespetna potowa zuzytej energii pochodzi z obiektéw najmowanych, nad
ktérymi Grupa Raben nie ma petnej kontroli.
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Energia cieplna

Catkowite zuzycie gazu ziemnego do ogrzewania wszystkich uzywanych obiektéw w 2019 roku
wynosito odpowiednio: dla spétek Raben Logistics Polska, Raben Transport, Raben Management
Services, Raben East oraz Raben Real Estate Poland - 2 612 000 m’ oraz dla spoétki Fresh Logistics
Polska - 87 500 m’. Laczne zuzycie gazu przetozyto sie na produkcje energii na poziomie 99 000 G)
(spadek o0 8000 GJ wzgledem 2018 roku). Ponad 40 000 GJ pochodzi z obiektéw wynajmowanych,
nad ktérymi Grupa Raben nie ma petnej kontroli (nie ma wptywu na zakup mediéw). W stosunku do
poprzedniego Raportu zmianie ulegta jednostka zuzycia z kWh na m® - wynika to z podejscia
przyjetego w ramach kompleksowego liczenia $ladu weglowego organizacji, jakie miato miejsce

w 2019 roku. Chcac uwzgledni¢ zmiany jednostek oraz zakresu zbierania danych nalezy dokona¢
korekty wzgledem Raportu za 2018 i przedstawi¢ zuzycie gazu w sposéb nastepujacy: 2 977 284 m’
dla spétek Raben Logistics Polska i 80 064 m’® dla spétki Fresh Logistics Polska.

Dodatkowo mozna wspomniec¢ o bezposrednim zuzyciu propanu do produkcji energii cieplnej w ilosci
ponad 60 000 litréw, co przektada sie na zuzycie energii na poziomie 2800 GJ (spadek zuzycia

w poréwnaniu do 2018 o 1400 GJ). Ponad to, do obiektdw, ktérymi dysponujemy dostarczono jeszcze
dodatkowo energie cieplng w ilosci niespetna 9000 G) (utrzymany poziom z 2018). Dane te nie zostaty
w ogodle uwzglednione w poprzednim Raporcie CSR ze wzgledu na niski poziom istotnosci w kontekscie
naktadu pracy - tym razem kompleksowo liczac $lad weglowy organizacji postanowiliSmy zmapowac
wszystkie zrodta energii.

Zuzycie mediow

Raben Logistics Polska, Raben Transport,
Raben Management Services, Raben East Fresh Logistics Polska
oraz Raben Real Estate Poland

Prad:
22,24 kWh/m?

W miesigcu

4,16 kWh/m?

W miesigcu

* Relatywne zuzycie mediéw na powyzszej grafice prezentujemy, aby zachowac sp6jnos¢ z poprzednim raportem. Niestety jestesmy to w stanie zrobi¢ w sposéb wiarygodny tylko dla
zuzycia energii elektrycznej, gdyz w przypadku zuzycia gazu nie dysponujemy danymi odnosnie do kubatury wszystkich obiektéw, w ktérych realizujemy nasze procesy (wynik zmiany

metodyki, o ktdrej mowa wyzej - w tym roku uwzgledniamy ponad dwa razy wiecej obiektéw, takze te, ktére sa najmowane i nad ktdrymi nie mamy bezposredniej kontroli).

Zuzycie pradu i gazu monitorujemy na poziomie kazdej lokalizacji oraz na poziomie cate]
organizacji na podstawie odczytow z licznikdw i rachunkéw wystawianych przez dostawcow.
W 2019 roku nie korzystaliSmy z energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii.
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Emisje CO,

W zakresie 1 facznie emisje CO, w ramach funkcjonowania wszystkich typdw obiektéow, w ktorych
realizujemy nasze procesy wyniosty 8534 tony (spadek o 335 w stosunku do roku 2018). W tym,
paliwa wykorzystane do produkcji energii tych obiektach wigzaty sie z emisjami dwutlenku wegla na
poziomie 5660 ton w 2019 roku (spadek o ponad 600 ton).

Prezentowane spadki dotycza danych po zmianie metodologii wynikajgcej z kompleksowego
wyliczenia sladu weglowego dla organizacji przeprowadzonego dopiero w 2019 roku. W poprzednim
raporcie prezentowane byty dane dotyczace jedynie obiektéw wtasnych stagd znaczace roznice

w ilosciach.
Emisje CO, zakres 1 - nieruchomosci [tCO,e]
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Q Z kolei energia dostarczona do zasilania i ogrzewania wszystkich obiektéw Grupy Raben (zakres 2)
\'Y”2  wynosita w 2019 roku 29 829 t dwutlenku wegla (spadek o niemal 2000 t rok do roku).

Nalezy podkresli¢, iz niemal 9000 t dwutlenku wegla w pochodzi z magazynéw najmowanych, nad
ktérymi Grupa Raben nie ma kontroli w kwestii zakupu medioéw (facznie zakres 1 2).

Emisje CO, zakres 2 - nieruchomosci [tC04e]
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Elektrycznosc 30 557 28 791
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Emisje pochodzace ze zuzycia energii w ramach obiektoéw, jakimi dysponujemy (w obu zakresach
dotyczg wszystkich spétek w Polsce - zaréwno obiektéw bedgcych wtasnoscia, jak i tych
najmowanych) przedstawione sa:

e W zakresie 1 (bezposrednie emisje)

o Dla paliw: oleju napedowego, oleju opatowego i gazu ziemnego wykorzystano Wartosci
opatowe (WO) i wskazniki emisji CO, (WE) w roku 2015 do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za rok 2018 oraz Wartosci opatowe (WO)

i wskazniki emisji CO, (WE) w roku 2015 do raportowania w ramach Systemu Handlu
Uprawnieniami do Emisji za rok 2018 oraz Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO,
(WE) w roku 2016 do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji
za rok 2019.

o Dla propanu i czynnikéw chtodniczych wykorzystano bazy danych DEFRA 2018 i 2019
(Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich w Rzadzie Wielkiej Brytanii)

» W zakresie 2 (zakupiona energia) zgodnie z metodologia location-based na podstawie Sredniego
wskaznika emisji dla Polski na podstawie informacji zawartych w Krajowej bazie o emisjach
gazow cieplarnianych i innych substancji KOBIZE za 2017 i 2018 rok

o
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Neutralizujemy emisje

1 3 DZIAEANIA
W DZIEDZINIE

KLIMATU Neutralizujemy wptyw naszej dziatalnoéci na $rodowisko przez coroczne

@ akcje nasadzania drzew.

Poprzez program ,.eFaktura = wyzsza kultura” zachecamy odbiorcéw naszych ustug do ekologicznych
zachowan, dajac im mozliwos¢ korzystania z e-faktur, ktére pozwalajg oszczedzi¢ czas, srodowisko,
wyeliminowa¢ ryzyko zgubienia dokumentu. Za kazda zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej Grupa Raben sadzi drzewo w imieniu klienta. Akcja organizowana jest we wspétpracy
z fundacja AERIS FUTURO.

W 2019 roku posadziliSmy 2100 drzew. Ubiegtoroczna akcja odbyta sie w sobote 23 marca 2019 r. nad
jeziorem Chomecickim w Wielkopolsce. Udziat w niej wzieto ponad 400 oséb: pracownicy Grupy Raben
wraz z rodzinami oraz przedstawiciele Wielkopolskiego Parku Narodowego oraz Fundacji Aeris Futuro.
Sadzonki moga zneutralizowa¢ w ciggu catego cyklu zycia nawet 1575 ton CO?2. Jednak aspekt
proklimatyczny to nie jedyny cel tych nasadzen... Majg one réwniez charakter integracyjny. Na
uczestnikéw czekata moc innych atrakcji: marsz edukacyjny po lesie, warsztaty z robienia domkéw dla
ptakdw pod okiem eksperta, warsztaty twoércze z eko-zabawek, a takze wspdlne ognisko i pieczenie
kietbasek.

ZOBACZ FILM »

Udziat faktur elektronicznych w Grupie Raben:

80% klientéw w spétce Fresh Logistics Polska korzysta z faktur elektronicznych
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80% klientéw w spétce Raben Logistics Polska korzysta z faktur elektronicznych
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https://www.youtube.com/watch?v=SGit-WfJrVc
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71% klientdw spoétki Raben Transport korzysta z faktur elektronicznych.
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W Grupie Raben dgzymy do minimalizacji wykorzystania papieru wszedzie, gdzie to mozliwe - nie
tylko w ramach fakturowania. Tylko w 2019 roku, spétka Fresh Logistics Polska i organizacja GS1
Polska podjety dziatania zmierzajgce do budowania swiadomosci i upowszechniania standaryzacji
procesOw poprzez wdrozenie i promocje rozwigzania Order-2-Cash, polegajgcego na cyfryzacji
kazdego etapu procesu logistycznego. Celem rozwigzania Order-2-Cash jest wyeliminowanie
tradycyjnych dokumentéw papierowych i przejscie na Elektroniczng Wymiane Dokumentéw (EDI).

p—
F

Order-2-Cash (02C) to rozwigzanie wykorzystujgce szereg globalnych standardéw GS1 w celu
usprawnienia fizycznych przeptywéw towarowych i towarzyszacych im informacji - zaczynajgc od
elektronicznego ztozenia zamdwienia, poprzez awizacje, potwierdzenie przyjecia dostawy, a kohczac
na pfatnosci automatycznej. Wspomniane rozwigzanie skfada sie z dwdch kluczowych elementow:
etykiety logistycznej GS1 oraz komunikatéw EDI. Elektroniczna Wymiana Danych to wymiana
dokumentéw w postaci standardowych komunikatéw elektronicznych, bezposrednio pomiedzy
systemami komputerowymi partneréw biznesowych. Standardowe dokumenty elektroniczne
zapewniajg ustandaryzowang i automatyczng wymiane informacji niezbednych z punktu widzenia np.
procesOw zamawiania czy dostawy oraz umozliwiajg uzyskanie bezposredniego powigzania przeptywu
towardw z dotyczacymi tego przeptywu informacjami.

Innowacyjne rozwigzanie 02C to szereg korzysci nie tylko procesowych, ale i réwniez ekonomicznych.
Cyfryzacja kazdego etapu procesu od zaméwienia do zaptaty jest gwarantem szybkosci realizacji
zamowienia oraz lepszej jakosci np. poprzez sprawny i szybki proces przyjecia towaru czy eliminacje
recznego wprowadzania danych, co zmniejsza ryzyko pomytek przy dostawach. Order-2-Cash to
rowniez oszczedno$¢ czasu i nizsze koszty zwigzane m.in. z obstuga faktur papierowych.
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Pracownicy

Grupa Raben spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu definiuje jako dialog. Pragniemy bowiem
zaangazowac interesariuszy do wptywania na otoczenie firmowe, ktére stanowi ich mikroswiat.
Dziatania podejmowane przez firme wynikajg z informacji zwrotnych uzyskanych od jej kluczowych
interesariuszy - takze pracownikéw.

tacza nas wspdlne wartosci, ktére stanowig swoiste DNA 0s6b zatrudnionych w Grupie Raben. Raben
to ,People with drive”. To zespét, ktéry uwielbia wyzwania i zawsze gra do jednej bramki. Kazdy

z ponad 5 000 pracownikdw ma swoj wiasny, indywidualny ,drive”, ktéry napedza zespét do przodu.
Wyrdznia nas przedsiebiorczos¢, energia i ciggte dgzenie do czegos wiecej...
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Atrakcyjny pracodawca

Grupa Raben jest firma rodzinng, o wyrazistej kulturze organizacyjnej opartej na wartosciach, etyce
i bezpieczenstwie pracownikéw. W mysl strategii CSR, zalezy nam na utrzymaniu i zatrudnianiu
najlepszych specjalistéw w swoich dziedzinach. Dodatkowo doktadamy wszelkich staran, aby kazdy
z nas kazdego dnia mdgt bezpiecznie wréci¢ do domy, aby cieszy¢ sie zyciem z najblizszymi.

Budujemy odpowiedzialnos¢, zaangazowanie, przedsiebiorczos¢, realizujemy ambitne wyzwania.

Jednoczesnie oferujemy programy rozwojowe powigzane z systemami ocen kompetencji
i efektywnosci, planowanie sukcesji, mieszane metody szkoleniowe, wewnetrzne awanse.

Pakiet socjalny

Elementy pakietu socjalnego wspierajg polityke work-life balance. Pracownicy, w zaleznosci od
dochodu na cztonka rodziny, otrzymuja pule punktéw, ktére w danym roku mogg przeznaczy¢ na
wybrane przez siebie aktywnosci. Pracownicy wybierajg je z zewnetrznej platformy w formie kafeterii.
Oferta jest bardzo szeroka i daje sporg elastycznos¢ w dopasowaniu jej do wtasnych potrzeb. Firma
nic nie narzuca, a w przypadku niewykorzystania punktéw, pracownicy majg mozliwos¢ wymienic je
na karte przedptacong na koniec okresu rozliczeniowego. Dodatkowo wszyscy pracownicy otrzymuja
state dofinansowanie do wspdlnej integraciji.

Wartos¢ pakietu rézni sie w zaleznosci od spétki. Wprowadzenie kafeterii byto poprzedzone ankietami
wsrdd pracownikéw i za ich sugestia, pracownicy magazynowi w firmie Raben Logistics Polska
pozostali przy tradycyjnej formie wsparcia (oczywiscie na tych samych zasadach i o tej samej wartosci
w ostatecznym bilansie) sktadajacej sie z: dofinansowania do wypoczynku, dofinansowania wyprawki
szkolnej, Swigtecznych upominkéw rzeczowych oraz dofinansowania do karty Multisport.

Elementy pakietu socjalnego wspieraja polityke work-life balance. Pomagajg takze dbac
o zdrowie zatrudnionych o0séb i wspierac ich sportowe pasje. Zakres pakietu rézni sie w zaleznosci
od spofki.
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W Grupie Raben istnieje mozliwo$¢ wsparcia finansowego pracownikéw w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych w formie zapomogi losowej. Nie oferujemy dedykowanych
programéw pomocy wspierajgcych proces przejscia na emeryture.

P o] kacznie w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczeh Socjalnych, w catej
Grupie Raben w 2019 roku przeznaczyliSmy niemal 5 000 000 ztotych na

wsparcie naszych pracownikdw petnoetatowych (nie sg dostepne dla

pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin).

Benefity pracownicze

Grupa Raben oferuje rowniez benefity pracownicze w postaci:

prywatnej opieki medycznej

grupowego ubezpieczenia na zycie

codziennej porcja witamin

karty rabatowe na paliwo

karty SIM na prywatny uzytek

(takze dla rodziny)

Wymienione wyzej Swiadczenia, oferowane sg wszystkim pracownikom petnoetatowym (nie sg
dostepne dla pracownikdw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin). Dodatkowo, dla
pracownikdw majgcych kontakt z zagranicznymi interesariuszami, oferujemy dofinansowanie do nauki
jezyka obcego.

Tydzien Zdrowia

ZOBACZ FILM »

Jak powszechnie wiadomo: ,,w zdrowym ciele zdrowy duch”, ale i wiecej energqii, sity i motywacji do
dziatania. Dlatego, juz od 8 lat Grupa Raben, w trosce o ich zdrowie i dobre samopoczucie swoich
pracownikéw, organizuje moc atrakcji promujacych sportowy tryb zycia, w ramach Tygodnia Zdrowia.

W 2019 roku motywem przewodnim wydarzenia byta zdrowa dieta oraz odpowiedzialna produkcja
i konsumpcja, a takze propagowanie stylu zycia w duchu ,zero waste”.

Dzieki cyklowi newsletteréw pracownicy mogli skorzysta¢ z porad znanej dietetyczki Violi Urban, ktéra
w ciekawy sposdb odkrywata przed uczestnikami programu tajniki fleksitarianizmu oraz wyjasniata
istote koniecznosci picia wody w odpowiednich ilosciach, tak aby ,w zdrowym ciele byt zawsze zdrowy
duch”. Nie zabrakto réwniez porad jak przygotowac¢ zdrowe $niadanie do pracy w trosce nie tylko

0 nasze zdrowie, ale przede wszystkim majac na uwadze dobro naszej planety.

Podczas pieciodniowego programu przygotowane zostato dla wszystkich pracownikéw zdrowe
$niadanie w oparciu o zalecenia 1ZZ, a dla bardziej aktywnych zorganizowano rajd rowerowy,
potaczony z akcjq sprzatania $wiata, zakonczony biesiadowaniem przy ognisku. Wspdlnymi sitami
150 wolontariuszy w catej Polsce zebrato niemal 20 000 litréw $Smieci. Nie zabrakto réwniez

eko warsztatdw w postaci malowania i budowania budek legowych dla ptactwa.


https://www.youtube.com/watch?v=SGit-WfJrVc
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Owoce i warzywa

W 2019 roku przekazaliSmy tacznie 1 200 000 zdrowych przekasek.

Tanczacy z paletami

Grupa Raben juz po raz szésty zorganizowata wspdlnie z firmg Still Polska konkurs Tanczacy

z Paletami. W tym roku udziat wzieli przedstawiciele wszystkich polskich spétek Grupy Raben: Raben
Logistics Polska, Fresh Logistics Polska oraz Raben Transport. Celem konkursu jest przede wszystkim
podnoszenie wsréd pracownikdw magazynowych Swiadomosci zwigzanej z bezpieczehstwem pracy
w magazynie, ale rowniez podkreslenie i docenienie roli operatoréw wozkéw widtowych.

Co roku eliminacje do Wielkiego Finatu konkursu sktadaja sie z dwéch czesci: teoretycznej
(warsztatowej), polegajgcej na przedstawianiu dobrych praktyk i pozadanych zachowan oraz
praktycznej, podczas ktérej operatorzy wozkédw widtowych muszg wykazac sie olbrzymig precyzja,
pokonujgc trase z przeszkodami.

Rok temu w rywalizacji udziat wzieto 65 operatoréw wozkéw widtowych z catej Polski. Eliminacje do
Wielkiego Finatu odbyty sie jesienig 2019 roku w 8 centrach dystrybucyjnych Grupy Raben m.in.

w Gliwicach, Strykowie, Gniewomierzu, Gadkach, Grodzisku Mazowieckim, Chlebni, Rzeszowie i Lisim
Ogonie. Warto wspomnie¢, ze do eliminacji zgtosity sie takze trzy panie.

Organizowane co roku zawody dla operatoréw wézkéw widtowych to doskonata okazja nie tylko do
sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci operatora, ale takze szansa na docenienie trudnej pracy
magazyniera. Nie wszyscy zdajg sobie sprawe jakiej precyzji i doktadnosci ona wymaga. Drugim
benefitem jest promocja bezpiecznych zachowan w miejscu pracy.

Zdrowie i bezpieczenstwo to wartosci niepodwazalne, bedace integralng czescig kultury biznesowe;j
Grupy Raben. Przemiana niebezpiecznych zachowan w bezpieczne nawyki pozwala chroni¢ zdrowie

i zycie. Dlatego wszyscy pracownicy Grupy Raben sg zaangazowani w budowanie silnej kultury
bezpieczenstwa. Konkurs Tanczacy z Paletami, promujacy bezpieczenstwo w magazynach, doskonale
wpisuje sie zatem w polityke Safety, Health and Environment (SHE) Grupy Raben.


https://www.youtube.com/watch?v=SGit-WfJrVc
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Aktywno$¢ fizyczna

Wspieramy zdrowie naszych pracownikéw réwniez przez promocje aktywnego trybu zycia. Nie
ograniczamy sie jedynie do kart Multisport. W 2019 roku sporty jakie dominowaty w Grupie Raben to:
bieganie, jazda na rowerze, chdd oraz pitka nozna. Pierwsze 3 realizujemy cyklicznie, co roku

w ramach wewnetrznej rywalizacji na platformie Endomondo.

W zesztorocznej edycji uczestniczyto 63 pracownikow, tagcznie pokonali oni dystans ponad
80 000km i spalili 2 000 000 kcal (réwnowartos¢ zjedzenia 11 500 pgczkow!).
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63 uczestnikow spalonych kalorii f] treningu paczkow
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rywalizacji

Dodatkowo wzieliSmy réwniez udziat w wyzwaniu Fltqube Sport Challenge - czyli ogdlnopolskiej
rywalizacji miedzy firmami. Tutaj zgtaszaty sie zespoty 5-cio osobowe do jednej z trzech dyscyplin:
bieg, chdd i rower. Grupa Raben zgtosita ponad 20 druzyn i tgcznie okoto 100 zawodnikéw. Catkowity
dochéd z ,wpisowego” organizatorzy przekazali na cel charytatywny - 3 zwycieskie druzyny
zdecydowaty wspdlnie, ze wspomoglismy razem WOSP. Grupa Raben z kolei, dla swoich pietnastu
najlepszych zawodnikdw, przeznaczyta nagrody w postaci bonéw na zakupy w znanej sieci sklepow
sportowych. tgcznie przez 2 miesigce trwania rywalizacji, nasi pracownicy pokonali ponad

40 000 km.

Co ciekawe, wsrdd 15 najlepszych zawodnikéw, 14 to byty nasze
kolezanki - jakze sie cieszymy, ze zadaty ktam stereotypom
udowadniajac, ktdra ptec jest silniejsza (nie po raz pierwszy zresztg)!
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Jesli chodzi o pitke nozng to w 2019 roku dwie spétki zorganizowaty eliminacje do kolejnej edycji
Raben Cup. Rozgrywki sportowe potgczone zostaty z integracjg i po wyczerpujacej rywalizacji byt czas
na relaks. tgcznie w eliminacjach udziat wzieto ok 20 druzyn oraz 200 zawodnikéw i zawodniczek
(kolezanki tez z nami grajg).
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Poza wyzej wymienionymi ogdlnopolskimi wydarzeniami, lokalnie, w regionach dzieje sie jeszcze
wiecej!

Wydarzenia

W Grupie Raben, co roku, organizujemy imprezy integracyjne nie tylko dla samych pracownikdw, ale
rowniez dla ich rodzin, wspétpracujacych kierowcdw jak réwniez szeroko pojetej spotecznosci lokalne;.
Konkretna formuta wydarzenia zalezy od oddziatu i okaz;ji.

Swego rodzaju nowq formutg byt dzien otwarty dla rodzin. Celem wydarzenia byto pokazanie dzieciom
pracownikéw firmy rabenowego Swiata logistyki i transportu. Mtodsze dzieci mogty zaobserwowac
droge przesytki od momentu odbioru towaru od klienta az po dostarczenie go do finalnego odbiorcy.
W tym wypadku jednak towar stanowit recznie wykonywany lizak, proces pakowania polegat na
ozdabianiu ekologicznych toreb, a transport pokazano poprzez mozliwos¢ przejazdu ciezaréwka

w wirtualnej rzeczywistosci.

Dla nieco starszych dzieci zorganizowano warsztaty, za ktére odpowiadali pracownicy biura. Zespot
Genius Lab (dziat R&D) pokazat zainteresowanym nowoczesne technologie w logistyce. Ponadto,
przygotowano warsztaty na temat sieci transportowych oraz prezentacje platformy edukacyjnej
poswieconej bezpieczehstwu drogowemu www.niebadzdziki.pl.
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Aby kazdy z gosci poczut sie jak prawdziwy pracownik Raben - jedng z atrakcji byto spotkanie

z Ewaldem Rabenem - CEO firmy. Giéwnym przekazem, ktérym Ewald podzielit sie z dzie¢mi byto to,
ze aby odnies¢ sukces trzeba wykazywac sie niezliczonymi poktadami zaangazowania i wytrwatosci,
a jest to mozliwe tylko i wytgcznie wtedy, kiedy praca jest nasza pasj3.

Do dodatkowych, przygotowanych na ten dzien atrakcji nalezato réwniez: malowanie twarzy, pokazy
wielkich baniek mydlanych, dmuchance, fotobudka i tradycyjna juz atrakcja Raben - mozliwos¢
zwiedzenia i zajecie miejsca za kierownica najprawdziwszej ciezarowki.

Dzien Otwarty spotkat sie z bardzo pozytywnym odbiorem - swiadczyty o tym usmiechniete twarze
dzieci zaréwno tych mtodszych jak i starszych. W wydarzeniu, ktére odbyto sie pod koniec maja wzieto
udziat ponad 300 osdb.

Oprécz imprez organizowanych z inicjatywy pracodawcy, w oddziatach dziejg sie dziesigtki mini
wydarzen organizowanych oddolnie: przez pracownikéw dla pracownikéw. Nalezg do nich miedzy
innymi: mikotajki dla dzieci pracownikéw, badania cytologiczne, warsztaty kosmetyczne i dietetyczne,
masaze, zajecia fitness, ale takze wizyta Food Trucka na terenie naszych terminali. Firma zwyczajnie
je wspiera komunikacyjnie, bo przeciez zaangazowany pracownik to efektywny pracownik!

< U‘"f.i nel
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A to tylko te inicjatywy, ktére niosty wsparcie charytatywne dla lokalnych spotecznosci. Oprécz tego
nasi pracownicy dbaja réwniez o swoje kolezanki i kolegdéw, dla ktérych réwniez organizujg liczne

inicjatywy takie jak:

e Zajecia sportowe
e Warsztaty dietetyczne, kosmetyczne i zdrowotne
e Badania specjalistyczne np. cytologia
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Zatrudnienie

Firma logistyczna to dynamiczny, szybko adaptujacy sie organizm. Dlatego jedng z najwazniejszych
czesci naszej organizacji sg tworzacy ja ludzie - ich zaangazowanie, kreatywnos¢, otwartos¢ na
zmiane, doSwiadczenie.

W Grupie Raben zalezy nam na kreowaniu pozytywnej atmosfery petnej zaangazowania i jak
najlepszych warunkéw pracy, ktére zapewniamy niemal 5 400 osobom zatrudnionym w Polsce.

Liczymy sie ze zdaniem ludzi zatrudnionych w firmach Grupy Raben, co dwa lata regularnie
prowadzac badania zaangazowania i satysfakcji pracownikéw - 59% z nich jest zadowolona

z warunkéw i otoczenia, w jakich realizujg swoje zadania. Mimo spadkéw wynikéw zaangazowania
wsrdd pracownikdw w ujeciu ogélnym - we wszystkich branzach w Polsce - srednio o 3 punkty
procentowe w poréwnaniu z rokiem 2015, to w Grupie Raben udato sie utrzymac taki sam poziom, co
na tak trudnym rynku pracy uwazamy za dobry wynik. Najwyzej oceniane obszary wsréd naszych
pracownikéw to: ro(wnowaga praca- zycie, wspotpraca oraz kierownictwo.

W 2019 roku nie przeprowadzilimy badania zaangazowania i satysfakcji - odbyto sie ono na poczatku
2020 roku i jego wyniki przedstawimy w kolejnym raporcie. Przypomnimy zatem jedynie, ze w 2018
roku nie dos¢, ze sama frekwencja wzrosta po roku o ok. 20%, to réwniez same wyniki ulegty
poprawie.

40% zatrudnionych stanowig kobiety

Wspieramy réznorodnos¢, jesteSmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci. Niemal 40%
zatrudnionych stanowia kobiety, ktére jednoczes$nie stanowig jedng trzecig kadry kierowniczej
w Grupie Raben.

Jesli chodzi o zarobki to stosunek pensji kobiet do mezczyzn w catej Grupie Raben w Polsce
wynosi 94%. Na stanowiskach kierowniczych najwyzszego szczebla osiggniety zostat rezultat
88%(prezes i dyrektor), z kolei na stanowiskach kierowniczych az 101% (prezes, dyrektor,
menadzer i kierownik).

Niemal 600 zatrudnionych w Grupie Raben 0sdb uzyskato awans w 2019 roku.
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Jubilaci

JesteSmy zgranym zespotem. Wielu z nas stawiato tu pierwsze zawodowe kroki, uczyto sie biznesu,
zarzadzania, profesjonalnej logistyki.

Staz 10 lat - 129 pracownikdw:

Kobiety: 57

BH R R L

Mezczyzni: 72

RREXRXXE RS

Staz 15 lat - 191 pracownikdw:

Kobiety: 68

B RS

Mezczyzni: 123

XRERXREREXRS




RAPORT SPOLECZNY 2019:
~DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

Staz 20 lat - 64 pracownikow:

Kobiety: 24

B A E

Mezczyzni: 40

REXREERR.

Staz 25 lat - 12 pracownikdw:

Kobiety: 3

A &

Mezczyzni: 9

RREXREXRRRS

Suma koncowa - 396 pracownikdéw:

Kobiety: 152

MR AR

Mezczyzni: 244

XREXREERXR.
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Struktura zatrudnienia

Kobieta Mezczyzna

przyjety 222 188 172 155 15 9 409 352 472 451 417 406 41 35 931 892 1339 1244

zwolniony 139 127 162 194 17 33 318 354 377 342 453 431 44 45 874 818 1192 1172

‘F’)"fzky‘]‘ég'k 36% 316% 135% 12%  12,7%  7.4%  204% 175%  51% 492%  20,6%  195%  12% 9,6%  283%  265%  253%  23,1%
wskaznik

fluktuadji 225%  214% 12,7%  15%  144%  273% 158%  17,6%  40,7%  37,3%  224% 207%  12,9%  12,3%  26,6%  243%  225%  21,8%
(odejs¢)

g;a;‘r‘ljj?ﬁa 617 594 1272 1205 118 121 2007 2010 926 916 2020 2085 341 366 3287 3367 5294 5377

Ogo6tem ze wzgledu na rodzaj umowy

Kobieta Mezczyzna

umowa na
czas 1 1 3 2 1 1 6 5 1517 1537 1 2 3 1 2394 2401 3938
nieokreslony

umowa na
czas 0 0 3 0 0 0 0 2 375 380 0 2 0 0 790 792 1172
okreslony

umowa na
okres 0 0 1 1 0 0 0 0 74 76 0 1 0 0 170 171 247
prébny

umowa
zastepstwo

W Grupie Raben obserwujemy wzrost zatrudnienia obcokrajowcéw od 3 lat. W 2019 roku
zatrudnialiémy ponad 60 obcokrajowcéw na podstawie umowy o prace. Zadni pracownicy nie sg objeci
umowami zbiorowymi.

= z
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Szkolenia i rozwoj

Chcemy budowa¢ przewage konkurencyjng naszych klientéw. By osiggna¢ nasz cel, musimy sledzi¢
rynek, pozyskiwac¢ nowe informacje, kreowac innowacyjne rozwigzania. Za sprawgq szkolen oraz
programoéw rozwojowych wymieniamy sie wiedzg oraz zyskujemy nowe kompetencje. Zmieniamy sie,
a wraz z nami zmienia sie nasza firma. Dazymy do doskonatosci poprzez réznorodnos¢. Posiadamy
szereg programdw rozwojowych, ktére przyczyniaja sie do udoskonalenia nas samych, jak i proceséw
i ustug, ktére tworzymy.

Rok 2019 byt okresem przejsciowym, w ktérym dokonalismy kompleksowej ewaluacji autorskich
programow rozwojowych w ramach catej Grupy Raben i postanowiliSmy skoncentrowac sie na
opracowaniu nowych, ktére zostang wdrozone w 2020 roku. Poza wspomnianymi, dedykowanymi,
wewnetrznymi programami rozwojowymi, Grupa Raben oferuje mozliwo$¢ podnoszenia swoich
kompetencji jezykowych partycypujgc w kosztach nauki jezykéw obcych przez swoich pracownikéw.
Ponad to, nasi pracownicy majg dostep do szerokiej oferty szkolen podnoszacych ich kompetencje
niezbedne do realizacji codziennych zadan jak np. szkolenia z programéw komputerowych.

Better every day

W 2016 roku rozpoczeliSmy w Grupie Raben realizacje Programu
Doskonalenia Biznesu Better every day. Jednym z jego filaréw jest Lean
Management - wprowadzany we wszystkich polskich spétkach.

° Better every day to podejscie do zarzadzania firma koncentrujgce sie na
dostarczaniu klientom (wewnetrznym i zewnetrznym) wartosci, ktérych
oczekujg poprzez ciggte doskonalenie proceséw biznesowych, budowanie
innowacyjnych rozwigzan oraz identyfikacje i eliminacje marnotrawstw.

W ramach realizacji programu wykorzystujgc narzedzia Lean mapujemy
strumienie wartosci, opisujemy procesy jezykiem faktéw, wprowadzamy
codzienne odprawy pracownikéw. Na warsztatach doskonalgcych zespotowo
zastanawiamy sie jak zoptymalizowad naszg prace i jak kazdym dziataniem
budowac satysfakcje klientow.

W projekcie, w 2019 roku wzieto udziat 59 pracownikéw, ktorzy tagcznie spedzili 350 godzin
rozwijajgc swoje kompetencje w 6 modutach szkoleniowych.

[
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MLl Kultura doskonalenia procesow biznesowych obejmujgca wewnetrzne procesy firmy, jak rowniez te
wystepujace miedzy Grupg Raben a klientami i dostawcami jest rozwijana. Tylko w spotce Fresh
Logistics Polska, w 2019 roku:

» Dokonczylismy implementacje map procesowych, podrecznikdw KPI oraz odpraw tablicowych
we wszystkich obszarach w ramach produktéw Logistyka Kontraktowa i Dystrybucja
miedzynarodowa. Ponad to stworzyliSmy i zaimplementowalisSmy takie same rozwigzania dla
ustugi Dystrybucji Krajowe;.

e WdrozyliSmy 49 standardéw operacyjnych.

o Wprowadzilismy rejestr odstepstw, do ktérego zgtoszono ich az 4200.

» Dokonalismy pierwszego audytu Standardéw Obstugi Proceséw, ktdry objat wszystkie oddziaty
firmy.

e ZrealizowaliSmy 23 eksperymenty.

* Przeprowadzilismy Il edycje programu Akademia Better Everyday.

» Organizowali$my warsztaty z pracownikami oraz klientami.

» OdbyliSmy 4 wizyty referencyjne w innych firmach.

Job Rotation?

——

Polega na rocznym przeniesieniu do innego dziatu lub oddziatu firmy na
8 8 okres 1 roku. Uczestnik ma mozliwos¢ doswiadczenia pracy w innym
\g/ $rodowisku oraz doskonalenia i rozwijania swoich umiejetnosci.

Special Forces

To grupa doswiadczonych pracownikdw Grupy Raben przygotowana do

9, zadan specjalnych. W sytuacji nagtej potrzeby osoby zatrudnione sg
oddelegowane do pomocy innej spétce (réwniez w innym kraju). Zadania:
I integracja przejetych firm, wsparcie operacyjne, wdrozenie nowego klienta,

wsparcie przy otwarciu nowego oddziatu, itp.

1 projekt realizowany w spétce Fresh Logistics Polska

o
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Liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika

2 &

tacznie: 8h Kobiety: 10h Mezczyzni: 7h
stanowiska robotnicze: 4h stanowiska robotnicze: 3h stanowiska robotnicze: 4h
stanowiska nierobotnicze: 12h stanowiska nierobotnicze: 12h stanowiska nierobotnicze: 13h

Oceny jakosci pracy oraz przegladdéw rozwoju kariery
zawodowej w Grupie Raben - stanowiska robotnicze

Kobiety Mezczyzni
Odsetek pracownikéw
podlegajgcych regularnym
ocenom jakosci pracy 99% 100%
Odsetek pracownikéw
podlegajgcych
przegladom rozwoju 14% 13%

kariery zawodowe]

Oceny jakosci pracy oraz przeglagddw rozwoju kariery
zawodowej w Grupie Raben - stanowiska nierobotnicze

Kobiety Mezczyzni
Odsetek pracownikéw
podlegajgcych regularnym
ocenom jakosci pracy 96% 99%
Odsetek pracownikéw
podlegajgcych
przegladom rozwoju 85% 94%

kariery zawodowe]

Ocenie jakosci pracy oraz przeglgdowi kariery w Grupie Raben nie podlegaja tylko pracownicy
gospodarczy.
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Troska o bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo to wartosci niepodwazalne, bedace integralng czescig wszystkich
naszych dziatan.

Wierzymy, ze przemiana niebezpiecznych zachowan w bezpieczne nawyki pozwala chroni¢ zdrowie
i zycie. Dlatego wszystkie poziomy naszej organizacji s zaangazowane w budowanie silnej kultury
bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo oznacza bowiem troske o siebie i o innych tak, zeby kazdego dnia méc wracac¢ do
naszych bliskich i cieszy¢ sie zyciem.

Dbamy nie tylko o bezpieczehstwo na terenie naszych obiektédw, ale réwniez na krajowych drogach.
Posiadamy procedure badania stanu trzezwosci naszych kierowcéw. Jesli dojdzie do sytuacji
podejrzenia spozycia alkoholu lub zostanie ono pozytywnie zweryfikowane (bardzo rzadko ma
miejsce), kierowca nie jest dopuszczany do dalszej jazdy. Dziatanie wzmacniamy kampania plakatowa
oraz poprzez platforme szkoleniowg www.niebadziki.pl

0 wypadkow Smiertelnych.
Liczba dotyczy pracownikéw wtasnych (bez wzgledu na miejsce swiadczenia pracy) oraz 0séb

*na terenie terminali obstugiwanych przez Grupe Raben

Jednym z celéw do realizacji w ramach wizji bezpieczehstwa Grupy Raben jest stworzenie
wspoitzaleznej kultury bezpieczenstwa - ,Wszyscy dbamy o siebie nawzajem, aby kazdy byt
bezpieczny”. Dazac do tego, opracowalismy dedykowany plan dziatania na najblizsze lata. Opiera sie
on na czterech kluczowych aktywnosciach:

e Dyskusje ,,SUSA” - proces dyskusji 1:1 w miejscu pracy zaprojektowany w celu wzmocnienia
bezpiecznych zachowan.

» Bezpieczenstwo czescig spotkan operacyjnych - tematy zwigzane z bezpieczehstwem musza
by¢ czescig wszystkich spotkan. Wierzymy, ze rozmowy o bezpieczenstwie pozwola na
wigczenie BHP do wszystkich operacji i procesow.

» Miesigc bezpieczenstwa - dedykowany czas rozwoju obszaru bezpieczenstwa pracy przez rézne
rodzaje aktywnosci.

e Zespoty bezpieczenstwa - zespoty najwiekszego kierownictwa dziatajace na rzecz budowania
silnej kultury bezpieczenstwa.

Ponad 7500 przeprowadzonych rozméw SUSA1 (1500 wiecej niz w 2018).
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Rozmowy SUSA sg najlepszym dowodem, ze mozna zmieni¢ zachowania i nawyki pracownikéw tak,
aby sprzyjaty bezpieczniejszej pracy. Najlepiej widac to na przyktadzie spétki Raben Logistics Polska,
gdzie nastapit spadek liczby wypadkéw na skutek wzrostu liczby rozméw na temat zachowania

w pracy. Efektywnos¢ zarzadzania zachowaniami wzrosta w tej spotce z 28% do 45%.

W 2019 roku nie przeprowadzaliSmy ewaluacji kultury bezpieczenstwa (dokonujemy jej co dwa lata).
Ponizej przedstawiamy zatem wyniki za rok 2018. Niemniej w 2019 roku dokonalismy przegladu
zarzadzania w tym obszarze i opracowalisSmy nowg mape drogowg na najblizsze 3 lata. Kwestie
zwigzane z nowg mapga drogowa, a takze sytuacje zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy,
radzeniem sobie w przypadku wycieku chemii oraz pozaru stanowity istote dyskusji prowadzonych
w ramach Miesigca Bezpieczenstwa w 2019 roku. Jednym z efektéw tych rozméw jest powyzszy
materiat wideo.

ZOBACZ FILM »

- 2018
i‘@m o MAPA BEZPIECZENSTWA Raben
tobe safe! CELE 2019-2021 _

Kultura bezpieczenstwa
- DNA Grupy Raben ' Wzmocnienie

Przywddztwo w bezpieczernstwie ) ) systemu BHP

- wdrozenie 1SO 45001

Rozmowy SUSA

Zespot SHE Kompetencje

Podwykonawcy Dplugoterminowy plan BHP dla BU
Za ngaiowani Zarzadzanie ryzykiem i szansami

w kulturq SHE Nauka i dzielenie sie wiedzg
Odpowiedzialnosé

Miesigc Bezpieczenistwa

Komunikacja

Szkolenia



https://www.youtube.com/watch?v=_i3AXElAr5Y&list=PLYS8_vwQicZgYEhsd473dFWiXVVmP3mJ4&index=26&t=0s
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Liczba dni zwolnienia w wyniku wypadkdéw - pracownicy etatowi

258
Spotka Kobieta Mezczyzna
Raben Logistics Polska 414 893
Fresh Logistics Polska 230 326
Raben Transport 5 641

Raben Management

Services 0 0

Raben Real Estate 0 0
Poland

Raben East 0 0

Liczba wypadkdw na 200 000 przepracowanych godzin -pracownicy etatowi

Spotka Kobieta Mezczyzna
Raben Logistics Polska 0,29 1,15
Fresh Logistics Polska 1,04 2,50
Raben Transport 1,01 5,58

Raben Management

Services 0,00 0,00
Raben Real Estate

Poland 0,00 0,00

Raben East 0,00 0,00

o
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Liczba wypadkdédw na 200 000 przepracowanych godzin - inni zaangazowani w procesy**

288
Spétka Razem
Raben Logistics Polska 0,28
Fresh Logistics Polska 0,00
Raben Transport 0,00
Raben Management Services 0,00
Raben Real Estate Poland 0,00
Raben East 0,00

Liczba wypadkdéw ogdtem - pracownicy etatowi

Spoétka Kobieta Mezczyzna
Raben Logistics Polska 3 23
Fresh Logistics Polska 2 8
Raben Transport 1 21

Raben Management

Services 0 0
Raben Real Estate
0 0
Poland
Raben East 0 0

o
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Liczba wypadkdéw ogdtem - inni zaangazowani w procesy*

Spétka Razem
Raben Logistics Polska 7
Fresh Logistics Polska 2
Raben Transport 2
Raben Management Services 0
Raben Real Estate Poland 0
Raben East 0

Udato nam sie zmniejszy¢ liczbe dni zwolnienia w wyniku wypadku o ok. 1000 dni w stosunku do roku
2018. Réwniez zmniejszeniu ulegta liczba wypadkéw na 200 000 przepracowanych godzin w skali
catej Grupy Raben. Uwazamy, ze swiadczy to o skutecznosci dziatan prewencyjnych podejmowanych
przez spofki. Liczba wypadkdéw ogdtem nieznacznie sie zmniejszyta, ale ich skutki juz sa zdecydowanie
mniej powazne. Udato nam sie réwniez unikng¢ wypadkdéw Smiertelnych wsrdd naszych pracownikéw
etatowych oraz pozostatych pracownikéw swiadczacych ustugi na terenie terminali, na ktorych
realizujemy procesy.

W Grupie Raben wskaznik czestotliwosci wypadkéw mierzony stosunkiem tacznej liczby
wypadkéw do tacznej liczby zatrudnionych pracownikéw wynosit 11,7 (spadek o 2,1 punktu).
Z kolei wskaznik absencji (stosunek tgcznej liczby dni niezdolnosci do pracy do tacznej liczby
przepracowanych godzin pomnozony przez 200 000) wynosit 86,6 (wzrost o 15 punktdéw).

Nie zanotowalisSmy wypadkéw smiertelnych, ani choréb zawodowych.

*zaliczamy do tej grupy kluczowych pracownikédw naszych dostawcédw petnigcych istotne role w $wiadczonych przez nas ustugach. Znajduja sie wéréd nich: kierowcy podprzewoznikdw,
pracownicy Agencji Pracy Tymczasowej, pracownicy firm sprzatajacych i ochraniajgcych nasze obiekty. W 2019 roku nie prowadziliSmy ewidencji z podziatem na pte¢. Dane sg kompletne
jesli chodzi o zdarzenia zarejestrowane na terenie obiektéw Grupy Raben - mozliwe braki, jesli chodzi o zdarzenia drogowe z udziatem kierowcdw naszych dostawcéw ze wzgledu na brak

bezposredniej kontroli nad procesem i ograniczone mozliwosci weryfikacji.

*xw przypadku wskaznika IR nie uwzgledniamy kierowcéw zatrudnionych u naszych podwykonawcéw.
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Rynek

W mysl naszej wizji CSR chcemy wyznaczac zrownowazone trendy w branzy przynoszace otoczeniu
dodatkowa wartos¢. Wierzymy, ze osiggniecie tej wizji jest mozliwe tylko dzieki dialogowi

z otoczeniem. Za sprawa informacji zwrotnych uzyskanych od klientéw mozemy nie tylko
udoskonalac nasze procesy, ale réwniez otrzymujemy wiadomosci mogace przyczynic sie do
innowacji, ktére wptywaja na nasza przewage konkurencyjna. W relacjach biznesowych jestesmy
partnerem. Dzielimy sie wiedza.

Wspotpracujemy z ponad 1000 kluczowych dostawcow. Zdecydowana wiekszos¢ z nich petni dla nas
ustugi przewozowe i sg oni zlokalizowani na terenie catej Polski. Kolejng grupe kluczowych dostawcéw
tworza agencje pracy tymczasowej. Wszyscy kluczowi dostawcy, zobowigzani sa do podpisania

i respektowania zasad etyki obowigzujgcych w Grupie Raben. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji
realizacji postanowien zawartych w naszym Kodeksie Etyki.



RAPORT SPOLECZNY 2019:
~DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

ETA

Czas jest w branzy logistycznej na wage ztota. Tym samym informacja o czasie dostarczenia przesyiki
staje sie bezcenna. Korki na drodze, nieprzewidziane zdarzenia, a hawet czynniki wyzsze - to wszystko
przektada sie na efektywnos¢ dziatania zaréwno po stronie firmy logistycznej jaki i klienta.

W erze digitalizacji nie moze zabrakng¢ rozwigzan pozwalajacych na elastyczne dziatanie w zaleznosci
od zmieniajgcej sie sytuacji w procesie logistycznym. Dlatego, Grupa Raben z poczatkiem stycznia
udostepnita dla swoich klientéw narzedzie pozwalajgce na Sledzenie przesytki w czasie rzeczywistym.

Jako firma odpowiedzialna spotecznie, Grupa Raben w biznesie kieruje sie min. podejsciem fair play.
Jest to uniwersalna zasada, ktéra sprawdza sie nie tylko w sporcie. Relacje oparte na zaufaniu
i wzajemnej szczeros$ci buduja lepsze jutro.

ZOBACZ FILM »

ETA - czas dostawy

Pojecie ETA (estimated time of arrival) oznacza szacunkowy czas dostawy, w ktorym dany srodek
transportu dotrze do miejsca docelowego. Grupa Raben, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich
klientéw, opracowata innowacyjny system monitorowania przesytek oparty o parametr ETA.
Wykorzystuje on informacje o biezacym potozeniu kierowcy na podstawie lokalizacji GPS podawanej
przez urzgdzenie mobilne.

Jak dziata ETA w Grupie Raben?

Obecnie standardem w branzy jest system awizacji dostaw bazujacy na historycznych danych
statystycznych. Ogranicza to mozliwos¢ okres$lenia czasu dostawy do szacowanego, ktéry

w przypadku wystgpienia opdznien staje sie nieaktualny. ETA pozwala Grupie Raben przewyzszac
standardy, poniewaz jest to dostep do aktualnych, biezgcych informacji o estymowanym czasie
dostawy przesytki. Dzieki temu rozwigzaniu klienci mogg w czasie rzeczywistym optymalnie planowac
i w efektywny sposdb gospodarowac zasobami po swojej stronie, w catym procesie logistycznym.

Nowe informatyczne rozwigzanie opracowane przez Grupe Raben wraz z liderami rynku
telematycznego (TIS Gmbh i PTV) umozliwia biezgce monitorowanie lokalizacji aut i przesytek
znajdujgcych sie w obrebie powierzchni tadunkowej samochodow.

Wystarczy, ze kierowca posiada urzadzenie mobilne, aby klient, otrzymat wiarygodne i precyzyjne
informacje o czasie dostawy swojej przesyiki. Nie musi przy tym pamietac o specjalistycznych
opakowaniach, etykietach RFID, by cieszy¢ sie z dostepnosci informacji.

Urzgdzenia mobilne, w ktére docelowo wyposazony bedzie kazdy, na state wspétpracujacy z Grupa

Raben kierowca, wspierajg ich takze w codziennej pracy. Terminale stuzg do nawigacji, komunikacji
wewnetrznej kierowcy z dyspozytorem transportu, a takze obstugi dodatkowych aplikacji, stuzacych
do efektywnej pracy. Dzieki temu, kierowca jest caty czas w kontakcie z firma.

Grupa Raben zaimplementowata rozwigzanie ETA w 11 krajach, w ktérych operuje.
Wiecej informacji na temat ETA w Grupie Raben na stronie www.etafairway.com.

o



https://youtu.be/DJ7ItJUTk9E
www.etafairway.com
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Satysfakcja klientow

Grupa Raben w Polsce realizuje ponad 7 miliondéw przesytek rocznie dla tysiecy klientéw. Codziennie
setki naszych kierowcédw wyrusza w trasy, aby dostarczy¢ produkty niezbedne ludziom do zycia.
Zalezy nam na jakosciowych rozwigzaniach wspierajacych dziatalnos¢ naszych kontrahentéw

i lokalnych spotecznosci. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu regularnie (minimum raz na dwa lata)
przeprowadzamy badania satysfakcji wsrod klientéw i dialog spoteczny.

Ponad 7 milionow przesytek rocznie w Polsce

Ponad 21 milionow miejsc paletowych w transporcie w Polsce

Ztote Godto oraz Lider Logistyki w ramach badania Operator Logistyczny Roku 2019

99,4% i 98,6% - wydajnos$¢ zlecen bez uszkodzen i btedéw magazynowych
odpowiednio w spétkach: Fresh Logistics Polska oraz Raben Logistics Polska

93% terminowos¢ dostaw w transporcie miedzynarodowym

98% terminowos¢ dostaw w transporcie krajowym

Wspdlnie z naszymi partnerami biznesowymi dzielimy sie wiedzg. Organizujemy razem konferencje,
Sniadania biznesowe, wizyty studyjne - razem staramy sie wypracowywac najlepsze standardy pracy
i tworzy¢ najbardziej efektywne procesy. Testujemy takze wspdlnie rozwigzania majgce na celu
przyblizy¢ nas do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

W 2019 roku, wspdlnie z Wyzszg Szkotg Logistyki w Poznaniu przygotowalismy dla studentéw oraz
naszych kontrahentéw wirtualny spacer po magazynie Fresh Logistics Polska. Mozna na nim nie tylko
zwiedzi¢ nasze centrum logistyczne, ale sprawdzi¢ jak wygladaja i zorganizowane sg w nim procesy.
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=\ Poziom satysfakcji i lojalnosci

Najczesciej wskazywanym w 2019 roku ,punktem zachwytu” przez naszych kontrahentéw byta
profesjonalna i rzetelna obstuga klienta. Takze profesjonalizm obstugi klienta w Raben budzit
satysfakcje na poziomie 89%!

Raben Logistics Polska

CSl1-82% (wzrost 4%)

WHWWWWWWW:S

NPS 2 - 24 (wzrost o0 37)

Fresh Logistics Polska

CSl1-90% (wzrost 0 4%)

gl A ok ok g

NPS 2 - 77 (wzrost o 51)

Raben Transport

NPS 2 - 80 (wzrost o 24)

1 €SI (wskaznik satysfakcji klientow)
2 NPS (wskaznik lojalnosci klientéw) - $redni NPS dla firm europejskich waha sie miedzy +5, a +10
procent.

o
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Whnioski po przeprowadzonych badaniach satysfakcji klientow:

Poprzednie badanie realizowaliSmy w 2017 roku. Roczna przerwa wynikata z faktu, iz
zaangazowaliSmy naszych klientéw w 2 inne duze projekty, ktére byty bardzo czasochtonne. Podejscie
zdato sie sprawdzi¢, gdyz zdecydowana wiekszos¢ wskaznikéw NPS i CSI w naszych spétkach wzrosty.
Szczegdlnie cieszg wyniki NPS: w Raben Logistics Polska udowodnilismy, ze gorszy okres byt chwilowy
- czasami trzeba zrobi¢ krok w tyt, aby pdzniej zrobi¢ dwa do przodu; z kolei w spétkach Raben
Transport i Fresh Logistics Polska wyniki nalezy skomentowa¢ jednoznacznie jako znakomite. Nie
bedzie tatwo ich utrzymad, ale jak zawsze dotozymy wszelkich staran, aby je nie tylko utrzymac, ale
sprébowac tez je poprawic.

Pozytywne:

 Przyjazna i kompetentna postawa pracownikow DOK

e Maksymalne wsparcie logistyczne ze strony Raben (moge skupi¢ sie na mojej podstawowej
dziatalnosci)

e Terminowos¢ i czas dostaw

« Satysfakcja z jakosci

 tatwa i szybka obstuga zlecen na platformie online (myRaben.com)

Do poprawy:

e Zbyt dtugi czas reakcji na zapytania
e Reklamacje
e Uszkodzenia lub zgubienia przesytek
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=Y Jakosc

W Grupie Raben stosujemy Zintegrowany System Zarzgdzania, ktory opieramy na 3 filarach
wynikajacych bezposrednio ze strategii biznesowej przedsiebiorstwa:

Q =
|
|
Osiagna¢ pozycje lidera Bezpieczne i przyjazne Whpisani w krajobraz
wszedzie, gdzie jestesmy miejsce pracy

To misja naszej firmy wskazuje, jak istotna jest dla nas troska o klienta i powierzone nam towary.
Zapewniamy, ze na kazdym etapie swiadczonych przez nas ustug logistycznych wymagania naszych
klientow zostang spetnione ku ich satysfakcji. Mamy swiadomos¢, ze przysztos¢ naszej firmy zalezy od
naszych zdolnosci zaspokojenia potrzeb, oczekiwan i wymagan klientédw jak réwniez od naszej
zdolnosci reagowania na potrzeby stron zainteresowanych i wptywu na srodowisko. Wierzymy, ze
tylko za sprawg dwustronnej komunikacji jesteSmy w stanie odpowiadac na potrzeby rynku oraz
spoteczenstwa. Nasz firmowy mikroswiat przenika sie z tym zewnetrznym. Dlatego zréwnowazony
rozw0j stanowi podstawe naszej dziatalnosci. Chcemy by¢ przyjaznym napedem dla przysztosci, aby
wartos¢, ktdérg teraz tworzymy, stata sie elementem stabilnego fundamentu pod nastepne lata.

Zobowigzujemy sie do:

* przestrzegania obowigzujacych wymogdéw prawnych oraz innych wymagan dotyczacych naszej
firmy,

e zapewniania zasobdw niezbednych do realizacji i doskonalenia proceséw ZSZ,

» podnoszenia Swiadomosci pracownikdéw i dostawcdéw w zakresie wymagan i oczekiwan klientéw,
bezpieczenstwa zywnosci, ochrony Srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,

e zapewniania warunkéw do rozwoju pracownikéw i stworzenia odpowiedniego Srodowiska pracy.
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Nasze dziatania sa ukierunkowane na:
.

h0 0(1 JAKOSC
&@g e zapewnienie terminowej i bezbtednej obstugi w catym tancuchu logistycznym,
O <o e dostarczenie szybkiej i wiarygodnej informacji o ustugach,

* przyjazna obstuge klienta

@ HACCP
Q\ /ﬂ * kontrolowanie zagrozenh aby zapewnia¢ bezpieczehstwo zywnosci w tahcuchu

dostaw
e zapewnienie towarom spozywczym powierzonym nam do transportu
i magazynowania warunkéw zgodnych z wymaganiami

&~ BEZPIECZENSTWO | HIGIENE PRACY
a @  stworzenie warunkdéw pracy bazujacych na najlepszych praktykach i
doswiadczeniach w dbatosci o zdrowie i bezpieczehstwo pracownikdw i
dostawcow

» zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym
e zaangazowanie pracownikéw na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy

N O $RODOWISKO

i ) » minimalizowanie wptywu awarii na srodowisko i zapobieganie sytuacjom awaryjnym;
* Ciggta poprawe oddziatywania na srodowisko.

Dazac do realizacji powyzszych celéw zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia procesoéw,
wynikéw i skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) obejmujacego systemy jakosci,
bezpieczehstwa zywnosci, zarzadzania Srodowiskowego, bezpieczenstwa i higieny pracy, wdrozonych
zgodnie z wymaganiami ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 oraz OHSAS 18001.

Co roku dokonujemy analizy ryzyka w oparciu o szanse i zagrozenia w odniesieniu do catej mapy
interesariuszy (nie tylko 3 kluczowych grup). Strategiczne podejscie organizacji i poziom realizacji
celéw w ramach ZSZ opisane sg w rozdziatach odpowiadajagcym konkretnym obszarom: Satysfakcja
klientéw, Bezpieczne miejsce pracy, Srodowisko.
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Wspotpraca z kierowcami

W Grupie Raben wspétpracujemy w Polsce z: 1000 przewoznikdow i 4000 kierowcow.
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Europejska branza transportowa mierzy sie obecnie z pogtebiajgcym sie deficytem kierowcow.

Wedtug raportu PwC do 2023 roku, w samej Polsce zabraknie ich ponad 100 tysiecy. Ogromne
znaczenie ma w tym momencie pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw. Grupa Raben,

z mysla o kierowcach przygotowata specjalny program motywacyjno-lojalnosciowy, stworzyta w swoich
oddziatach dedykowane strefy wypoczynku, buduje zewnetrzne sitownie i organizuje dedykowane
eventy.

Grupa Raben ma Swiadomos¢ powagi sytuacji, dlatego od 2015 roku prowadzi sesje dialogowe
uwzgledniajace kierowcéw, jako kluczowa grupe interesariuszy. Ich wynikiem sg podejmowane przez
firme dziatania. Dodatkowo, w 2019 roku przystgpilismy do inicjatywy CSR Europe Responsible
Trucking, gdzie z najwiekszymi przedsiebiorcami i liderami rynku TSL w Europie rozpoczeliSmy
dziatania celem stworzenia wspdlnych standardéw pracy kierowcéw zawodowych.

0




RAPORT SPOLECZNY 2019:
~DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

W 2019 roku przekazaliSmy wspétpracujgcym z nami kierowcom kolejng pule nowoczesnych
terminaléw mobilnych - wiekszos¢ z nich mogta juz z nich korzysta¢ w ubiegtym roku.

Regularnie organizujemy spotkania dla naszych przewoznikéw oraz ich kierowcéw. Zapraszamy ich
takze do udziatu w wydarzeniach firmowych - zalezy nam, aby czuli sie czescig Grupy Raben.

Jak przyciggnac¢ najlepszych

Samo zachecenie kierowcy do podjecia pracy to dopiero potowa sukcesu. Kolejnym krokiem jest
nawigzanie statej wspétpracy, zbudowanie nici porozumienia i przywigzanie go do firmy.

W tym celu Grupa Raben opracowata specjalny program motywacyjno-lojalnosciowy dla
wspotpracujgcych z nig kierowcéw. Sktada sie on z trzech elementéw: dedykowanego newslettera
informacyjnego, szkoleh edukacyjnych oraz konkursu dla kierowcdw. Ten ostatni, ma na celu
wytanianie i nagradzanie kierowcéw osiggajacych najlepsze wyniki w ramach swojego oddziatu,

w zakresie swiadczonych ustug przewozowych. Pod uwage brane sg takie kryteria jak np.:
terminowosc¢ dostaw, ilos¢ miejsc roztadunkowo/zatadunkowych i inne. Warto zaznaczy¢, ze
jakiekolwiek udokumentowane ztamanie przepiséw ruchu drogowego lub zasad bezpieczenhstwa
obowigzujgcych w Grupie Raben powoduje wykluczenie kierowcy z rywalizacji w danym okresie.
Rywalizacja odbywa sie w dwdch kategoriach: kierowcy pojazdéw ,matych” (Sredniaki lor i busy van)
oraz kierowcy pojazdéw ,duzych” (ciggniki tr i BDF-y bdf). Nagrody, w postaci przedptaconych kart
Sodexo oraz uscisku dtoni przetozonego, przyznawane sg co kwartat tréjce najlepszych kierowcow.

E taczna pula nagrdd przyznanych w postaci kart przedptaconych w 2019 roku
wynosita ponad 150 000 ztotych.

W 2018 roku uruchomilismy takze specjalny, wewnetrzny program
~Pokieruj karierg” przeznaczony dla wspétpracujgcych z nami kierowcow
oraz obecnie zatrudnionych pracownikéw magazynowych. Jego celem jest
pozyskanie nowych kierowcéw oraz budowanie dobrych relacji z
przewoznikami. Dzieki realizowanym dziataniom udato nam sie
zmniejszyc rotacje wsrod kierowcéw o 5% w 2018 i kolejny 1%

w 2019 roku. Dodatkowym akcentem na koniec 2019 roku byto
opracowanie jasnego standardu szkolenia nowych kierowcéw w Raben,
ktdry oparty jest na podejsciu praktycznym i angazuje naszych najlepszych
kierowcow, ktdrzy zostali trenerami (otrzymuja za to dodatkowe
ekwiwalenty finansowe). Nowy system szkolenia ma ogromny wptyw na to,
ze nowozatrudnieni kierowcy zostajg na dtuzej w Grupie Raben.
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e | W ramach wspétpracy z kierowcami, podobnie jak w latach ubiegtych tak i w 2019 roku realizowane
byty ankiety satysfakcji oraz sesje dialogowe. Zaowocowaty one kolejnymi usprawnieniami m.in.:

e Upominki Swigteczne (Wielkanoc i Boze narodzenie)

Karty rabatowe LOTOS (znizka na litr paliwa do 25 gr)

Bodziaki z okazji narodzin dzieci

Karty do MAKRO (rabaty, konkursy)

Kwartalny konkurs na najlepszego kierowce w oddziatach (nagrody 150, 300 i 500 zt)
Akcja rekomendacja (1000 zt brutto za polecenie pracownika)

RozpoczelisSmy réwniez negocjacje z dostawcami celem zaproponowania naszym kierowcom
w przysztosci:

o Karty Multisport

o Prywatnej opieki medycznej

W 2019 roku wyposazyliSmy naszg flote réwniez w najbardziej innowacyjne ciaggniki marki Mercedes
Actros wyposazone m.in. w kamery MirrorCam i asystenta martwego pola. Docelowo flota Raben
wzbogaci sie o dziesiec¢ takich ciggnikdw. Umozliwig one jazde w sposéb jeszcze bardziej
ekonomiczny, a przede wszystkim wyjatkowo bezpieczny. Nowe ciggniki s wyposazone w silniki
najnowszej generacji OM 471 o mocy 330kw (450KM) i momencie obrotowym 2200 Nm oraz system
Predictive Powertrain Control. Wyrézniaja sie niezwyktg wydajnoscia - za sprawg zoptymalizowanej,
aerodynamicznej konstrukcji i oszczednego silnika - a co najwazniejsze zaawansowanymi systemami
bezpieczehstwa. W standardowym wyposazeniu znajdujg sie takie rozwigzania jak system
stabilizujgcy jazde, asystent pasa ruchu czy asystent wspomagania koncentracji i oswietlenie Follow-
me-Home. W pojazdach zastosowano systemy Active Brake Assist 5 wspomagajacy hamowanie oraz
Active Drive Assist zwiekszajacy komfort prowadzenia i bezpieczenstwo. Dodatkowo kierowce

w czasie jazdy wspomaga asystent martwego pola, asystent rozpoznawania znakéw drogowych,
system stabilizujgcy jazde przyczepy oraz automatyczne swiatta mijania z funkcjg doswietlania skretu.
Wreszcie absolutna innowacja: kamery MirrorCam, ktére w nowych Actrosach zastepuja lusterka
zewnetrzne, zapewniajg lepszg widocznosc i wieksze bezpieczenstwo podczas manewrowania,
skrecania i zmiany pasa ruchu, a dodatkowo pozwalajg obnizy¢ zuzycie paliwa.

Pamietamy tez o potencjalnych, nowych kierowcach i dlatego odwiedzamy Master Truck.

Dostawcy ustug transportowych sg jednoczes$nie jedng z najliczniejszych i zarazem jedna

z 3 kluczowych grup interesariuszy w Grupie Raben. Jako, ze zalezy nam na jak najbardziej
transparentnym i odpowiedzialnym tancuchu dostaw, doktadamy wszelkich staran, aby
wspotpracujgce z nami podmioty przestrzegaty tych samych zasad etycznych i warunkéw
zatrudnienia, jakie obowigzujg pracownikow Grupy Raben. Dlatego kazdy z dostawcéw zobowigzany
jest do przestrzegania naszego Kodeksu Etyki i przeszkolenia z niego swoich pracownikéw. W 2019
roku doszto do kilku sytuacji niezgodnych ze standardami Grupy Raben, w konsekwencji ktérych
musielismy podja¢ kroki naprawcze wobec 1,5% przewoznikéw.

Dodatkowo wszyscy dostawcy ustug sg poddawani ocenie srodowiskowej w oparciu o norme silnika
EURO oraz objeci s systemem monitorowania i programami majgcymi na celu jego mitygacje.

o
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Raben Express

W Grupie Raben wiemy, ze:

Transport jest potrzebny

@-5 Bez kierowcow nie ma transportu

Pod koniec 2017 roku ruszyliSmy z kampanig Raben Express. Promujemy nig role transportu jaka
odgrywa w codziennym zyciu, doceniamy kierowcow oraz staramy sie poruszac tematy zwigzane ze
zrébwnowazonym rozwojem, czy raczej w przypadku ostatecznego konsumenta: zrébwnowazonym
trybem zycia.

W 2019 roku postawilismy na bezpieczenstwo drogowe. Grupa Raben zaprosita tym razem do
wspotpracy najpopularniejszego influencera z branzy motoryzacyjnej w Polsce - Motodoradce oraz
swojego wieloletniego partnera biznesowego -firme Mercedes-Benz Truck Warszawa. Celem
projektu jest przede wszystkim promowanie bezpieczehstwa na drodze, w tym platformy
www.niebadzdziki.pl, a takze pokazanie pracy kierowcy samochodu ciezarowego i zrecenzowanie
nowego Actrosa.

Wspotpraca z Motodoradca obejmuje promocje w mediach spotecznosciowych influencera (facebook,
instagram) oraz dedykowany program na kanale YouTube. W reportazu influencera, ktéry znajduje sie
na kanale YouTube panowie wspdlnie zrecenzowali nowego Actrosa z kamerg MirrorCam zamiast
lusterek oraz asystentem martwego pola, ktéry od poczatku pazdziernika jezdzi we flocie Raben.
Sebastian przeszkolit takze Motodoradce z obowigzkowego dla wszystkich kierowcéw Grupy Raben
szkolenia ,Nie badzZ dziki".

Dodatkowo Motodoradca, ktéry oczywiscie posiada prawo jazdy kategorii C i C+E, miat szanse
sprawdzi¢ swoje umiejetnosci w praktyce i po raz pierwszy podpig¢ naczepe do ciggnika oraz

podstawic¢ ciezaréwke pod zatadunek w oddziale Grupy Raben w Chlebni. Wyniki jego zmagah mozna
zobaczy¢ na filmie:

Akcja byta promowana w mediach spotecznosciowych (YouTube,
Instagram i Facebook), gdzie tgcznie uzyskata nastepujgce wyniki:
ZASIEG: 407 000

OBEJRZEN: 190 322

REAKCJE: 8695

KOMENTARZE: 711
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Rozwd]

Grupa Raben moze uznac¢ miniony rok za udany: zrealizowata plany budzetowe, osiggajgc przychody
na poziomie 1,25 mld euro w catej Europie, co stanowi wzrost o ponad 8% rok do roku. W Polsce
rekordowe obroty osiggneta spdtka Raben Transport. WSrdd gtéwnych branz obstugiwanych przez nig
w 2019 r. znalazty sie: zywnos¢ (27%), technologie konsumenckie (21%), automotive (20%), retail
(12%) chemia (11%) oraz FMCG non-food (9%).

W Polsce pod wzgledem inwestycji w obiekty rok 2019 nie ustepowat poprzedniemu. W maju oddano
do uzytku nowoczesng hale magazynowa o powierzchni 21 tys. m? w Robakowie pod Poznaniem.
Dzieki temu Grupa Raben w Centrum Logistycznym w Gadkach uzytkuje juz 120 tys. m? powierzchni
magazynowej, z mozliwoscig sktadowania 185 tys. palet, prawie 18 tys. m? powierzchni
przetadunkowej (cross-dock) oraz 5 tys. m2 powierzchni produkcyjnej. Nowy magazyn logistyczny,
mogacy pomiesci¢ 41 tys. palet, zostat podzielony na piec stref, w tym specjalistyczne, ktére m.in.
umozliwiaja sktadowanie aerozoli czy utleniaczy, co wymagato zastosowania najnowoczesniejszych
rozwigzah w zakresie bezpieczenstwa i ochrony przeciwpozarowej. Obiekt przeznaczony jest takze do
realizacji projektéw co-packingowych.

Kilka tygodni pdzniej zostat otwarty oddziat Grupy Raben w Kielcach, ktéry przejat prace lokalizacji
w pobliskich Starachowicach - zbyt matej, by mogta sprostac¢ rosngcym potrzebom klientéw.
Nowoczesny, ekologiczny obiekt o powierzchni 5 tys. m?, dedykowany ustugom transportowym

i przetadunkowym, srednio miesiecznie obstuguje ponad 24 tys. przesytek i ok. 50 tys. palet. Za
sprawg tych inwestycji mozliwosci operacyjne firmy znaczgco sie zwiekszyty.

Dopetnieniem inwestycji w infrastrukture w Grupie Raben byto wdrozenie w ubiegtym roku kolejnych
rozwigzan technologicznych i rozwdj taboru. W styczniu firma zaoferowata swoim klientom
innowacyjne narzedzie bazujgce na parametrze ETA (Estimated Time of Arrival), ktére pozwala Sledzic
przesytke w czasie rzeczywistym i okresli¢ czas jej dostawy z doktadnoscig do dwdch godzin.
Rozwigzanie to spotkato sie z uznaniem nie tylko klientéw, ale takze branzy IT. Wraz z platforma
myRaben.com zostato wyrdznione w konkursie Best in Cloud 2019 organizowanym przez
~Computerworld” jako ,Najlepsze wdrozenie ustugi chmurowej w ostatnich 12 miesigcach”.

Grupa Raben od wielu lat stawia na automatyzacje i robotyzacje proceséw i ustug na réznych
ptaszczyznach: procesdw fizycznych, proceséw IT, a ostatnio réwniez robotyzacje proceséw biurowych
(RPA). W ramach automatyzacji postawita na zaawansowane rozwigzania IT, takie jak platformy
automatycznie przekazujace informacje dla klientéw, platformy prezentujace ETA itp. W obszarze
automatyki i robotyki magazynowej Raben wdraza urzadzenia mierzace przesytki, autonomiczne,
potautomatyczne wézki widtowe, a takze ramiona ,cobotyczne”, sensory Internet of Things (loT)

i wiele innych rozwigzanh zwiekszajgcych efektywnos¢ proceséw magazynowania i transportu.

W zakresie RPA (Robotic Process Automation) sg to wdrozenia robotdéw software’owych
wspomagajacych lub zastepujgcych prace uzytkownikéw w poszczegdlnych aplikacjach (WMS/TMS/FK)
lub na styku systemow IT.

o
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Etyka i compliance

Kultura organizacyjna naszej firmy oparta jest o etyke i wartosci. Dbamy réwniez o to, aby te same
standardy byty przestrzegane réwniez przez naszych dostawcow. Zgodnos¢ dziatah z przepisami
prawa, normami branzowymi i dobrymi praktykami jest dla nas codziennoscia. System compliance
traktujemy jako rodzaj polisy ubezpieczeniowej przed ryzykiem, nierozerwalnie zwigzanej z tadem
korporacyjnym, wartosciami i etyka.

W Grupie Raben od 2014 roku funkcjonuje kodeks etyczny - zaréwno dla naszych pracownikéw, jak

i kluczowych dostawcéw, dla ktdrych stanowi on zatgcznik do umowy o wspoétpracy. Jest on dostepny
na naszej stronie internetowej, ale takze na zewnetrznej platformie Whistleblowing, na ktérej mozna
takze zgtaszac potencjalne naruszenia: www.alert.raben-group.com

6 zgtoszen nieprawidtowosci przez interesariuszy w 2019 roku

W Grupie Raben dziata procedura i narzedzie ,whistleblowing” - bezpieczna infolinia oraz formularz
dostepny w 10 jezykach.

taczna liczba zgtoszen przez platforme whistleblowing utrzymata sie na tym samym poziomie, co rok
wczesniej. W ich konsekwencji podjeliSmy nastepujgce dziatania korygujace: uszczelnienie procedur
kadrowych w przypadku wypowiedzeh wystosowywanych przez firme w tym obowigzkowe
uczestnictwo reprezentanta Dziatu HR w rozmowie kohczacej zatrudnienie oraz w zakresie
przeprowadzania rekrutacji wewnetrznych; opracowanie zasad zgodnych z podejsciem do etyki

w firmie dla nowego programu szkoleniowego Manager of Choice; modyfikacja dobrych praktyk

w zakresie wspétpracy z przewoznikami.

Poza zgtoszeniami przez platforme whistleblowing, wptyneto do nas réwniez kilkanascie uwag na
zachowania kierowcdw na drogach - kazdorazowo wyjasnialiSmy sytuacje bezposrednio z kierowca,
jego pracodawcg oraz koordynatorem z Grupy Raben. Jesli tres¢ zgtoszenia zostata potwierdzona -
zawsze podejmowalismy stosowne kroki naprawcze, z ktérych najdotkliwszg konsekwencja byto
zakonczenie wspétpracy z danym kierowcga (najczesciej w wyniku nagminnego tamania przyjetych
w Grupie Raben standardow etyki pracy).

W 2019 roku zrealizowalismy cykliczne szkolenia z ochrony danych osobowych w ramach audytéw
inspektora ochrony danych osobowych oraz szkolenia z ,,Privacy by design” dla pracownikéw spofki
zarzadczej, a takze szkolenie dla dziatu audytu prowadzone przez zewnetrzng firme konsultingowa
z zakresu prowadzenia postepowan wyjasniajacych whistleblowing

Grupa Raben posiada réwniez kompleksowy system zarzadzania ryzykiem (Enterprise
Risk Management) funkcjonujacy w oparciu standardy opracowane przez stowarzyszenie
AIRMIC.

Gtéwnymi celami zdefiniowanymi w naszej polityce ERM sa:

e ochrona zdrowia i zycia ludzi

 zabezpieczenie majatku i mozliwosci operacyjnych Grupy
e ochrona reputacji

e zabezpieczenie interesu wszystkich interesariuszy

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem zostaty opracowane skale skutku i prawdopodobienstwa na
poziomie Grupy i poszczegdlnych spoétek. Obejmujg one nastepujgce obszary: czynnik ludzki
i finansowy, srodowisko, reputacje.

o
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Ciggtos¢ dziatania

Bezpieczenstwo naszych proceséw przektada sie bezposrednio na zaufanie naszych klientéw.
Nieustannie doskonalimy ustugi, wdrazamy systemy zabezpieczajgce ciggtos¢ dziatania oraz
wprowadzamy i testujemy plany awaryjne.

Gtéwnym celem testéw BCM (plandw ciggtosci dziatania) jest weryfikacja spéjnosci i kompletnosci
procedur ciggtosci dziatania oraz kompetencji, uprawnien i sktadu struktury zarzadzania kryzysowego.

W 2019 roku zrealizowalismy 2 testy BCM dla polskich spétek w formule tgczonej (tacznie 4): Raben
Logistics Poland i Fresh Logistics Poland oraz Raben Transport i Raben Logistics Polska - kazdy w innej
lokalizacji.

Na podstawie przeprowadzonych testéw zidentyfikowano obszary do doskonalenia, ktére w jeszcze
bardziej efektywny sposdb przygotujg spétki do ewentualnego kryzysu. Waznym zidentyfikowanym
do usprawnienia w ramach systemu ciggtosci dziatania jest komunikacja kryzysowa zaréwno
wewnetrzna jak i zewnetrzna.

Zgodnie z polityka Grupy, w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania kazda spétka operacyjna jest
zobowigzana do przeprowadzania testéw ciggtosci dziatania. W przypadku wszystkich spétek test
ciagtosci dziatania odbyt sie w formie gry sztabowej. Testy byty przeprowadzane przy udziale
zewnetrznych konsultantéw, ktérzy koordynowali przeprowadzenie testu oraz obserwowali jego
przebieg. Zaangazowani zostali pracownicy w wybranym oddziale oraz w centralach spotek. Ponad to,
w uzasadnionych przypadkach zaangazowano wybranych pracownikéw z innych oddziatéw. Od trzech
lat w testy angazowani sg wybrani klienci i dostawcy. Wraz z nimi omawiane byty wnioski z testow
oraz wspdlne, dalsze dziatania. W ramach testéw ciggtosci dziatania weryfikowane byty réwniez
procedury komunikacji kryzysowej. Dodatkowo, testy ciggtosci dziatania czesto sg potaczone

z ¢wiczeniami ewakuacyjnymi. W takiej sytuacji scenariusz testu jest dopasowany do scenariusza
ewakuacji i po jej zakonczeniu kontynuuje sie cigg zdarzen.

Zarzadzanie ciggtoscia dziatania obejmuje swoim zasiegiem zbior
kompleksowych, sformalizowanych dziatah o charakterze cyklicznym
majgcy na celu przygotowanie z géry zaplanowanej skutecznej reakcji
‘1.._/ spotek na sytuacje kryzysowa zmierzajgcej do zminimalizowania skutkéw
przerwania krytycznych proceséw biznesowych.
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Bezpieczehstwo informacji

W 2019 roku utworzylismy stanowisko i zatrudnilismy Petnomocnika Zarzadu ds. ISMS. Rozpoczelismy
rowniez prace wdrozeniowe systemu bezpieczehstwa informacji ISO 27001 przy wsparciu zewnetrzne;j
firmy konsultingowej - przeprowadzono nastepujgce etapy projektu:

=

Analiza kontekstu
biznesowego

System

bezpieczenstwa informaciji
@ ¢ 1SO 27001 JES

Projekt stanu ) Analiza ryzyka
docelowego etapy projektu

Ocena stanu
obecnego

W 2019 roku nie byto zadnych zgtoszen o naruszenie prywatnosci lub utraty danych osobowych.
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O raporcie

»Droga do odpowiedzialnosci 2019” jest széstym raportem spotecznym Grupy Raben w Polsce.
Znajdujg sie w nim dane dotyczace spotek: Raben Logistics Polska sp. z 0.0., Raben Transport sp.

z 0.0., Raben Management Services sp. z 0.0., Fresh Logistics Polska sp. z 0.0. Raben Real Estate
Poland sp. z 0.0. oraz Raben East Sp. Z o0.0. . Informacje w nim zawarte dotyczg roku kalendarzowego
2019. We wspomnianym okresie Grupa Raben poszerzyta swojg dziatalnos¢ wchodzac na nowy rynek
w Butgarii. Nie miato to jednak bezposredniego wptywu na dziatalnos¢ polskich spétek i nie wptyneto
na znaczgce zmiany w samej organizacji na terenie Polski w stosunku do poprzedniego raportu.
Zmianie ulegto podejscie organizacji dotyczace zakresu, zasiegu oraz zastosowanych metod pomiaru
w odniesieniu do zuzycia energii (GRI 302-1 - szczegédty w rozdziale Ekologiczne budynki) oraz emisji
gazow cieplarnianych (GRI 305-1 i GRI 305-2 - szczegéty w rozdziatach: Ekologiczne budynki oraz
Niskoemisyjna flota) w poréwnaniu z raportem zesztorocznym. Poza tym nie wystgpity w organizacji
inne znaczace zmiany dotyczacych zakresu, zasiegu oraz zastosowanych metod pomiaru w stosunku
do poprzedniego raportu. Raport wydawany jest w cyklu rocznym. Ostatni raport zostat opublikowany
we wrzesniu 2019 roku i dotyczyt danych z 2018 roku. Nie zastosowalismy korekt w stosunku do
informacji zawartych w poprzednich raportach. Poza tym, nie byto innych znacznych zmian. Raport
zawiera dane pochodzace od pozostatych uczestnikéw tancucha dostaw - dotyczace struktury
wspotpracujgcych z Grupg Raben firm przewozowych i kierowcoéw oraz srodkéw transportu, jakimi
dysponujg; opublikowalismy dane dotyczace bezpieczehnstwa pracy w ramach wskaznika GRI 403-2
dotyczace agencji ochrony i pracy tymczasowej oraz takze przewoznikéw i ich kierowcéw, ktérzy
realizujg ustugi w imieniu Grupy Raben; w kwestii emisji CO2 uwzgledniliSmy dane pochodzace

z najmowanych obiektéw nie bedacych pod bezposrednig kontrolg spétek Grupy Raben.

Dane zawarte w raporcie sg w rownym stopniu istotne dla poszczegdlinych spétek Grupy Raben
opisanych w raporcie. Dla procesu okres$lania kwestii istotnych uznano opinie kluczowych klientéw
oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnych. Jako najbardziej istotne, wskazali nastepujgce
obszary: ekologie i Srodowisko naturalne - szczegdlnie w kontekscie redukcji emisji, szeroko pojete
bezpieczenstwo (pracy, produktéw, informacji), a takze standardy etyczne.

Dane do raportu zostaty zebrane wedtug najnowszej wersji wytycznych raportowania Global Reporting
Initiative Standards 2016 na poziomie aplikacji "Core”. Sg tez wynikiem oczekiwan zgtaszanych przez
klientow w drodze badania satysfakcji oraz podczas sesji dialogowych, ktérych uczestnikami byli
lokalni wtodarze i spotecznos$¢ zamieszkujgca tereny znajdujace sie w poblizu firmy, przedstawiciele
szkot i uczelni, pracownicy, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, dostawcy ustug. Uwzglednilismy
rowniez sugestie i potrzeby, ktére zgtaszano do nas za sprawg dedykowanej zaktadki znajdujgcej sie
na stronie internetowej. W proces tworzenia tresci raportu zaangazowaliSmy ponad 500
interesariuszy. Najwiecej informacji zwrotnych na temat naszej dziatalnosci oraz oczekiwan i potrzeb
uzyskalismy za sprawg badania satysfakcji klientdw w spdétce Raben Logistics Polska.
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Raport Deloitte Advisory Sp. z 0.0. z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej
ograniczona pewnos¢ dotyczaca wskaznikéw przedstawionych w Raporcie spotecznym
Grupy Raben za rok zakonczony w dniu 31.12.2019 r.
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al. Jana Pawta II 22
a 00-133 Warszawa
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fax: +48 22 511 08 13
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Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢ dotyczaca wskaznikéw
przedstawionych w Raporcie spotecznym Grupy Raben za rok zakoficzony w dniu 31.12.2019.

Do Zarzadu Raben Management Services sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 1
62-023 Robakowo

Zakres zrealizowanych prac

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ dotyczacg wskaznikdéw przedstawionych
w Raporcie spotecznym ,Nasza odpowiedzialno$¢” Grupy Raben za okres 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia
2019 r. (zwanym dalej ,Raportem spotecznym”), opracowanym przez Raben Management Services sp. z 0.0.
(,Spdtka”). Wskazniki zostaty zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi
sporzadzania raportéw zrownowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spoétki

Zarzad Spétki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikow przedstawionych w Raporcie
spotecznym zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju dla
opgcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu Spdtki obejmuje ustanowienie
i utrzymywanie wiasciwego systemu zarzadzania efektywnoscig oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych
pozyskane zostaly informacje zamieszczone w Raporcie spotecznym. Zarzad Spétki ponosi réwniez odpowiedzialnos$¢
za wiarygodnos¢, prawidtowos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz za prawidlowe przygotowanie dostarczonej nam
dokumentacji.

Nasza niezaleznos$¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegaliSmy postanowien Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktérych podstawe stanowiq uczciwosé, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta starannos¢, poufnosé
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowg Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem bylo sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikdéw zawartych
w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznym, na podstawie procedur, ktére przeprowadzilismy oraz
dowoddéw, ktore uzyskaliSmy. Ustuge atestacyjna dajacq ograniczong pewnos$¢ wykonalismy zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne niz audyty
lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych Standardéw
Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziatan w celu
uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie spotecznym sg wolne od istotnych btedéw.

Procedury, ktére wykonaliémy opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych procesow, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowa dokumentacja. Ustuge atestacyjng dajaca
ograniczong pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w poréwnaniu z ustugg atestacyjna dajaca uzasadniong
pewnos$¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.
W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
spotecznym, w okresie od 16.09.2020 do 6.11.2020 przeprowadziliémy nastepujace procedury:
W drodze wywiaddw, uzyskaliémy wiedze na temat srodowiska kontroli i systeméw informacyjnych Grupy
Raben istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonaliémy
oceny sposobu zaprojektowania poszczegélnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskali§my dowoddéw ich
wdrozenia ani nie przeprowadzili$my testow ich skutecznosci.

Nazwa Deloitte odnosi sie do jednej lub kilku jednostek Deloitte Touche Tohmatsu Limited, prywatnego podmiotu prawa brytyjskiego z ograniczong
odpowiedzialnoscia i jego firm cztonkowskich, ktére stanowia oddzielne i niezalezne podmioty prawne. Doktadny opis struktury prawnej Deloitte Touche Tohmatsu
Limited oraz jego firm cztonkowskich mozna znalez¢ na stronie www.deloitte.com/pl/onas

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000761948, NIP: 525-27-43-619, REGON: 369711637
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Deloitte.

UzyskaliSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowodow oparte na badaniu proby - w zakresie istotnych struktur,
systemdw, proceséw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

Oceniliémy czy metody zastosowane przez Raben Management Services sp. z 0.0. do celéw zwigzanych z
opracowywaniem oszacowan sg odpowiednie i zostaly konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie
obejmowaty przeprowadzania testéw dotyczacych danych, na ktérych opieraty sie powyzsze oszacowania ani
odrebnego dokonywania wiasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkéw Raben Management Services sp.
z 0.0.

Poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie spotecznym z wewnetrzng dokumentacjq Spotki.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ réznig sie w swojej naturze
i sq ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnos$¢. W zwigzku
z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnos¢ jest znaczgco nizszy od
poziomu pewnosci, ktéry mogtby zosta¢ uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong
pewnosc.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnosc¢ zostata ograniczona do wskaznikdéw zawartych w indeksie GRI
przedstawionych w Raporcie spotecznym i nie odnosita si¢ do pozostatych informacji ujetych w tym raporcie ani tez
do tego raportu rozumianego, jako cato$¢. W zwigzku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony ponizej dotyczy
wytacznie tych wskaznikow, nie zas wszystkich przedstawionych danych czy innych informacji zawartych w Raporcie
spotecznym.

Sposob, jaki przyjeta Spotka dla okredlenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga rézni¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spdjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowaé brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spétki w poszczegdlnych latach, gdyz stosowane metody mogg ulega¢ zmianom.
Doktadnos¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie spotecznym podlegaja ograniczeniom wynikajacym z
ich charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia, obliczenia i szacowania takich informacji.

Whiosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliSmy ograniczong pewnos¢, ze informacje dotyczace wskaznikow
zawartych w indeksie GRI, przedstawionych w Raporcie spotecznym opracowanym przez
Raben Management Services sp. z 0.0. nie sg niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania
raportéw zrownowazonego rozwoju dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie
zwrdcity zadne kwestie, ktére mogtyby spowodowaé uznanie, ze wskazniki bedace przedmiotem przegladu,
przedstawione w Raporcie spotecznym, zawierajq istotne btedy.
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Deloitte Advisory sp. z 0.0. sp.k.
Warszawa, 6 listopada 2020
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Nazwa wskaznika

Wskaznik raportowany
(TAK/NIE/nie dotyczy)

Strona

GRI
101

Zatozenia i podstawy raportowania

TAK

O raporcie

GRI
102-1

102-2

GRI
102-3

GRI
102-4

GRI
102-5

102-6

GRI
102-7

102-8

GRI
102-9

GRI
102-10

Nazwa organizacji TAK
Opis dziatalno$ci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi TAK
Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji TAK
Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej TAK
Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji TAK
Obstugiwane rynki TAK
Skala dziatalnosci TAK
Dane dotyczace pracownikdw oraz innych oséb $wiadczacych prace na rzecz organizacji TAK
Opis tafcucha dostaw TAK
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub TAK

tancucha wartosci

O raporcie

Ustugi

0 firmie

0 firmie

Grupa Raben
w Polsce i Europie

0 firmie

Grupa Raben
w Polsce i Europie

Ustugi

Grupa Raben
w Polsce i Europie

Satysfakcja klientéw
Zatrudnienie

Wspdtpraca
z kierowcami

Rynek

Wspétpraca
z kierowcami

Ustugi

O raporcie
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wakainika Nazwa wskaznika TAKINIE i dotycey) Strona
GRI o L . R . L . .
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci. TAK Etyka i compliance
List CEO Grupy
q : o ) a ) . Raben
GRI Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne TAK
102-12 deklaracje, zasady i inne inicjatywy
Strategia CSR
GRI , , o .
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach TAK Strategia CSR
GRI Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla TAK List CEO Gru
102-14 Raben
Strategia CSR
GRI Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk TAK Misja, wizja
102-15 ; e e i wartoci
Wspdlna droga
Misja, wizja
i wartosci
GRI Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan TAK
102-16 9 I, yKI, y y . Rynek
Etyka i compliance
GRI Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ TAK 0 firmie
102-18 nadzorczy 7
GRI ) ) ) . o . .
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca TAK Strategia CSR
GRI ) L L ) i
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi TAK Zatrudnienie
Strategia CSR
GRI , ) o . . . N
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje TAK
Wspélna droga
Strategia CSR
GRI Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i TAK
102-43 grupy interesariuszy
Wspdlna droga
Strategia CSR
GRI KIuczgwe .t.em,aty.l Problemy Poruszane przez |.nteresar|uszy oraz odpowiedz ze strony TAK Wepélna droga
102-44 organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie :

O raporcie



Numer
wskaznika

GRI
102-45

GRI
102-46

GRI
102-47

GRI
102-48

GRI
102-49

GRI
102-50

GRI
102-51

GRI
102-52

GRI
102-53

GRI
102-54

GRI
102-55

GRI
102-56

GRI
103-1

Nazwa wskaznika

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym

Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powoddéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia,

zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod

pomiaru zastosowanych w raporcie

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub
Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen:
Efektywnos¢ kosztowa, wysoka jakos¢ i przyjazna obstuga klienta.

Utrzymac pozycje lidera - rozwdj.

Bezpieczne i przyjazne $rodowisko pracy dla pracownikdw.

Propagowanie bezpieczenstwa ruchu drogowego i znaczenia transportu.

Budowanie kultury bezpieczenstwa i przeciwdziatanie wypadkom.

Innowacyjne rozwigzania ekologiczne w infrastrukture i technologie.

RAPORT SPOLECZNY 2019:
~DROGA DO ODPOWIEDZIALNOSCI”

Wskaznik raportowany

(TAK/NIE/nie dotyczy) Strona
TAK O raporcie
TAK 0 raporcie

Strategia CSR

TAK
Wspélna droga
TAK O raporcie
TAK O raporcie
TAK O raporcie
TAK O raporcie
TAK O raporcie
TAK Kontakt
TAK O raporcie
TAK GRI
TAK O raporcie
Strategia CSR
TAK

Wspdlna droga
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Numer
wskaznika

Wskaznik raportowany

Nazwa wskaznika (TAK/NIE/nie dotyczy)

Strona
akos¢

Transport jest
potrzebny

Niskoemisyjna flota
Ekologiczne budynki

trategi R

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: B
- $rodowiskowym, Rozwoj
- spotecznym,

- praw cztowieka, TAK
- przeciwdziataniu korupcji,

-HR

ze wskazaniem istotnych tematéw w ramach danego obszaru.

GRI

103-2 Pracowni

Atrakcyjny
pracodawca

Troska
0 bezpieczenstwo

Rynek

Etyka i compliance

Wspétpraca
z kierowcami

Strategia CSR

Troska o
bezpieczenstwo

Etyka i compliance
GRI

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania TAK

Wspétpraca
z kierowcami

0 raporcie
Eco2way

Wskazniki wg. aspektéw

S(?;B Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie TAK Etyka i compliance
GRI Caikomt,a liczba podjeltych wobec“organlzaql krokow.prawnych dotyclzacych p.rzypadkow TAK Etvka i compliance
206-1 naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki. Y



Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika
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Wskaznik raportowany
(TAK/NIE/nie dotyczy)

Strona

GRI
302-1

GRI
305-1

305-2

GRI
308-2

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw.

taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi.

taczne niebezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi.

Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia Srodowiskowe w taficuchu dostaw.

TAK

TAK

TAK

TAK

Ekologiczne budynki

Niskoemisyjna flota

Ekologiczne budynki

Ekologiczne budynki

Wspétpraca
z kierowcami

Niskoemisyjna flota

Srodowisko

GRI
401-1

GRI
401-2

GRI
403-2

GRI
404-1

GRI
404-2

404-3

414-2

GRI
418-1

taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw, odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw.

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla
pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin.

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba
wypadkéw Smiertelnych zwigzanych z praca.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury
zatrudnienia i ptci.

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspieraja
ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture.

Odsetek pracownikdw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglagdom rozwoju
kariery zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudnienia.

Znaczacy rzeczywisty i potencjalnie negatywny wptyw w tancuchu dostaw oraz podjete
dziatania.

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw oraz
utraty danych.

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Zatrudnienie

Atrakcyjny
pracodawca

Troska
0 bezpieczenstwo

Szkolenia i rozwoj

Szkolenia i rozwoj

Wspétpraca
z kierowcami

Atrakcyjny
pracodawca

Szkolenia i rozwoj

Wspdlna droga

Transport jest
potrzebny

Wspétpraca
z kierowcami

Bezpieczenstwo
informacji
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¥ KONTAKT

Jakub Krzewina
Koordynator ds. CSR i komunikacji wewnetrznej

Raben Management Services Sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 1

62-023 Robakowo

Q& +48(61) 8988897

™) jakub.krzewina@raben-group.com

o
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