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01. O FIRMIE

Grupa Raben jest obecna na rynku europejskim od niemal 90 lat oferujgc kompleksowe ustugi
logistyczne dla klientéw biznesowych. W Polsce swojg dziatalnos$¢ rozpoczeta w 1991 roku
w Baranowie pod Poznaniem. Jest potgczeniem firmy rodzinnej i korporaciji.

Poszczegdlne oddziaty Grupy zlokalizowane sg w 12 krajach Europy, na terenie: Czech, Estonii, Holandii,
Niemiec, Litwy, totwy, Polski, Stowacji, Ukrainy, Wegier, Rumunii i Wtoch, gdzie w 2016 roku Grupa
Raben wykupita 25% udziatéw w spétce SITTAM.

Polskie spo6tki Grupy Raben raportujg do holenderskiej spotki matki — Raben Group N.V., ktéra kazdego
roku wydaje skonsolidowany raport finansowy dla wszystkich firm wchodzacych w jej sktad.

W Polsce funkcje zarzadczg petni firma Raben Management Services sp. z 0.0. zlokalizowana
w Robakowie pod Poznaniem. Pozostate spotki dziatajgce na polskim rynku to: Raben Logistics Polska,
Fresh Logistics Polska, Raben Transport, Raben East oraz Raben Real Estate Poland.

Strategie Grupy Raben i jej kierunki rozwoju w obszarze ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym
ustala Zarzad Grupy Raben bedacy komitetem wewnetrznym spotki-matki dla polskich spotek z Grupy -
Raben Group. N.V. z siedzibg w Oss (Holandia). W sktad Zarzadu Grupy Raben wchodzg Ewald Raben
oraz Marco Raben.

Dziatalnos¢ Zarzadu Grupy Raben nadzorowana jest przez Rade Nadzorczg Raben Group N.V., w sktad
ktérej wchodza: Gerardus Wenceslaus Ignatius Maria van Kesteren, Stefan Alexander Delacher, Machiel
Boswinkel i Benjamin Lodewijk van de Vrie.



List CEO Grupy Raben

"Wierzymy, ze relacje oparte na wzajemnej szczerosci budujg lepsze jutro. Zalezy nam, aby kazdy
kilometr pokonywany przez nasze ciezaréwki przyblizat nas do lepszej przysztosci i dobrobytu
spotecznego.”

Czytelniku,

jestesmy operatorem logistycznym, ktéry dzieki wtasnej sieci potgczen miedzynarodowych oferuje
ustugi szyte na miare indywidualnych potrzeb naszych klientow, w 12 krajach Europy. Firma powstata
w 1931 r., tworzy jg doswiadczony i zaangazowany zesp6t ponad 10 000 osdéb, ktory rocznie w catej
Europie przewozi ponad 13 mlin przesytek. Dysponujemy 8500 srodkéw transportu i okoto 1 150 000 m
zréznicowanej powierzchni magazynowej. Poczatki byty jednak bardzo niepozorne. Zaczynalismy jako
mata, holenderska firma rodzinna. Dzis nadal wazne sg dla nas wartosci charakterystyczne dla
familijnych organizaciji, co pozytywnie wptywa na zaangazowanie pracownikéw i lojalnos¢ klientow
wobec marki.
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Bazujgc na wtasnym przyktadzie, mozemy stwierdzi¢, iz firma rodzinna ma przewage nad innymi
przedsiebiorstwami, poniewaz klientow i pracownikéw traktuje jak cztonkoéw rodziny. Dlatego, oferujemy
logistyke ,z ludzka twarzg”. Partnerstwo i lojalno$é wpisujg sie w ten styl wspotpracy, ktéra w wielu
przypadkach trwa od lat. Z tego wzgledu, spisujgc najwazniejsze dokumenty firmowe — misje, wizje

i wartosci — mieliSmy na uwadze przede wszystkim klientow. Natomiast podejscie do pracownikéw,
ktére widoczne jest w firmach rodzinnych, sprawia, ze czuja sie oni z nami silniej zwigzani i utozsamiaja
sie z celami przedsiebiorstwa. Wsréd dobrych stron dziatalnosci firm rodzinnych nalezy wymieni¢
nastawienie nie tylko na wyniki finansowe, ale réwniez planowanie dtugofalowego rozwoju oraz
szybkos¢ podejmowania decyzji. Podejscie to wspieramy strategicznym dziataniem, jakie stanowig dla
nas sesje dialogowe, ktére prowadzimy z naszymi interesariuszami od 2015 roku, ze szczegdlnym



uwzglednieniem wspomnianych juz klientéw, pracownikéw, ale réwniez kierowcéw wspotpracujgcych na
co dzien z Grupg Raben.

Jako firma odpowiedzialna spotecznie, dbamy o etyczno$é w catym tancuchu wartosci, budujagc kulture
organizacyjng opartg na uczciwosci, transparentnosci i wzajemnym szacunku. W biznesie kierujemy sie
min. podejsciem fair play. Jest to uniwersalna zasada, ktéra sprawdza sie nie tylko w sporcie. Wierzymy,
ze relacje oparte na wzajemnej szczerosci budujg lepsze jutro. Zalezy nam, aby kazdy kilometr
pokonywany przez nasze ciezaréwki przyblizat nas do lepszej przysztosci i dobrobytu spotecznego.
Dlatego tez, co roku inwestujemy w bardziej efektywne i proekologiczne rozwigzania w transporcie,
sadzimy drzewa neutralizujgce tony CO,, a takze przewozimy charytatywnie tysigce palet dla Bankéw
Zywnosci. Wierzymy, ze pomoze nam to w sposob aktywny wspieraé realizacje celéw zréwnowazonego
rozwoju ONZ: odpowiedzialna produkcja i konsumpcja, wzrost gospodarczy i akcja na rzecz klimatu.
Odpowiedzialny transport jest bowiem potrzebny.
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Ewald Raben

CEO Grupy Raben



Grupa Raben w Polsce | Europie

Grupa Raben w Polsce

1931

Johannes Raben zaktada
firme transportowg
w Holandii

53

oddziaty w Polsce 1960

L — Theodorus Raben
przejmuje kierownictwo
w firmie

1991

0 ——
Ewald Raben otwiera
spotke Raben w Polsce
niemal

5300

pracownikéw w Polsce ° 2000
Fresh Logistics w Polsce

2003

Raben Group
na Ukrainie

520 000 m?

powierzchni magazynowej w Polsce *

2004

Raben Group
w krajach battyckich

1 dotyczy tylko powierzchni, ktérej Grupa Raben jest bezposrednim wtascicielem lub najemca
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$rodkoéw transportu w Polsce
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ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000
(HACCP), AEO-F, OHSAS, SQAS, IFS

586 min

EUR przychodu w Polsce

Grupa Raben w Europie
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krajow

2005

Niemiecka firma BSV
zostaje cztonkiem
Grupy Raben

2007

Raben $wiadczy ustugi
See&Air

2008

Setto w Czechach oraz
na Stowacji zostaje cztonkiem
Grupy Raben

2010

Zatozenie spotki Raben
Logistics Hungary;
Transkam w Czechach
dotgczyto do Grupy Raben

2011

Przejecie niemieckiej sieci
drogowej i spétek w Czechach,
Polsce oraz na Wegrzech
i Stowacji od firmy Wincanton

2013

Fresh Logistics cztonkiem
European Food Network



2014

* — Potaczenie spétek Raben
Logistics Germany, Raben
Trans European Germany

1y ¢ (L i ELI Transport w jedng - Raben
w Trans European Germany
blisko
0 O 0 0 - — HRL Eurocargo, Grupa Balter
pracownikéw w Europie i Spedition Weisshaupt

dotgczajg do Grupy Raben

2016

Raben rozpoczyna dziatalnosé
w Rumunii. Dalsze przejecia
* — w Niemczech: GS Frachlogistik,
Scheffler Spedition oraz Peter
Spedition

1 150 000 m? 2017

powierzchni magazynowej w Europie Kolejne akwizycje Grupy
w Niemczech: oddziat w Fellbach

* — od Rhenus, oddziat w Kamen od
SCHMALZ+SCHON Logistik Gruppe;
Raben przejmuje 20% udziatow
w spétfce SITTAM ltaly;

Nowy oddziat w Cluj
w Rumunii.
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Przejecie spétki TGL TransportLogistik
w Schiittorf, Niemcy;
Nowy magazyny w Polsce:
8 5 0 0 Chlebnia, Czechowice-Dziedzice i Opole;
Nowe centrum logistyczne

w Czechach — Nupaky.
Nagroda Best Warehouse Development.

$rodkéw transportu w Europie
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ponad

1 mid

EUR przychoddéw w Europie



Strategia CSR

Grupa Raben od wielu lat podejmuje i promuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W DNA firmy rodzinnej, opartej o system wartosci, w naturalny sposéb wpisana jest
odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Jeszcze zanim zostaty opublikowane pierwsze wytyczne GRI, firma
angazowata sie w dziatania charytatywne, ale przede wszystkim aktywnie wspierata lokalne
spotecznosci.

Wizja CSR
Wyznacza¢ trendy w branzy przynoszgce dodatkowe korzysci otoczeniu poprzez zrobwnowazony rozwoj.

Cele CSR

* troska o zdrowie oraz bezpieczenstwo

 partnerstwo, dialog, edukacja oraz wspétpraca z interesariuszami

e zapewnienie atrakcyjnych warunkéw pracy oraz utrzymanie najlepszych Pracownikow
* kompensowanie negatywnego wptywu na srodowisko

e promocja jakosci oraz roli transportu i ustug logistycznych

Dzi$ Grupa Raben do koncepcji CSR podchodzi w sposdb bardziej kompleksowy, integrujgc dziatania
spotecznie odpowiedzialne ze strategig biznesowg organizac;ji.

Dziatania CSR w naszym przedsiebiorstwie wynikajg takze z 3 kluczowych kierunkéw wyznaczonych
bezposrednio w strategii biznesowej. Naszg droge do odpowiedzialnosci wyznaczajg ponizsze
drogowskazy skorelowane z celami zrbwnowazonego rozwoju ONZ, jakie Grupa Raben zdecydowata sie
wspierac¢ swojg dziatalnoscia.
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Strategia zaangazowania spotecznego

Strategia zostata opracowana podczas warsztatéw z udziatem Dyrektoréw Regiondéw polskich spotek
Grupy Raben przy wspétpracy z zewnetrzng firmg consultingowa. Uwzglednia ona réwniez potrzeby
interesariuszy zgtoszone podczas pierwszych sesji dialogowych oraz Swiatowe trendy i wyzwania CSR.

2,
294,
238,

Priorytety Grupy Raben odnos$nie do zaangazowania spotecznego

Spotecznosci Lokalne

[ = B
OB N &

Bezpieczenistwo drogowe Edukacja logistyczna Ekologia — w zakresie
offsetowania

Interesariusze

Grupa Raben od 2015 roku regularnie prowadzi dialog spoteczny. Zanim przystgpiliSmy do procesu sesji
dialogowych, zaprosiliSmy do wspotpracy zewnetrzng firme consultingowg. Wspdlnie powotalismy
grupe projektowa, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele kierownictwa z centrali polskich spétek oraz
spotki zarzadczej, a takze wybrani pracownicy dziatow operacyjnych. Razem dokonalismy identyfikacji
42 interesariuszy, sposrod ktérych wyodrebniliSmy 12 najwazniejszych grup pod katem istotnosci dla
prowadzenia efektywnego dialogu spotecznego. W 2017 roku, dodatkowo okreslilismy kluczowe grupy
interesariuszy. Okreslilismy wowczas, ze z perspektywy celow biznesowych przedsiebiorstwa, kluczowi
sg dla nas: pracownicy, dostawcy - przewoznicy oraz nasi klienci i partnerzy biznesowi. To wtasnie z nimi
prowadzimy najszerzej zakrojony dialog. Kazdego roku organizujemy spotkania w formule okragtego
stotu, ktére sg jednymi z kluczowych narzedzi w ksztattowaniu dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci Grupy Raben. Kolejnymi narzedziami angazowania klientow oraz pracownikéw sg
badania satysfakcji — oba majg miejsce minimum raz na dwa lata. Dla klientow przeprowadzamy ankiety
w formie elektronicznej celem systematycznego zbierania opinii na temat wptywu Grupy Raben na
najblizsze otoczenie oraz odnosnie do informaciji, jakie chcieliby zobaczy¢ w naszym Raporcie
Spotecznym. Podobne pytania zadajemy réwniez w trakcie sesji dialogowych. Wykorzystujgc ankiety
badamy takze satysfakcje wspotpracujgcych z nami przewoznikéw i kierowcoéw. Dodatkowo, aby
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usprawni¢ komunikacje oraz wtgczy¢ w procesy wewnetrzne wspotpracujgcych z Grupg Raben
kierowcéw — powotaliSmy w kazdym regionie Regionalnych koordynatorow do wspétpracy
z przewoznikami.

Nie zapominamy jednak o pozostatych interesariuszach. Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze

w dtuzszej perspektywie brak transparentnych relacji m.in. lokalnymi spotecznosciami nie daje nam
duzych szans na efektywng dziatalnosc¢ biznesowa. Dlatego z wiekszoscig z nich jestesmy

w codziennym kontakcie operacyjnym realizujgc wspdlne przedsiewziecia. W zaleznosci od lokalizacji,
zapraszamy wybrane grupy takze do udziatu we wspomnianych powyzej sesjach dialogowych. De facto,
przed przystgpieniem do jakiejkolwiek sesji dialogowej — kazdorazowo bazujemy i weryfikujemy
wspomniang wyzej mape interesariuszy.

= @

Stuzby
mundurowe  Klienci i partnerzy -
:@E E biznesowi > I
Spotecznosé i * Media
lokalna
® .
= it

Oswiata Administracja

5] °
i edukacja Raben publiczna

your partner
s in logistics
il @
Wiasciciele
obiektéw Lokalny rynek

=B

Dostawcy -
przewoznicy

—T 14 Pracownicy
[ ] d
e

=2 loo
' ikacja
Instytucje ochrony Komuni
$rodowiska publiczna
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Kluczowe obszary tematyczne wg uczestnikow sesji
dialogowych w 2018 roku

Istotne lub raczej istotne:

* Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikéw
* Propagowanie bezpieczenstwa ruchu drogowego i znaczenia transportu
» Budowanie kultury bezpieczenistwa i przeciwdziatanie wypadkom w logistyce

Nieznacznie rzadziej wskazywano:

» Bezpieczenstwo informac;ji

» Ekologia, Srodowisko naturalne, obnizenie emisji spalin

* Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji zywnosci

e Standardy etyczne dla branzy i partneréw tancucha dostaw

Ocena preferencji w zakresie zagadnier poruszanych w raporcie CSR

Bezpiecane i prayjazne érodowiske pracy dls

pracowmikén oS

pagowani fstwa ruchu drogawego i

31.8%
znaczenis tranzparty

i kukury b
kulury bezp ipr . ey
vypadkem w logistycs

Bezpieczenistwo informacji 515%

Ekslogis, £rodowiske naturalne, chrizenis smisj
spalin

Bezpieczeristwo magazynowania i dystrybuciji 03
Eywnodel .
Standardy etyezne diz branzy | parterdw z keicuchs

dostaw|

Rozwé] i utrzymanie pracownikéw (w tym szkoleni |
programy matywacyjne, programy rozwoiju talentow)

Zachecanie pracewnikéw | premiowanie ich za
dziatania na rzacz spolecznodci lokalne czy|
drodowiska (Walontariat Fracowniczy)

Udziat w prakyeznym ksztalceniu zawodewym
ucznidw | studentéi

e pod dotyczgee zatrudnienia
Udzistw dislequ spolecznym na temat gospadsrki
rynku pracy (np. = whadzami samarzadowymi,

organizacjami pozarzadowymi, zwigzkami zawodow..

Dane finanaowe apstki

Zarzadzanie réznorodnescia (np. wisk, pieé, religis]
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Raczej nie Ra(_:z.ej Zdecydowanie
powinien

musi sie zostaé powinien zostac¢

znalez¢ T uwzgledniony

Ocena preferencji w zakresie zagadnien poruszanych w raporcie
Zupetnie

niepotrzebny

CSR

Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikow 7,6% 0,0% 37,9% 54,5%

Propagowanie bezpieczenstwa ruchu drogowego i znaczenia transportu 7.6% 121% 31,8% 48,5%

Budowanie kultury bezpieczeristwa i przeciwdziatanie wypadkom w

7.6% 0,0% 43,9% 48,5%
logistyce
Bezpieczenstwo informacji 7,6% 15,2% 51,5% 25,8%
Ekologia, srodowisko naturalne, obnizenie emisji spalin 0,0% 10,6% 43,9% 45,5%
Bezpieczeristwo magazynowania i dystrybucji Zywnosci 91% 16,7% 30,3% 43,9%
Standardy etyczne dla branzy i partneréw z faricucha dostaw 7,6% 13,6% 45,5% 333%
Rozwdj i utrzymanie pracownikéw (w tym szkolenia, program
! o i’ : y ) 0,0% 18,2% 27,3% 54,5%
motywacyjne, programy rozwoju talentow)
Zachecanie pracownikéw i premiowanie ich za dziatania na rzecz
o ) ) _ ) 0,0% 21,2% 36,4% 42,4%
spotecznosci lokalnej czy srodowiska (Wolontariat Pracowniczy)
Udziat w praktycznym ksztatceniu zawodowym ucznidw i studentow 7,6% 13,6% 24,2% 54,5%
Informacje podstawowe dotyczace zatrudnienia 9,1% 10,6% 39,4% 40,9%
Udziat w dialogu spotecznym na temat gospodarki i rynku pracy (np. z
wiadzami samorzadowymi, organizacjami pozarzadowymi, zwigzkami 7.6% 19,7% 34,8% 37.9%
zawodowymi)
Dane finansowe spotki 15,2% 24,2% 28,8% 31,8%
Zarzadzanie roznorodnoscia (np. wiek, pteg, religia) 18,2% 50,0% 9,1% 227%

Wykres przedstawia dane z ankiet ewaluacyjnych wypetnionych przez 66 interesariuszy po spotkaniach
w ramach sesji dialogowych przeprowadzonych w Grupie Raben w 2018 roku.



Misja, wizja i wartosci

Nasza misja: Budujemy przewage konkurencyjng naszych klientéw, poprzez efektywnosc¢ kosztowa,
wysoka jakos¢ i przyjazna obstuge.

Nasza wizja: Osiggnac¢ pozycje lidera wszedzie, gdzie jestesmy.

Nasze wartosci: Przedsiebiorczosé, Orientacja na Klienta, Z pasjg do celu, Profesjonalizm,
Wiarygodnosé

Grupa Raben w 2020 roku, obszary strategiczne:
Firma rodzinna - przedsiebiorstwo zarzgdzane przez wartosci
Jedna z 25 najlepszych firm logistycznych w Europie '
Wyrd6zniajgca obstuga klienta

Pozadane i bezpieczne miejsce pracy

Logistyka kontraktowa, Sie¢ drogowa, Transport catopojazdowy i intermodalny, Logistyka
produktéw swiezych, Transport morski i lotniczy, Integrator Procesow Logistycznych

Nowoczesne technologie i rozwigzania

Odpowiedzialnos$c¢ za srodowisko

Zrébwnowazony zwrot z inwestycji

1100 najlepszych firm logistycznych i transportowych wg. Fraunhofer SCS, Nuremberg.
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Ustugi

Logistyka kontraktowa

Logistyka
kontraktowa

————-—"--.-.....

Ustuga, ktdra dotyczy szeregu operacji prowadzonych na powierzchni
magazynowej, poczgwszy od wytadunku i dekonsolidacji, nastepnie
kompletaciji, zabezpieczeniu przesyiki oraz przygotowania do dystrybuciji,

a takze ustug dodatkowych takich, jak: etykietowanie, foliowanie, czy
przygotowywanie zestawéw promocyjnych. W ramach ustugi realizowane sg
réwniez procesy e-commerce.

Transport drogowy

Transport
drogowy

-l——-'-__..-a

Fresh Logistics

°F

Fresh Logistics

———-—"'-F—..-..

Ustugi transportu w zakresie tadunkéw czesciowych oraz drobnicowych sa
zbudowane w oparciu o wieloletnie doswiadczenie oraz rozbudowang
infrastrukture wtasnych terminali zlokalizowanych w Polsce i Europie.
Realizujemy transport krajowy, miedzynarodowy w Unii Europejskiej, ale takze
na Wschod — zapewniajgc kompleksowa obstuge celng oraz mozliwosci
tymczasowego sktadowania towardow.

Fresh Logistics to kompleksowe rozwigzania logistyczne dla produktow
Swiezych wymagajacych kontrolowanej temperatury od 0 do +2°C
(Ultrafresh) i +2°C do +6°C w catym tarcuchu dostaw. Klienci moga
skorzystac¢ z ustug magazynowania, dystrybucji krajowej oraz transportu
miedzynarodowego — zaréwno w transporcie drobnicowym jak

i catopojazdowym.
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Transport catopojazdowy (FTL) i intermodalny

L

Transport
calopojazdowy (FTL)
i intermodalny

————-"'-F.-...'

Miedzynarodowy i krajowy przew6z tadunkéw catopojazdowych (FTL) oraz
ustugi transportowe na bazie rozwigzan intermodalnych. Ustuga pozwala
optymalizowaé koszty dostaw homogenicznych tadunkéw bez koniecznosci
przetadowywania produktéw w zakresie transportu catopojazdowego. Z kolei
transport intermodalny pozwala na wykorzystanie zalet roznych srodkéw
transportu przy zastosowaniu pojedynczej jednostki tadunkowej
(kontener/naczepa).

Transport morski i lotniczy

Transport morski
i lotniczy

-l——-—'-_-...a

Ustuga transportu morskiego pozwala na dostarczenie wybranych towarow
na duze odlegtosci. Przesyiki lotnicze natomiast dostarczamy do kazdego
miejsca na swiecie szybko i bezpiecznie. Realizujemy czartery samolotéw
cargo, jak réwniez transport przesytek ponadgabarytowych.

Integrator procesdéw logistycznych

Ustugi te stanowig nowy wymiar logistyki. Grupa Raben przejmuje role
integratora dziatan logistycznych w catym tafncuchu dostaw klienta od
transportu surowcow po finalng dystrybucje do odbiorcéw koncowych.

Obstugujemy wiele gatezi przemystu, ale koncentrujemy sie gtéwnie na nastepujacych branzach: débr
szybko rotujgcych, chemicznej, samochodowej, technologicznej, handlu detalicznym oraz

elektronicznym.
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Udzial poszczegdlnych ustug w catkowitej sprzedazy Grupy Raben

80%
72%
67% 66%
60%
40%
20%
7% 5% 8% 5% 7% 8% 7%
1% 1% 1% % o
o I s N o O I e 0 e
Logistyka kontraktowa Transport drogowy Transpert morski i lotniczy ~ Transport catopojazdowy i Logistyka produktow Pozostale
intermodalny Swiezych
I Udziat w2016 Udziatw 2017 I Udzial w2018

Udziat w 2016 Udziat w 2017 Udziat w 2018

Logistyka kontraktowa 11% 12% 13%
Transport drogowy 72% 67% b6%
Transport morski i lotniczy 1% 1% 1%
Transport calopojazdowy i intermodalny 7% 6% 8%
Logistyka produkidw Swiezych 6% 7% 8%

Pozostate 3% 7% 4%



Nagrody

Super Etyczna Firma w konkursie
organizowanym przez Puls Biznesu i PwC.

Il miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm w kategorii ,ustugi, handel i transport”.

Zioty Listek przyznawany przez redakcje

magazynu Polityka i firme Deloitte.
ESR

Ranking TSL przygotowywany przez

Dziennik Gazeta Prawna — 1. miejsce

w klasyfikacji generalnej i 1. miejsce
w dziatalnosci ustugi logistyczne.

Ranking
frmTSL

TRANSPORT
SPEDYC)A
LOGISTYKA

Najaktywniejsza Firma 2018 przyznawana Fundacja
przez Fundacje Mtodziezowej AMlodZiciowcj

Przedsigbiorczosci
A Member of JA Worldwide

Przedsiebiorczosci pod honorowym
patronatem Prezydenta RP.
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Kod Innowacji — nagroda gtéwna w kategorii
Jtransport-spedycja-logistyka” dla Raben
Logistics Polska oraz nagroda publicznosci
dla Fresh Logistics Polska.

Lokomotywy Biznesu dla Fresh Logistics
Polska - nagroda przyznawana przez
kolegium redakcyjne Gazety Finansowej za
najbardziej wyrézniajace sie
projekty/sukcesy w swoich branzach
w 2018 roku.

1l miejsce w konkursie Ztotych Spinaczy
w kategorii PR korporacyjny za kampanie
Raben Express.

Tytut Lidera Logistyki w kategorii
»Najbardziej konkurencyjna firma” dla
Raben Logistics Polska.

Kod «Il

Innowacji

LOKOMOTYWY,

BIZNESU
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Stowarzyszenia

Raben Management Services

Polsko Holenderska Izba Gospodarcza,

Polsko Brytyjska Izba Gospodarcza,
Stowarzyszenie Zarzgdzania Ryzykiem Pol-risk,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Fresh Logistics Polska

European Food Network,

Cztonek wspierajgcy Polskiego Zwigzku Przetworcow Mleka,
Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska,

Zwigzek Polskie Migso.

Raben Logistics Polska

ECR (Efficient Consumer Response) Polska,
Polsko-Rumunska Bilateralna Izba Handlowo-Przemystowa,
Polska Izba Spedycji i Logistyki,

Global Freight Group,

Polsko Kanadyjska Izba Handlowo-Przemystowa,
Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska.

Raben Transport

» Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych ZMPD,
* Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji,
* AHK, Polsko Niemiecka Izba Przemystowo — Handlowa,

» Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska.

Raben East

* Polsko-Turecka Izba Gospodarcza.
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Grupa Raben pragnie by¢ odpowiedzialnym obywatelem i dobrym sgsiadem, niezaleznie od miejsca,
w ktérym dziata. Nasza wizja méwi o tym, ze chcemy by¢ liderem wszedzie, gdzie jestesmy. Aby
osiggna¢ ten cel, prowadzimy dialog z Interesariuszami. Za jego sprawg odpowiadamy na potrzeby
rynku, ale i otoczenia. Realizujemy cele firmowe oraz spoteczne, budujgc wspdlng wartos¢.

Nasz rozwdj, wzrost i innowacyjnos¢ przektadajg sie na jakos¢ zycia w otoczeniu. Realizujemy projekty
dotyczgce obszarow wskazanych nam przez naszych interesariuszy: wspieramy spotecznosci lokalne
w zakresie bezpieczenistwa drogowego, edukacji logistycznej oraz ekologii. Naszym celem jest rowniez
uswiadamianie wagi transportu.
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WIROST Jako operator logistyczny posiadajgcy swoje oddziaty w ponad 50

GOSPODARCZY lokalizacjach w Polsce, w ktérych zatrudniamy 5000 pracownikéw i dla
| GODNA PRACA

prowadzimy dialog z interesariuszami w catym kraju, aby wspdlnie dgzy¢ do

ktorych ustugi transportowe realizuje 3000 wspotpracujgcych kierowcow,
M rozumiemy naszg role w oddziatywaniu na lokalne spotecznosci. Dlatego
‘l ' podnoszenia jakosci zycia na poziomie lokalnym.

Celem projektu ,Wspdlna droga” jest poznanie potrzeb i oczekiwan m.in. przedstawicieli lokalnych
spotecznosci, dostawcow ustug oraz sgsiaddéw, a takze poinformowanie grup interesariuszy o celach

i kierunkach rozwojowych firmy. Ponadto dgzymy do ustanowienia systemu wymiany informacji

w ramach programu konsultacji, a takze poinformowania zainteresowanych grup docelowych

o mozliwosciach czynnego wigczenia sie w proces decyzyjny w okreslonym stopniu. Dialog spoteczny
prowadzimy zgodnie z normg AA1000, wtgczajac do dyskusji wszystkich zainteresowanych, poruszajgc
kwestie istotne dla zebranych, ktére nastepnie raportujemy i na ktére ostatecznie odpowiadamy
uczestnikom.

W 2018 roku przeprowadzilismy 9 ses;ji dialogowych, w ktérych udziat wzieto 70 interesariuszy.
Zgtoszonych zostato 200 postulatow. Spotkania odbyty sie w spétkach Raben Logistics Polska (Gadki
i Chlebnia) oraz Fresh Logistics Polska (Gadki i Grodzisk Mazowiecki).

Pozytywne:

Wzrost Swiadomos$¢ noszenia kamizelek odblaskowych.

Projekt paperless nie tylko okazat sie by¢ przyjazny dla Srodowiska, ale utatwit codzienng prace
kierowcom.

Nowa, bardziej powszechna i dostepna bez wzgledu na lokalizacje, opieka medyczna.

Nowe terminale mobilne, epody, jako kolejne obok paperless usprawnienia dla kierowcow.

Stali dostawcy czujg sie bardzo docenieni w poréwnaniu do wspoétpracy z konkurencja.
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Do poprawy:

Komunikacja projektéw oraz inicjatyw pro spotecznych i pro pracowniczych nie zawsze dociera do
zainteresowanych.

Brak jednolitego standardu w ramach wszystkich spétek odnosnie do obowigzku noszenia
kamizelek odblaskowych na zewnatrz obiektéw przemystowych — ulegto zmianie de facto jeszcze
w 2018 roku, po podsumowaniu efektéw sesji przed Zarzagdem.

Rézne godziny pracy w ramach tej samej spotki i lokalizacji, ktére utrudniajg np. car pooling.
Pakiety socjalne.

uczestnikow sesji dialogowych byto zadowolonych ze spotkania.

stopien realizacji postulatow zgtoszonych w latach 2015-2017.

Zrealizowane postulaty

W ubiegtym roku przystapiliSmy do realizacji i wdrozyliSmy z sukcesem projekt ,Paperless”. Rozwigzanie
to pozwoli nie tylko oszczedzi¢ surowce naturalne, ale przede wszystkim utatwi i przyspieszy prace
kierowcéw. Ponad to, wspotpracujgcy z nami kierowcy otrzymali zupetnie nowe terminale mobilne -
nowoczesna technologia i mozliwos¢ dalszego rozwoju oprogramowania. Dodatkowo usprawniony
zostat system automatyki szlabanowej poprzez wprowadzenie bardziej skutecznej technologii.
UpowszechniliSmy rowniez i ujednolicilismy benefit opieki medycznej tak, aby byt dostepny mozliwie

w rownym stopniu w kazdej lokalizacji na terenie Polski dla pracownikéw. To tylko wybrane wieksze
projekty, jakie udato sie z powodzeniem zrealizowaé. Duzo wiecej byto tych mniejszych kwestii
wystepujacych lokalnie, ktére w ujeciu globalnym moga sprawia¢ wrazenie nie istotnych, jednak

w codziennej pracy mogty by¢ czesto sporym utrudnieniem wptywajgcym negatywnie na zaangazowanie
pracownikéw. Jesli chodzi o ogdlng realizacje wszystkich postulatéw zgtoszonych w latach 2015-2017
mozemy powiedzieé, ze ok 80% z nich zostato zrealizowanych (zgodnych z trescig oficjalnych
odpowiedzi firmy na dany postulat).
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12 fommu

IPRODUKCJA Poprzez wspieranie Polskiej Federaciji Bankéw Zywno$ci oraz dialog

z naszymi kontrahentami wspieramy i promujemy odpowiedzialng
‘ N ' konsumpcije.

Jako operator logistyczny, obstugujacy rowniez branze FMCG jestesmy zdeterminowani do
wyeliminowania ubdstwa i gtodu oraz do wspierania odpowiedzialnej konsumpciji i produkcji. Aby
zrealizowac ten cel, podjeliSmy wspotprace z Polskg Federacjg Bankéw Zywnosci. Do wspotpracy
zaangazowalismy wszystkie spotki w Polsce, poniewaz produkty, ktére przewozimy dla Bankéw
Zywnosci, wymagajg roznych warunkow w transporcie. Zachecali$my rowniez naszych klientéw do
przekazywania swoich produktéw.

W 2018 roku wspolnie z Rafatem Geburg z kanatu ,,7 metrow pod ziemig” wsparlismy akcje Stoliczku
nakryj sie. Dzieki emisji, stworzonego wspdlnie z Bankami Zywnosci, materiatu video (zobacz film)
udato nam sie zebrac¢ 80 000 PLN, ktére w catosci zasility konto organizacji pozytku publicznego.
Dodatkowo podczas $wigtecznej zbidrki zywnosci przewiezli$my nieodptatnie dla Bankéw Zywnosci
200 palet produktéw spozywczych. Mozemy zatem powiedziec¢, ze w ubiegtym roku pomoglismy
dostarczy¢ ok. 1 300 000 positkow.

Wspétpraca z Bankami Zywnosci i préba nagtosnienia problemu spotecznego stanowig réwniez
naturalne rozciggniecie kampanii Transport jest Potrzebny.
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https://www.youtube.com/watch?v=CpRjnEc7dtg
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/transport-jest-potrzebny/

Grupa Raben i Banki Zywno$ci — razem od 2015 roku.

[@a / lata doswiadczenia we wspotpracy

12 000 przewiezionych charytatywnie palet

7/ 000 t uratowanej zywnosci

4 m!n wydanych positkow

20 000 t powstrzymane od emisji

1000 000 PLN oszczedzonych na utylizacji
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WZROST Zwiekszamy $wiadomo$¢ wsrdd dzieci z zakresu wptywu spotecznego

GOSPODARGZY i Srodowiskowego naszej gtownej dziatalnosci, jakg jest transport. Ponad to,

| GODNA PRACA : » L o o .
wspieramy rozwdj kompetencji migkkich wsérdod naszych pracownikéw, ktérzy

M jako wolontariusze odwiedzajg placéwki edukacyjne. Staramy sie rowniez
wspiera¢ osoby wykluczone spotecznie oferujgc im prace lub mozliwosé
odbycia stazu w Grupie Raben.

Od 2010 roku uswiadamiamy obywatelom, takze tym najmtodszym, ze bez transportu swiat sie
zatrzymuje. Promujemy rowniez bezpieczenstwo drogowe przy wsparciu lokalnych przedstawicieli
Policji.

Podczas wizyt w przedszkolach dzieci majg tez mozliwos¢ poznac prace kierowcy, ktéry uczestniczy
w spotkaniach wraz z ciezarowka. Prezentowana jest takze bajka transportowa, w ktorej graja
pracownicy Grupy Raben. Dzieci otrzymujg bezpieczne gadzety - opaski odblaskowe, zawieszki
zapachowe do samochodu rodzicéw przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczenstwa na
drodze oraz kredki, bloki i inne przybory.

W 2018 roku spotkalismy sie z niemal 1500 najmtodszych Polakow.

Nasze wizyty organizujemy przede wszystkim dla i we wspotpracy z naszymi pracownikami, kierowcami,
klientami i lokalnymi spotecznosciami. Gadzety zwiekszajgce bezpieczenstwo na drodze przekazujemy
takze lokalnym spotecznosciom podczas organizowanych przez nie festynéw i podobnych imprez
plenerowych.
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Kampania Transport jest potrzebny to takze edukacja z ,przymruzeniem oka” dla nieco starszych
uzytkownikdéw internetu, czyli FanPage na Facebooku: https://www.facebook.com/

Transportjestpotrzebny/

Dodatkowo wspieralismy logistycznie w zesztym roku réwniez Inspekcje Fotelikow realizowane przez
portal fotelik.info. Bezpieczenstwo drogowe, szczegodlnie tych najmtodszych, jest nam szczegdlnie
drogie.

Realizujac strategie odpowiedzialnosci spotecznej pomagamy rowniez w transportach towaréw
istotnych dla naszych lokalnych spotecznosci i dziedzictwa kulturowego. W zesztym roku jedng z takich
akcji byt charytatywny przew6z oryginalnej drukarni Jana Gutenberga z poczatku XX wieku. Zabytek
trafit do Puszczykowa pod Poznaniem, gdzie pod patronatem Muzeum Warszawy oddziat Muzeum
Drukarstwa, powstaje niezwykte miejsce ozywione historig starego druku i warsztatami.
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https://www.facebook.com/Transportjestpotrzebny/
https://www.facebook.com/Transportjestpotrzebny/

W IV edycji programu wolontariatu pracowniczego Wykaz sie inicjaTYwag zostato zgtoszonych ponad 40
projektéw (ponad 2 razy wiecej niz w roku 2017), ktérych celem byto wspieranie i rozwéj spotecznosci
lokalnej. Na realizacje kazdego z pomystow zgtaszajgcy otrzymywali 1600 zt netto.

W 2018 roku, przekazalismy tgcznie ponad 200 000 ztotych darowizn na cele charytatywne.

Nie bez przyczyny piszemy, ze wrazliwos¢ spoteczna jest wpisana w DNA naszych pracownikéw. Tylko
w 2018 roku, w jednym oddziale, podczas oddolnych akcji charytatywnych zebrano ponad 15 000
ztotych, ktére przekazalismy organizacjom pozarzagdowym — najczesciej wspierajac chore dzieci
kolegdw i kolezanek z pracy. Dodatkowo, podczas organizowanego Raben Cup rowniez dajemy
mozliwos¢ wsparcia dowolnego celu charytatywnego trzem najlepszym zespotom — kazdy na kwote
2000 ztotych. Firma rowniez wspiera pracownikéw w dziataniach i w 2017 roku, przekazalismy tgcznie
niemal 200 000 ztotych darowizn na cele charytatywne (oddolne inicjatywy pracownicze, wtasciciela
plus dziatanie stricte firmy).

Kilometry dla dobroczynnos$ci

Znaczenie transportu i niesienie pomocy charytatywnej mamy w DNA - nie tylko w pracy, ale takze na
co dzien. Udowodnit to w sposéb szczegdlny Prezes Ewald Raben, ktéry przy okazji obchodéw swoich
50 urodzin, CEO Grupy Raben zdecydowat sie zorganizowa¢ wyprawe rowerowg po Alpach, na ktérg

zaprosit 9 $miatkéw, swoich przyjaciét i wspétpracownikéw, ktérzy podobnie jak on podzielajg pasje
do tras gorskich.
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Celem wyjazdu byta zbiérka srodkéw finansowych na rozwdj infrastruktury i promocje $wiadomosci
higieny wsrdd dzieci na Ukrainie. Darczyricg mogt zostac kazdy kto sktadat zyczenia urodzinowe
Ewaldowi Raben, poniewaz prezes najwiekszej firmy logistycznej w Polsce zamiast prezentéw wolat
wesprzec¢ akcje charytatywna dla Ukrainy. tacznie udato sie zebra¢ 30 000 EUR, kt6re zostaty wptacone
na Polskg Akcje Humanitarna.
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WIROST Zwiekszamy swiadomos$¢ wsrdd dzieci z zakresu wptywu spotecznego
GOSPODARCZY i Srodowiskowego naszej gtéwnej dziatalnosci, jaka jest transport. Ponad to,

| GODNA PRAGA

wspieramy rozwdj kompetencji miekkich wsrod naszych pracownikéw, ktérzy
jako wolontariusze odwiedzajg placowki edukacyjne. Staramy sie rowniez
wspiera¢ osoby wykluczone spotecznie oferujgc im prace lub mozliwosé
odbycia stazu w Grupie Raben.

Grupa Raben jest partnerem projektu Nestlé ,Alliance 4 YOUth” w Polsce.
Jest to ogdlnoeuropejskie porozumienia na rzecz organizacji i promocji
praktyk zawodowych oraz innych form doskonalenia zawodowego dla os6b

Alliance for Youth ~ Ponizej 30. roku zycia.

W ramach projektu Grupa Raben objeta patronatem merytorycznym 7 szkét ponadgimnazjalnych z catej
Polski. Firma zobowigzata sie réwniez do organizacji praktyk zawodowych dla uczniow,
przeprowadzania prelekcji o tematyce TSL (Transport Spedycja Logistyka) oraz warsztatow HR

w szkotach.

Dzien przedsiebiorczosci

Dzien Przedsigbiorczosci jest organizowany w oddziatach Grupy Raben juz od 2008 roku. Gtéwng ideg
programu jest edukacja mtodych ludzi przez ekspertéw-wolontariuszy z firmy, poprzez organizacije
specjalnych spotkan z biznesem w miejscu pracy.

W 2018 roku wzieto w nim udziat 10 oddziatéw firmy, przyjmujac w swoje progi tagcznie prawie 500
uczniéw. Plan wizyt tych mtodych i rzadnych wiedzy gosci obejmowat, miedzy innymi, zwiedzanie
magazyndw, znajdujacych sie w jednym z najwiekszych centrow logistycznych w Polsce oraz spotkanie
z kierowca i mozliwos¢ zapoznania sie z nowoczesng flotg firmy. Interaktywne warsztaty prowadzone
przez Account Menadzeréw, Dyrektoréw i Pracownikéw Biur Obstugi Klienta pod hastem ,Z Zycia
Spedytora, czyli poscig za marza!”, podczas ktérych uczniowie min. poznali réznice miedzy firma
spedycyjng a transportowg, podstawowe typy naczep i ich wyposazenie, rodzaje zlecen transportowych,

a takze narzedzia pracy spedytora, nie zabrakto takze zadan praktycznych. Odbyly sie takze warsztaty pt.

,Kariera w logistyce”, podczas ktérych uczniowie mogli dowiedzie¢ sie jak wyglada proces rekrutac;ji,
jakie kompetencje nalezy posiadac¢ oraz co moga zrobi¢ juz dzis, aby w przysztosci pracowaé

w logistyce. Na koniec dnia petnego atrakcji odbyt sie konkurs w formie znanej ,Awantury o kase”,
podczas ktérego uczniowie mogli wykazac sie wiedzg zdobytg podczas catego dnia.
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Ogolnopolska Olimpiada Logistyczna

Grupa Raben ufundowata 5. najlepszym laureatom Xl edycji konkursu staze. Byta to dla nich doskonata
okazja, aby sprawdzi¢ swojg wiedze w praktyce, ale przede wszystkim szansa na dobry start zawodowy

i zdobycie doswiadczenia, ktére z pewnoscig bedzie procentowaé w przysztosci. Jeden z nich jest z nami
do dzisiaj.
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Zdrowie i bezpieczenstwo to dla Grupy Raben priorytet. Firma od lat buduje silng kulture bezpieczenstwa
wsréd swoich pracownikéw i dostawcéw oraz dba o edukacje nie tylko swojego zespotu, ale takze
wszystkich uzytkownikéw drég: zmotoryzowanych i pieszych.

Dlatego wtasnie, w lipcu 2018 ruszyta specjalna platforma edukacyjna 'Nie badz dziki', poswiecona
bezpieczenstwu drogowemu. Platforma dostepna jest dla kazdego na stronie internetowej:

www.niebadzdziki.pl

KIEROWCO!

POTRAFISZ JEZDZIC
BEZPIECZNIE?

Co roku na unijnych drogach smier¢ ponosi ok 25 000 oséb. W samej Polsce dochodzi do ponad 33 000
wypadkéw, w ktérych rocznie ginie ok 3000 oséb. Gtéwne przyczyny wypadkow to nieprzestrzeganie
pierwszenstwa przejazdu, nadmierna predkosc¢, zachowanie niewtasciwej odlegtosci miedzy pojazdami,
ale takze niebezpieczne zachowania pieszych.

Grupa czuje sie odpowiedzialna nie tylko za swoich kierowcéw, ale takze za innych uzytkownikéw ruchu
drogowego, dlatego zalezy jej na podnoszeniu swiadomosci wszystkich uzytkownikéw szos. Dlatego
witasnie specjalisci ds. bezpieczenstwa z Grupy Raben, we wspétpracy z kierowcami opracowali
dedykowang, edukacyjng platforme. Znajduje sie na niej e-szkolenie w formie 10 animacji tematycznych,
ktére pokazujg wybrane zasady bezpiecznych zachowan na drogach i placach manewrowych,
wptywajgce na bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikdéw ruchu drogowego.

Szkolenie przeznaczone jest gtéwnie dla kierowcow samochoddéw ciezarowych i osobowych, ale
sprawdzié¢ sie w nim moge wszyscy uzytkownicy ruchu drogowego. Kazdy uzytkownik po zapoznaniu sie
z 10 animacjami otrzyma certyfikat ukorniczenia kursu z hastem ,Nie badz dziki” i moze sie nim podzieli¢,
za pomocag specjalnej funkcji na Facebooku oraz Linkedin, aby zacheci¢ innych do bezpiecznej postawy
na drodze. Natomiast, pracownicy i kierowcy Grupy Raben, ktérzy zalogujg sie do platformy imiennie,
dodatkowo sg zobowigzani ukonczy¢ quiz sktadajacy sie z 15 pytan dotyczacych zachowan na drodze.
Pozytywny wynik generuje certyfikat ukonczenia.

Promocja platformy przewidziana jest na 2019 rok.
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03. SRODOWISKO

Wiemy, ze wptywamy na srodowisko naturalne. Jako operator logistyczny stanowimy istotne ogniwo

w tancuchu dostaw catej gospodarki. Ekologia ma dla nas duze znaczenie. Smog to niebezpieczny
problem, z ktérym borykaja sie nie tylko wielkie aglomeracje i osrodki przemystowe, a zmniejszenie
emisji gazéw do atmosfery jest warunkiem koniecznym ograniczenia wzrostu temperatury na naszej
planecie i przeciwdziatania zmianom klimatycznym — co do tego chyba juz nikt nie ma watpliwosci.

| cho¢ transport odpowiada tylko za ok. 15%" globalnej emisji, to Grupa Raben dgzy do minimalizowania
swojego wptywu na srodowisko, Swiadoma odpowiedzialnosci za los przysztych pokolen.

Nadal najczesciej wykorzystywanym w transporcie przez Grupe Raben surowcem jest ropa - posiadamy
wiasne stacje paliw, by mie¢ pewnos¢, ze tankowany przez nas i naszych dostawcéw olej napedowy jest
najwyzszej jakosci. Zanim bowiem instalacje CNG/LNG, czysta energia elektryczna czy naped
wodorowy stang sie bardziej efektywng opcja, zdajemy sie na inne rozwigzania, zarazem proekologiczne
i przystepne finansowo. Jednak z niecierpliwoscig i nadziejg patrzymy w przysztos$¢, wierzac, ze juz
wkrotce korzysci dla srodowiska bedg szty w parze z praktycznymi mozliwo$ciami powszechnego
zastosowania ekologicznych innowacji. Juz teraz je testujemy i w miare mozliwosci rozwijamy.

Ponadto mierzgc, raportujac i neutralizujgc emisje gazéw cieplarnianych dziatamy na rzecz wspdlnego
dobra — przysztosci. Pragniemy bowiem, aby nastepne pokolenia miaty dostep do tych samych zasobdéw,
z ktorych korzystamy teraz. W ekologiczne inicjatywy wigczamy pracownikéw, dostawcow

i klientéw. Wspieramy takze spotecznosci lokalne w zakresie ekologii. W ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, szczegélny nacisk ktadziemy na minimalizowanie wptywu awarii na srodowisko

I zapobieganie sytuacjom awaryjnym oraz na ciggtg poprawe oddziatywania na srodowisko.

1 Usredniona warto$¢, wg réznych zrédet i metodologii emisja wynosi 8-30%;

https://ourworldindata.org/co2-and-other-greenhouse-gas-emissions;

https://www.iea.org/statistics/co2emissions/
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Niskoemisyjna flota

1 DZIALANIA
W DZIEDZINIE

KLIMATU Analizujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne. Kazdego roku stawiamy
sobie coraz bardziej ambitne cele. Inwestujemy tez w nowoczesng flote,
ktéra jest bardziej przyjazna dla srodowiska.

Troska o srodowisko jest wpisana w strategie dziatania Grupy Raben, stad liczne innowacje, ktore
wprowadzamy w transporcie w ostatnich latach. Juz w 2016 roku przeprowadzono pierwsze testy
pojazdéw na gaz — zaréwno na krétkich trasach, jak i dalekim transporcie. Nie wszystkie wyniki byty
wowczas zadowalajgce, jednak od tamtej pory producenci pojazdéw zrobili duzy krok naprzéd.

W efekcie w Niemczech nasza flota wzbogacita sie o cztery ciggniki siodtowe na LNG, a od 2018 roku
w samej tylko Polsce na state jezdzi ponad pie¢ ciezarowek z napedem CNG. Sg to pojazdy o Sredniej
tadownosci (ok. 10 palet), realizujgce dostawy krajowe w promieniu 150 km od oddziatu.

Po stronie ich zalet mozna wpisa¢ korzysci dla Srodowiska: nieco nizszg emisyjnos¢, a przede
wszystkim prawie catkowity brak czgstek statych oraz zmniejszenie natezenia hatasu o ok. 10 dB
w stosunku do silnikow diesla, co ma duze znaczenie przy dostawach na terenach zabudowanych.
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Gaz ziemny — czy to w postaci sprezonej (CNG), czy skroplonej (LNG) — niemal wcale nie wydziela
zapachu i nie wymaga stosowania ptynu AdBlue. Trwajace kilka miesiecy testy przeprowadzone przez
IVECO na flocie kilkudziesieciu pojazdéw wykazaty, ze dzieki zasilaniu LNG emisja dwutlenku wegla
(CO,) zostata zredukowana o 15%. Co wiecej, najnowszy model ciggnika pozwala obnizy¢ ilosci czastek
statych 0 99% i NOx 0 60% w stosunku do normy Euro 6 1.

Jednak na tym konczg sie dobre wiadomosci. Do minusdw trzeba zaliczy¢ ograniczenia pojazdow
zwigzane z ich konstrukcjg — bo cho¢ obecnie produkuje sie juz maszyny o mocy wystarczajacej do
realizacji wiekszosci transportow i z coraz wiekszymi zbiornikami na paliwo, a co za tym idzie zasiegiem
(juz nawet 1600 km), to w praktyce ich parametry sg nizsze i w tym zakresie nie moga konkurowacé

z dieslami (np. mocg silnika). Do tego dochodzi stabo rozwinieta sie¢ stacji CNG/LNG, co znacznie
utrudnia efektywne wykorzystanie ciezaréwek, a brak wsparcia ze strony rzadéw panstw (nie tylko
Polski) — w postaci zachet podatkowych, ulg czy odpowiedniego ustawodawstwa — nie sktania firm, aby
inwestowac szeroko w te technologie.

Wreszcie argument natury finansowej, decydujacy dla wielu przedsiebiorstw - nie tylko Grupy Raben.
Koszty eksploatacji samochoddéw z instalacja CNG/LNG wydajg sig¢ nizsze — ze wzgledu na prostszg
budowe silnika i wydechu ich serwis jest tanszy, podobnie jak paliwo. Jednak cena zakupu takiego
pojazdu jest znacznie wyzsza niz z silnikiem diesla, a ta roznica waha sie od 25-30% dla modelu

o sredniej tadownosci do nawet 50% dla ciggnikéw siodtowych. W tym drugim przypadku uwzgledniona
jest juz amortyzacja, gdyz trzeba wzig¢ pod uwage, ze w Europie praktycznie nie istnieje jeszcze rynek
wtorny na pojazdy LNG i CNG. Koszty ich amortyzacji zatem znacznie przewyzszajg te ponoszone przy
dieslach — pomijajgc kwoty, jakie nalezy zainwestowac w tabor na starcie.

Dalszy rozwoj opisanych technologii i towarzyszacej im infrastruktury przy jednoczesnym wdrozeniu
mechanizmoéw motywacyjnych dla przedsiebiorcéw moze zaowocowac korzystnymi dla srodowiska
decyzjami operatoréw logistycznych. Niewykluczone, ze w ten pozytywny ,wyscig zbrojen” wigczy sie
naped wodorowy, indukcja czy wreszcie czysta energia elektryczna, ktére za sprawg dynamicznych
zmian i postepu w branzy automotive moga stac sie rozsadng alternatywa dla tradycyjnych silnikéw.
Jednak mowa tu o perspektywie 5 czy nawet 10 lat — tymczasem trzeba dziata¢ juz dzisiaj. Dlatego
Grupa Raben, nie tracac z oczu efektywnosci kosztowej i operacyjnej, a zarazem troszczac sie

o srodowisko — siega po inne rozwigzania, na miare obecnej sytuacji. Pozwalajg one ograniczy¢ emisje
czgstek statych i CO2 do atmosfery w przeliczeniu na palete przewozonego towaru poprzez bardziej
optymalne wykorzystanie przestrzeni tadunkowej, a w konsekwencji zmniejszenie liczby transportéw
i ciezaréwek na drogach.

122% wypetnienia wahadet

1 https://40ton.net/gazowe-iveco-stralis-np-460-oraz-budowlane-stralisy-x-way-relacja-pierwszych-jazd-testowych/

https://cng-Ing.pl/motoryzacja/koszty-eksploatacji/IVECO-Stralis-NP-rekord-na-jednym-tankowaniu,artykul,9567.html 35
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W pierwszej kolejnosci mozna wymieni¢ naczepy typu double deck. Grupa Raben inwestuje w nie juz od
kilku lat i do korica 2018 roku dysponowata iloscig ponad 500 sztuk. Umozliwiajg one zwiekszenie
tadownosci standardowej naczepy z 30 palet do 60 (s3 pietrowane), jednakze rozwigzanie to wymaga
odpowiedniej wspotpracy i zaangazowania po stronie klientéw, aby odpowiednio przygotowywali palety
do wysyiki. Nie jest to niestety powszechna procedura, niemniej zdarzaty sie przypadki zwiekszenia
tadownosci do ok. 140%, co oznacza o 20% mniejsza emisje w przeliczeniu na jedna palete towaru.
Srednio w 2018 roku zwiekszono tadowno$é do poziomu 122% na trasach miedzy terminalami Grupy
Raben.

Raben w 2018 roku korzystat réowniez z ok. 500 konteneréw BDF typu swap body, stopniowo zastepujac
nimi tradycyjne, duze naczepy. Swap bodies funkcjonujg jako tzw. pocigg drogowy, czyli ciggnik z dwoma
mniejszymi naczepami, na ktérych znajduja sie wspomniane kontenery. Zwigksza to elastycznos¢
transportu i przektada sie na mozliwos¢ przewiezienia jednorazowo wiekszej liczby palet: naczepa to 33
miejsca paletowe, zas jeden kontener BDF to tgcznie 36 takich miejsc — takze double deck — wiec

w zestawie moga by¢ nawet 72 palety w jednym transporcie. Rozwigzanie to nie tylko zapewnia mniejszy
wspotczynnik emisji dla jednej palety, bo w trase rusza jeden pojazd zamiast czterech, ale tez przyczynia
sie do zmniejszenia pustych przebiegéw. Przyktadowo: jeden kontener zostaje odczepiony

i pozostawiony na roztadunek w punkcie A, a drugi udaje sie dalej do punktu B peten. Dzieki temu mozna
unikng¢ w potowie pustej, standardowej naczepy, a do tego oszczedzi¢ czas na roztadunek i zatadunek.

200 ton mniej CO, dzieki podwdjnym zestawom

W krajach, w ktérych pozwala na to prawo (np. w Czechach, Holandii i Niemczech), Grupa Raben
wykorzystuje rowniez pociag drogowy w wersji ,Jumbo”, inaczej LHV. Jak wskazuje nazwa, to co$
jeszcze wigkszego niz wspomniany pocigg drogowy, sktadajgcy sie z konteneréw typu swap body -
mianowicie duzy ciggnik, ktory wiezie za sobg dwa kontenery BDF oraz tradycyjng naczepe typu double
deck. Ladownos¢ takiego pojazdu wzrasta nawet do 102 europalet. Jest to naprawde oszczedne dla
srodowiska rozwigzanie na statych trasach — przyktadowo w Czechach tylko na jednej trasie pozwala
obnizy¢ emisje CO, o 200 ton rocznie.

Kolejnym znaczgcym usprawnieniem sg naczepy typu CityLiner (ponad 50 sztuk w 2018), ktére
pozwalajg zatadowac 27 palet. Za sprawg tylko dwéch osi i ustawionego na nie skretu moga swobodnie
wjezdzac na tereny miejskie, z ograniczeniami strefy ruchu, dostepne dotad tylko dla pojazdéw

o maksymalnej przecietnej tadownosci do 15 palet. Tutaj réwniez udaje sie zmniejszy¢ emisje na
poziomie jednej palety towaru, jak réwniez liczbe ciezaréwek poruszajgcych sie po aglomeracjach
miejskich.

36



Niemal 100% wtasnych srodkow transportu posiadato norme EURO 6

Dbamy tez o to, aby nasza i naszych podprzewoznikéw flota napedzana dieslem spetniata mozliwie
najwyzsze standardy srodowiskowe.

W 2018 roku: udziat sSrodkéw transportu z normami spalania EURO 5 oraz EURO 6 wynidst az 52%
(wzrost 0 7% rok do roku) w stosunku do tgcznej liczby pojazdéw w dyspozycji Grupy Raben w Polsce.
Niemal 100% wtasnych srodkéw transportu posiadato norme EURO 6.

Stawiamy sobie oraz naszym dostawcom ambitne cele, aby w 2020 roku wspoétczynnik sSrodkéw
transportu z normami EURO 5 i 6 ten wynosit 55%.

Zachecamy do tego wspodtpracujgcych z nami przewoznikéw. Oferujemy im atrakcyjne plany leasingowe,
aby w przysztosci mogli przyczyni¢ sie do rozwoju niskoemisyjnej floty Grupy Raben. Norma EURO
stanowi gtéwne kryterium oceny srodowiskowej naszych dostawcéw. Podlega jej kazda firma
przewozowa $wiadczgca ustugi w imieniu Grupy Raben.

Mierzymy réwniez spalanie paliwa oraz emisje CO,. W 2018 roku osiggneliSmy zatozone cele spalajgc
$rednio 26,43 |  oleju napedowego na 100 km. Emisja CO, zostata ograniczona do 69,7 kg/100 km .

2
~ w spétce Raben Transport
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Celenarok 2018 Wyniki za rok 2018 Celenarok 2019

Emisja CO2:
69,96 kg CO2 na 69,70 kg CO2 na 69,8 kg CO2 na
100 km 100 km 100 km
(o
Spalanie:
-
N 26,48 L na 100 km 26,43 L na 100 km 26,42 L na 100 km

0

Lacznie nasza flota wtasna przejechata 24 826 123 km w 2018 roku. Mozemy zatem stwierdzic, ze
tgczna wartos¢ emisji CO, w transporcie wynosita 17 000 t CO, 2.

Mniejsza dynamika realizacji celéw srodowiskowych wynika z faktu, iz struktura taboru wtasnego
osiggneta niemal maksimum mozliwosci — 100% floty posiada norme EURO 6.

3 Przyjeta metodologia odnosi sie do floty wtasnej, ktéra wykorzystywana jest w transportach catopojazdowych. Ze spalenia 1 kg oleju
napedowego otrzymujemy 43378 kJ energii i emisje dwutlenku wegla wynoszacg 1,61 Nm3, czyli 3,16 kg CO2. Z kolei 11 oleju wazy 0,84kg
dlatego tez w Grupie Raben przyjelismy wskaznik emisji 2,64 kg CO2 na 1 litr wykorzystanego oleju napedowego
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Z drugiej strony sytuacja na rynku, jesli chodzi o dostepnos¢ kierowcdw i przewoznikéw, stanowi duze
wyzwanie i wymaga od operatoréow wiekszej elastycznosci, jesli chodzi o stawiane wymagania
srodowiskowe.

Emisja CO4
74
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2017 2018

Styczen 73,50 72,55

Luty 7193 72,64

Marzec 70,27 71,94

Kwiecien 69,76 68,53

Maj 68,15 67,94

Czerwiec 67,83 67,68

Lipiec 68,33 67,52

Sierpieri 67,17 67,28

Wrzesien 69,11 67,88

Pazdziernik 70,16 69,36

Listopad 71,92 70,73

Grudzien 73,53 72,36



30

29

28

27

26

2781

Srednie spalanie floty

25

S{VCEE, i

Miesigc

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecien

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

—— 2017

Lipjg,,

—— 2018

2017

27,81

27,22

26,60

26,41

25,79

2572

2580

2538

26,17

26,95

27,22

27,86

2018

27,43

27,53

27,30

25,96

2577

25,61

25,58

25,57

2574

26,33

26,85

27,51

arj

GFU Az

40



Grupa Raben z niecierpliwoscig i nadziejg patrzy w przysztosé¢, wierzac, ze juz wkrétce korzysci dla
srodowiska bedg szty w parze z praktycznymi mozliwosciami zastosowania opisanych innowacji. Wtedy
nie trzeba bedzie méwic o testowaniu przyjaznych dla klimatu maszyn, poniewaz stang sie one
standardem i bedg uzywane na co dzien, przy uwzglednieniu petnego ich potencjatu proekologicznego

i biznesowego. Kluczowe jest bowiem zaangazowanie podmiotéw rynkowych, rzgdowych

i pozarzadowych, aby wspolnie znalez¢ rozwigzania uwzgledniajgce aspekty ekonomiczne,
srodowiskowe oraz spoteczne. W koncu jedna jaskotka wiosny nie uczyni. Potrzebne jest szerzej
zakrojone partnerstwo na rzecz naszego wspolnego dobra.
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Ekologiczne budynki

W Polsce dysponujemy ponad 500 000 m* powierzchni magazynowych. Posiadamy 53 oddziaty.
Kazdego roku oddajemy do uzytku nowe obiekty. Wszystkie z zatozenia wyposazone sg lepiegj niz takie

same budynki w powszechnie obowigzujgcym standardzie developerskim. W Grupie Raben stosujemy:

» Systemy oswietlenia LED.

« Systemy automatycznego sterowania o$wietleniem (poprzez detekcje ruchu i pomiar ilosci $wiatta
dziennego).

» Systemy ogrzewania gazem opartego o promienniki z podwyzszong sprawnoscig radiacyjna.

¢ lzolacje termiczng platform ramp hydraulicznych.

* Wentylacje mechaniczng z odzyskiem ciepfta.

« Swietliki zapewniajgce dostep do naturalnego $wiatta.

» Agregaty pradotworcze, pokrywajace 100% zapotrzebowania w energie elektryczna.

* Wiekszg wysokosc¢ sktadowania pozwalajgcg pomiesci¢ od 7% do 24% wiecej palet. Pozwala to
ograniczy¢ zuzycie gazu w przeliczeniu na jedng palete. Zwieksza to rowniez liczbe rodzajow
towaréw mozliwych do sktadowania oraz znosi limit dopuszczalnego obcigzenia ogniowego.

* Odpowiednig ilos¢ hydrantow odpowiadajgca rozktadowi regatéw. Pozwala to zwiekszy¢ poziom
bezpieczenistwa przeciw pozarowego.

Wieksza wysokos$¢ sktadowania umozliwia pomieszczenie od 7% do 24% wiecej palet. Pozwala to
ograniczy¢ zuzycie gazu w przeliczeniu na jedng palete. Zwieksza to rowniez liczbe rodzajow towaréw
mozliwych do sktadowania oraz znosi limit dopuszczalnego obcigzenia ogniowego.
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Hala magazynowa Grupy Raben

Dodatkowo nasze Magazyny Raben gwarantujg wyzszg ergonomie pracy i zgodnos¢ z przepisami
poprzez zapewnienie natezenia o$wietlenia na poziomie 200 lukséw po wstawieniu regatow, a nie tylko
w pustej hali. Budowane przez nas obiekty magazynowe chronig rowniez lepiej sSrodowisko w sytuacji
duzej awarii, np. pozaru, poprzez zatrzymanie wewngatrz magazynu zanieczyszczonych wéd po
pozarowych i innych chemikaliow. Nie zapominamy rowniez o pracownikach udostepniajgc im
odpowiednie miejsce do spotkan i szkolen. Z kolei wszystkie nowo otwierane biura przystosowane sg
dla 0so6b niepetnosprawnych.

Segregacja odpadéw na poziomie 98% w stosunku do zatozonego celu wynoszgcego 90% .

S &b 6 &
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Zuzycie mediéw:

Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska
i Raben Transport

Prad:

2

6,47 kWh/m2 W miesigcu 27,19 kWh/m“ w miesigcu

Gaz:
I[@]I 0,69 kWh/m3 w miesigcu 0,18 kWh/m3 w miesigcu

1 dane dotycza spétki Raben Logistics Polska
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Srednie miesieczne zuzycie pradu w kWh/m? w Raben Logistics Polska
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Srednie miesieczne zuzycie pradu w kWh/m2 w Fresh Logistics Polska
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19,60

18,37

sierpien

wrzesien

pazdziernik

listopad

19,79

16,93

17,30

25,58

31,89

34,03

39,58

39,87

31,67

27,86

21,74

19,16

grudzien
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Zuzycie pradu i gazu monitorujemy na poziomie kazdej lokalizacji oraz na poziomie catej organizacji na
podstawie odczytéw z licznikéw i rachunkéw wystawianych przez dostawcow.

Catkowite zuzycie pradu i gazu w roku 2018 wynosito odpowiednio: dla spotek Raben Logistics Polska
i Raben Transport - 22 058 000 kWh (prad) i 25 158 307 kWh (gaz) oraz dla spétki Fresh Logistics Polska —
13 619 096 kWh (prad) i 597 929 kWh (gaz).

Roznice w zuzyciu pradu i gazu w spotce Fresh Logistics Polska w poréwnaniu do spétek Raben Logistics
Polska oraz Raben Transport wynikajg z uzycia agregatow pradotworczych i technologii koniecznych do
utrzymania temperatury w zakresie 0 — 6 stopni Celsjusza.

Udato nam sie zmniejszy¢ dynamike wzrostu zuzycia energii w spétkach Raben Logistics Polska o 5%
(wzrost zuzycia w 2017 wynosit 7% w stosunku do 2016 oraz 2% w roku 2018 w stosunku do roku 2017).
Nieco wyzsze zuzycie pragdu w spétkach Raben Logistics Polska i Raben Transport (wzrost o 360 000 kWh
w poréwnaniu z rokiem 2017) wynika z rosngcej skali operacji, co znajduje odzwierciedlenie we wzroscie
przychodow organizacji, ale takze z uwagi na modernizacje i otwarcie 2 nowych obiektow magazynowych
w dwodch oddziatach. Pierwszy raz od 3 lat nastgpit wzrost zuzycia energii elektrycznej w spoétce Fresh
Logistics Polska (o 1 356 000 kWh). Wynikat on przede wszystkim z rozbudowy najwiekszego obiektu

w Gadkach oraz z wyjgtkowo dtugiego i gorgcego okresu letniego.

W Grupie Raben energie elektryczng wykorzystujemy gtéwnie do zasilania urzagdzen (Raben Logistics
Polska i Raben Transport) oraz czesciowo do chtodzenia obiektéw (Fresh Logistics Polska w wiekszos$ci
konsumuje prad do produkc;ji energii chtodniczej z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia odpowiednich
warunkow przechowywania produktéw w temperaturze kontrolowanej). Z kolei gaz wykorzystujemy

w catosci do ogrzewania naszych obiektéw. Nie wykorzystujemy energii pochodzgcej z pary wodnej, nie
korzystamy z odnawialnych Zrédet energii oraz nie wytwarzamy i nie odsprzedajemy energii podmiotom
zewnetrznym.

Dostarczenie mediow do funkcjonowania naszych obiektow wigzato sie z bezposrednimi emisjami na
nastepujacym poziomie w roku 2018:

3250t- CO,

16,27 kg - pyt catkowity

644,66 kg - CO

4045,01 kg - NOx

65,05 kg - SOx
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Neutralizujemy emisje

1 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

Neutralizujemy wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko przez coroczne
akcje nasadzania drzew.

Poprzez program ,eFaktura = wyzsza kultura” zachecamy odbiorcéw naszych ustug do ekologicznych
zachowan, dajgc im mozliwos$¢ korzystania z e-faktur, ktére pozwalajg oszczedzié czas, Srodowisko,
wyeliminowac ryzyko zgubienia dokumentu. Za kazdg zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej Grupa Raben sadzi drzewo w imieniu klienta. Akcja organizowana jest we wspétpracy
z fundacjg AERIS FUTURO.

W 2018 roku w miejscowosci Krzywa w Beskidzie Niskim pracownicy Grupy Raben wspdlnie z lokalna
spotecznoscia posadzili 2000 drzew. Sadzonki zneutralizujg w ciggu catego cyklu zycia ok. 1 500 ton
dwutlenku wegla.

Nasadzenia odbyty sie na terenach rolniczych po bytym PGR. Celem akcji byto takze stworzenie
odpowiednich warunkéw w obliczu zmieniajgcego sie klimatu. Pasy grabowe stworzg naturalne bariery
ograniczajgce wiatr w otwartych przestrzeniach, pomoga w zacienieniu i ograniczaniu parowania,
drzewa zatrzymaja takze wody opadowe. Przystuzg sie takze ptakom i owadom. Opadajace liscie bedg
wzbogacacé uboga w préchnice gorska glebe, dzigki czemu mozliwe bedzie zwigkszenie réznorodnosci
biologicznej na tym obszarze. W wydarzeniu wziety udziat cate rodziny, a na zakonczenie byt grill,
kietbaski i poczestunek prosto z lokalnego gospodarstwa agroturystycznego.

0 50% zneutralizowana emisja CO,
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Dzieki akcji udato nam sie zneutralizowaé 50% emisji CO, wynikajgcej z produkcji energii do naszych
obiektow.

Udziat faktur elektronicznych w Grupie Raben:

86% klientow w spétce Fresh Logistics Polska korzysta z faktur elektronicznych (wzrost o 1%)
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Eco2way

1 czerwca 2018, w Swiatowy Dzien Dziecka, Raben ruszyt z nowa kampanig pro-srodowiskowa
,€co2way — po drodze z ekologig”. W ramach akcji przeprowadzony zostat eksperyment spoteczny

w Kolegium Edukacyjnym Poznanskiego Stowarzyszenia Oswiatowego ,Debinka” z udziatem pedagoga
oraz psychologa dzieciecego. Poproszono dzieci o narysowanie, jak wyobrazajg sobie swoje szczesliwe
chwile spedzone z rodzing. Nastepnie pokazano obrazki ich rodzicom. Efekt? Ponad 90% prac uczniow
przedstawiato zadowolonych ludzi w otoczeniu srodowiska naturalnego. Jest to wyraznie wskazanie, co
tak naprawde jest wazne i powoduje, ze jestesmy szczesliwi.

Gtéwng ideg kampanii jest zwrdcenie uwagi na problem zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego.
Akcja ma réwniez wywota¢ u odbiorcow cheé wiekszego zaangazowania sie w podstawowe dziatania
zwigzane z ochrong natury, w trosce o przyszte pokolenia. Specjalnie dla jej potrzeb zostata stworzona
dedykowana strona internetowa www.eco2way.com. Znajdujg sie na niej liczne ekoporady dla catej
rodziny (jak dba¢ o srodowisko w domu, samochodzie, podrézy).

il

Kampania dotarta do ponad 650 tys. uzytkownikow.

Mamy nadzieje, ze udato nam sie odcisng¢ pozytywny slad i przekonac ludzi do bardziej
proekologicznego podejscia do zycia na co dzien. W konicu chodzi o nasze dzieci...
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04. PRACOWNICY

Grupa Raben spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu definiuje jako dialog. Pragniemy bowiem
zaangazowac interesariuszy do wptywania na otoczenie firmowe, ktére stanowi ich mikroswiat.
Dziatania podejmowane przez firme wynikajg z informacji zwrotnych uzyskanych od jej kluczowych
interesariuszy — takze pracownikéw.

Laczg nas wspolne wartosci, ktére stanowig swoiste DNA oséb zatrudnionych w Grupie Raben.
Przyjazne i bezpieczne srodowisko pracy jest jednym z naszych celéw CSR. Kazdy z nas jest
przedsiebiorcg na swoim stanowisku pracy. JesteSmy otwarci na zmiany. Dziatamy z pasjg. Rozwijamy
sie. Dgzymy do doskonatosci poprzez réznorodnosé.
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Atrakcyjny pracodawca

Grupa Raben jest firmga rodzinng, o wyrazistej kulturze organizacyjnej opartej na wartosciach, etyce

i bezpieczenstwie pracownikéw. W mysl strategii CSR, zalezy nam na utrzymaniu i zatrudnianiu
najlepszych specjalistow w swoich dziedzinach. Dodatkowo doktadamy wszelkich staran, aby kazdy
z nas kazdego dnia magt bezpiecznie wrdoci¢ do domy, aby cieszy¢ sie zyciem z najblizszymi.

Budujemy odpowiedzialnos$é¢, zaangazowanie, przedsiebiorczosc, realizujemy ambitne wyzwania.

Jednoczesnie oferujemy programy rozwojowe powigzane z systemami ocen kompetenc;ji i efektywnosci,
planowanie sukcesji, mieszane metody szkoleniowe, wewnetrzne awanse.

Pakiet socjalny

O

Elementy pakietu socjalnego wspieraja polityke work-life balance. Pomagaja takze dbaé o zdrowie
zatrudnionych os6b i wspieraé ich sportowe pasje. Zakres pakietu rézni sie w zaleznosci od spofki.

WSsréd nich znajduja sie:

» Swigteczne karty podarunkowe
 dofinansowanie wypoczynku

» dofinansowanie do wyprawki szkolnej
e zapomogi losowe

e karty Multisport

W Grupie Raben istnieje mozliwos$¢ wsparcia finansowego pracownikéw w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych w formie zapomogi losowej. Nie oferujemy dedykowanych programéw
pomocy wspierajgcych proces przejscia ha emeryture.

A
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tgcznie w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych, w catej Grupie Raben w 2018 roku
przeznaczyliSmy niespetna 8 000 000 ztotych na wsparcie naszych pracownikéw petnoetatowych (nie
sg dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin).

Benefity pracownicze

Grupa Raben oferuje réwniez benefity pracownicze w postaci:

prywatnej opieki medyczne;j

* grupowego ubezpieczenia na zycie

codziennej porcja witamin

biletéw do Multikina

* karty rabatowe na paliwo

Wymienione wyzej $wiadczenia, oferowane sg wszystkim pracownikom petnoetatowym (nie s3
dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze godzin). Dodatkowo,
dla pracownikéw majgcych kontakt z zagranicznymi interesariuszami, oferujemy dofinansowanie do
nauki jezyka obcego.

Tydzien Zdrowia

Jak powszechnie wiadomo: ,w zdrowym ciele zdrowy duch”, ale i wiecej energii, sity i motywacji do
dziatania. Dlatego, juz od 8 lat Grupa Raben, w trosce o ich zdrowie i dobre samopoczucie swoich
pracownikéw, organizuje moc atrakcji promujgcych sportowy tryb zycia, w ramach Tygodnia Zdrowia.

Ten pieciodniowy program zachecajacy do zdrowego stylu zycia zostat opracowany przez specjalistow
z myslg o odciggnieciu pracownikéw od biurek chociaz na chwile. Celem programu jest stworzenie

w zatodze Raben zdrowego nawyku do ruszania sie i dbania o siebie, jak rowniez wypracowanie w nich
nawyku do robienia regularnych przerw w pracy np. w celu wykonania kilku ¢wiczen przy biurku.

Wtasnie dlatego, w trakcie Tygodnia Zdrowia specjalisci z zakresu ergonomii oraz fitness przeprowadzali
treningi przy biurkach i w miejscu pracy. Byto miedzy innymi shape office, czyli dbanie

o rzezbe przy biurku oraz spine logistics — demonstrujgce éwiczenia w miejscu pracy. Dla tych, ktérzy nie
moga usiedzie¢ na miejscu zapewniono szereg atrakcji ruchowych, takich jak: mecze siatkowki, aerobik
& step, turniej tenisa stotoweqo, fithess na trawie, rajd rowerowy, trening personalny, mini football,
samoobrona.
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Dla mitosnikéw spokojniejszych przyjemnosci dostepne byty masaze, lekcje makijazu naturalnego,
porady dietetyka, badanie wzroku, pokazy ratowania zycia i kurs pierwszej pomocy, spotkanie

z brafitterkg oraz liczne wyktady. Nie zabrakto takze codziennych newsletteréw z poradami jak zy¢ i jesé
zdrowo oraz jak sie nie stresowac¢. Kazdy pracownik otrzymat takze niespodzianke — szklany kubek ze
stomka.

Owoce i warzywa

Od 8 lat pracownicy Grupy Raben otrzymujg codziennie zdrowg przekaske. W 2018 roku przekazalismy
facznie 1 250 000 zestawow owocowo-warzywnych.

Tanczacy z paletami

Grupa Raben w kooperacji z firmg STILL Polska juz od 2014 roku organizuje konkurs Tariczacy

z paletami. Wydarzenie skierowane jest do operatoréw wozkéw widtowych i ma za zadanie
akcentowanie dwdch istotnych aspektow codziennej pracy magazyniera. Po pierwsze, jest to
podnoszenie Swiadomosci zwigzanej z bezpieczenstwem pracy w magazynie. Po drugie, ogromne
znaczenie ma kwestia docenienia kompetencji i podniesienia prestizu samego stanowiska operatora.

Co roku eliminacje do wielkiego finatu konkursu sktadajg sie z dwdch czesci: teoretycznej, polegajacej
na przedstawianiu dobrych praktyk i pozgdanych zachowan oraz praktycznej, podczas ktérej operatorzy
wozkow widtowych pokonujg trase z przeszkodami.

Badania pokazujg, ze do wiekszosci wypadkéw podczas wykonywania operacji magazynowych
dochodzi w wyniku nieodpowiedniego zachowania pracownikow.
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Dlatego wtasnie ogromny nacisk ktadziemy na edukacje i uSwiadamianie pracownikéw z zakresu
witasciwego i zgodnego z normami bezpieczenstwa zachowaniami, oséb zatrudnionych w magazynie
oraz w biurze. Firma wychodzi z zatozenia, ze najlepiej dziata profilaktyka i odpowiednia wiedza, jest to
element wpisany w jej filozofie SHE (Safety, Health and Environment).

Raben cup

300 zawodnikéw, 28 druzyn z 10 krajow i formuta inspirowana mundialem. Do tego oddani kibice
i atmosfera rownie gorgca jak w tym roku na stadionach w Rosji. Tak wtasnie w skrocie mozna
podsumowac Raben Cup 2018, czyli turniej pitki noznej dla pracownikow i kierowcow Grupy Raben.

Zesztoroczna edycja turnieju Raben Cup dobiegta konca. Pitkarskich emociji byto wiele, a zaszczytne
zwyciestwo przypadto polskiej druzynie z Tarnowa. Turniej wraz z piknikiem dla kibicéw odbyt sie 15
wrzesnia na terenie Stadionu MOSIR w Poznaniu. W rozgrywkach pitkarskich brali udziat zaréwno
mtodsi, jak i starsi gracze obojga ptci.

W Grupie Raben nie tylko pitkg nozng zyjemy. Druzyna Raben Logistics Polska zwyciezyta

w Mistrzostwach Polski Firm w Siatkdwce organizowanych w Gliwicach w 2018 roku. Dodatkowo,
w zaleznosci od preferowanej aktywnosci, zaangazowania i liczby pracownikow w danym oddziale,
spotki Grupy Raben starajg sie wspiera¢ finansowo uczestnictwo pracownikach w aktywnosciach
sportowych takze poza godzinami pracy.

Raben biega

L

Promujemy aktywny tryb zycia. W 2018 roku nasi pracownicy rywalizowali miedzy sobg zdalnie
w wyzwaniu na Endomondo. 70 uczestnikow biegato, jezdzito na rowerze i uprawiato chéd. tacznie
przebyli oni dystans niemal 100 000 km, spalajac przy tym ok. 5 000 000 kalorii.

Poza tym, umozliwiamy najbardziej aktywnym pracownikom udziat w roznych biegach ogélnopolskich
takich jak: The Color Run, Survival Race oraz Runmageddon.



Wydarzenia firmowe

W Grupie Raben, co roku, organizujemy imprezy integracyjne nie tylko dla samych pracownikéw, ale

réwniez dla ich rodzin, wspodtpracujgcych kierowcdw jak réwniez szeroko pojetej spotecznosci lokalne;.

Konkretna formuta wydarzenia zalezy od oddziatu i okazji. Najwigekszg imprezg w 2018 roku byt
wspomniany wyzej Raben Cup, w ktérym wzieto udziat ponad 1200 pracownikéw wraz z rodzinami.
Innym przyktadem moze by¢ coroczna impreza integracyjna w oddziale Gadki. Podczas tego eventu
ponad 400 pracownikéw celebrowato réwniez jubileusze pracownicze. Spétka Raben Transport
organizuje tez ,mikotajki” dla dzieci pracownikéw. To tylko wybrane przyktady — wiekszos¢ dzieje sie
lokalnie, a integrujemy sie rowniez w ramach dziatow, a nie tylko oddziatéw, czy nawet catych spotek.
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Zatrudnienie

Firma logistyczna to dynamiczny, szybko adaptujgcy sie organizm. Dlatego jedng z najwazniejszych
czesci naszej organizacji sg tworzacy jg ludzie — ich zaangazowanie, kreatywnos¢, otwartos¢ na zmiane,
doswiadczenie.

W Grupie Raben zalezy nam na kreowaniu pozytywnej atmosfery petnej zaangazowania i jak najlepszych
warunkow pracy, ktére zapewniamy niemal 5 300 osobom zatrudnionym w Polsce.

Liczymy sie ze zdaniem ludzi zatrudnionych w firmach Grupy Raben, co dwa lata regularnie prowadzac
badania zaangazowania i satysfakcji pracownikéw — 59% z nich jest zadowolona z warunkéw

i otoczenia, w jakich realizujg swoje zadania. Mimo spadkéw wynikéw zaangazowania wsréd
pracownikéw w ujeciu ogélnym - we wszystkich branzach w Polsce - Srednio o 3 punkty procentowe

w poréwnaniu z rokiem 2015, to w Grupie Raben udato sie utrzymac taki sam poziom, co na tak trudnym
rynku pracy uwazamy za dobry wynik. Najwyzej oceniane obszary wsrdd naszych pracownikow to:
réwnowaga praca- zycie, wspotpraca oraz kierownictwo.

W 2018 roku przeprowadzili$my dodatkowe badanie, tzw. ,Puls Check”, aby zweryfikowaé, czy dziatania
podijete przez firme w odpowiedzi na wyniki z 2017 roku, przynoszg odpowiednie rezultaty. Nie dos¢, ze
sama frekwencja wzrosta po roku o ok. 20%, to réwniez same wyniki ulegty poprawie.

Ogolnie aspekt zaangazowania i satysfakcji pracownikow we wszystkich polskich spétkach Grupy
Raben wzrést o ponad 12% w poréwnaniu z rokiem 2017.

Realizujemy spojny plan wciggajacy naszych pracownikéw w dyskusje i dziatania zmierzajgce do
ciggtego wzmacniania zaangazowania w prace i satysfakcji z niej. Po ostatnim badaniu zaangazowania
wprowadziliSmy nowe inicjatywy wspierajgce zaangazowanie takie jak: program rozwojowy Angazujacy
Lider oraz spotkania focusowe.

40% zatrudnionych stanowig kobiety

Wspieramy réznorodnosg, jestesmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci. Niemal 40% zatrudnionych
stanowig kobiety, ktore jednoczesnie stanowig jedng trzecig kadry kierowniczej w Grupie Raben. Jesli
chodzi o zarobki to stosunek pensji kobiet do mezczyzn w catej Grupie Raben w Polsce wynosi 94%,
a na stanowiskach kierowniczych 92%.
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Niemal 700 zatrudnionych w Grupie Raben os6b uzyskato awans w 2018 roku.

Jubilaci

Jestesmy zgranym zespotem. Wielu z nas stawiato tu pierwsze zawodowe kroki, uczyto sie biznesu,
zarzadzania, profesjonalnej logistyki.

Staz 10 lat - 272 pracownikdw:

Kobiety: 124

BH R R L

Mezczyzni: 148

BARRRS
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Staz 15 lat- 112 pracownikéw:

Kobiety: 34

A R

Mezczyzni: 78

XA ERE

Staz 20 lat - 49 pracownikow:

Kobiety: 15

B A

Mezczyzni: 34

BERERERERS

Staz 25 lat - 3 pracownikow:

Kobiety: 1

QR A

Mezczyzni: 2

B AR ER S
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Suma koncowa - 436 pracownikéw:

Kobiety: 174

AR R

Mezczyzni: 262

BB X R R R

Struktura zatrudnienia
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Rodzaj umowy/Etat - Kobiety 2018

Rodzaj SUMA
0,063 0,125 0,5 0,625 0,75
umowy/Etat KOBIETY

UM. NA CZAS
] 1 1 2 1 2 5 1 3 1409 1425
NIEOKRESLONY
UM. NA CZAS
) - - 1 - - 1 1 - 463 466
OKRESLONY
UM. NA OKRES
) 2 2 - 83 85
PROBNY
UMOWA
- - 31 31
ZASTEPSTWO
Suma koricowa 1 1 5 1 2 6 2 3 1986 2007

Rodzaj umowy/Etat - Mezczyzni 2018

Rodzaj SUMA
MEZCZYZNI

umowy/Etat

UM. NA CZAS NIEOKRESLONY 1 1 1 2 1 2247 2253
UM. NA CZAS OKRESLONY - 2 - - - 899 901
UM. NA OKRES PROBNY - - - 1 - 129 130
UMOWA ZASTEPSTWO - - - - - 3 3
Suma koncowa 1 3 1 3 1 3278 3287
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W Grupie Raben zatrudniamy ponad 50 obcokrajowcéw na podstawie umowy o prace. Zadni pracownicy
nie sg objeci umowami zbiorowymi.
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Szkolenia i rozwoj

Chcemy budowa¢ przewage konkurencyjng naszych klientow. By osiggng¢ nasz cel, musimy sledzi¢
rynek, pozyskiwa¢ nowe informacje, kreowac innowacyjne rozwigzania. Za sprawg szkolen oraz
programow rozwojowych wymieniamy sie wiedzg oraz zyskujemy nowe kompetencje. Zmieniamy sie,
a wraz z nami zmienia sie nasza firma. Dazymy do doskonatosci poprzez ré6znorodnos¢. Posiadamy
szereg programow rozwojowych, ktére przyczyniaja sie do udoskonalenia nas samych, jak i proceséw
i ustug, ktére tworzymy.

Poza dedykowanymi, wewnetrznymi programami rozwojowymi, Grupa Raben oferuje mozliwos¢
podnoszenia swoich kompetencji jezykowych partycypujac w kosztach nauki jezykdw obcych przez
swoich pracownikdw.

Better every day

W 2016 roku rozpoczeliSmy w Grupie Raben realizacje Programu
Doskonalenia Biznesu Better every day. Jednym z jego filaréw jest Lean
Ol _/j Management — wprowadzany we wszystkich polskich spotkach.

W_ Better every day to podejscie do zarzgdzania firmg koncentrujgce sie na
dostarczaniu klientom (wewnetrznym i zewnetrznym) wartosci, ktérych
oczekujg poprzez ciggte doskonalenie proceséw biznesowych, budowanie
innowacyjnych rozwigzan oraz identyfikacje i eliminacje marnotrawstw.

W ramach realizacji programu wykorzystujgc narzedzia Lean mapujemy
strumienie wartosci, opisujemy procesy jezykiem faktéow, wprowadzamy
codzienne odprawy pracownikéw. Na warsztatach doskonalgcych zespotowo
zastanawiamy sie jak zoptymalizowac naszg prace i jak kazdym dziataniem
budowa¢ satysfakcje klientow.

Kultura doskonalenia procesow biznesowych obejmujgca wewnetrzne
procesy firmy, jak réwniez te wystepujgce miedzy Grupg Raben a klientami
i dostawcami jest rozwijana. Rok 2018 przyniést ponad 50 kolejnych
projektow — tylko we Fresh Logistics Polska. Przeprowadzilismy warsztaty
z klientami rozwigzujgc wspdlnie zagadnienia dotyczgce jakosci obstugi.
Przeszkolilismy kolejne osoby z zakresu lean 80 pracownikéw w ramach:
Akademii BED, szkolen Problem Solving czy szkolen lideréw zespotéw . Do
programu zostaty wigczone produkty Logistyka Kontraktowa i Dystrybucja
Miedzynarodowa, dla ktérych zostaty stworzone mapy procesowe,
podreczniki wskaznikow, odprawy tablicowe we wszystkich obszarach.

W ramach programu nasi pracownicy mieli okazje odwiedzaé takze inne firmy,
w ktérych lean funkcjonuje na co dzien. My réwniez zapraszaliSmy naszych
kontrahentéw do nas.
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W 2018 roku tylko we Fresh Logistics przeszkolono 80 pracownikéw i rozpoczeto 50 kolejnych
projektéw optymalizacyjnych w kluczowych dziatach we wspotpracy z klientami i dostawcami.

Job Rotation

8 8 Polega na rocznym przeniesieniu do innego dziatu lub oddziatu firmy na okres
1 roku. Uczestnik ma mozliwo$¢ doswiadczenia pracy w innym srodowisku
\ 8 / oraz doskonalenia i rozwijania swoich umiejetnosci.

Special Forces

To grupa doswiadczonych pracownikéw Grupy Raben przygotowana do

0O zadan specjalnych. W sytuacji nagtej potrzeby osoby zatrudnione sg
oddelegowane do pomocy innej spoétce (réwniez w innym kraju).
| Zadania: integracja przejetych firm, wsparcie operacyjne, wdrozenie nowego

klienta, wsparcie przy otwarciu nowego oddziatuy, itp.

1 projekt realizowany w spoétce Fresh Logistics Polska
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Skill Rotation:

Jest to program skierowany do wszystkich specjalistow, koordynatoréw,
kierownikow oraz menedzeréw. Polega na wymianie doswiadczen i wiedzy

O 0 0O pomiedzy pracownikami réznych dziatow.

Uczestnicy odbywajg 20-dniowe szkolenie on-the-job (czyli na stanowisku
pracy) w wybranym dziale. Zdobywajg wiedze na temat funkcjonowania

i specyfiki dziatu, zakresu obowigzkéw pracownikéw w jego obrebie oraz
opanowujg podstawowe umiejetnosci praktyczne.

Dzieki udziatowi w programie pracownicy zyskajg mozliwos¢é: rozwoju wiedzy
i umiejetnosci zwigzanych z obecnym stanowiskiem, nabycia dodatkowe;j
wiedzy o dziatalnosci innych dziatéw, zwiekszenia zrozumienia procesow
biznesowych, udoskonalenia swojej codziennej pracy poprzez wykorzystanie
nowej wiedzy, przygotowania mozliwosci dalszego rozwoju kariery w Grupie
Raben.

Liczba pracownikow biorgcych udzial w danym typie szkolenia w podziale na ptec

2000

1500 1313
1131
1000 915 915
649 -
g 490 S
500 315
o . 125 132 117 141
1]
eLearning Szkolenia zewngtrzne Szkolenia wewnetrzne Kursy jezykowe
Il Kobiety w 2017 1. Kobiety w 2018 . [l Mezczyzniw 2017 1. Il Mezczyzni w 2018 .

Typ szkolenia

Kobiety w 2017 1. Kobiety w 2018 r. Mezczyzniw 2017 . Mezczyzniw 2018 1.

elearning 649 82 315 79

Szkolenia zewnetrzne 449 491 556 493
Szkolenia wewnetrzne 915 915 1131 1313
Kursy jezykowe 125 132 17 141

2 projekty realizowane w spétce Raben Logistics Polska
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Laczny czas szkoler w podziale na pleé i typ szkolenia

1119151

880070 8952,00

831365

6989,75 743620 7120,00

6737,50

6150,80

5598,00 5328,50

400189

Szkolenia zewnetrzne Szkolenia wewnetrzne Kursy jezykowe

I Kobiety w2017 1. I Kobietyw 2018 1. [ Mezczyzniw 2017 . I Mezczyiniw 2018 T

Typ szkolenia

elearning

Szkolenia zewnetrzne

Szkolenia wewnetrzne

Kursy jezykowe

098 0,58 0,86 1,22

/]

Kobiety w2017 r. Kobiety w 2018 r. Mezczyzni w 2017 1.

638,73 27,07 271,68
6989,75 6150,80 8313,65
8800,70 4001,89 8052,00
5598,00 7120,00 5328,50

Sredni czas szkoleri w podziale na pteé i typ szkolenia

1500

14,95

(<

eLearning

Typ szkolenia

elLearning

Szkolenia zewnetrzne

Szkolenia wewnetrzne

Kursy jezykowe

Szkolenia zewnetrzne Szkolenia wewnetrzne

Kobiety w 2017 r. Kobiety w 2018 1. Mezczyini w 2017 1.

0,98 0,58 0,86

15,57 26,77 14,95
9,62 10,32 792
44,78 68,87 45,54

Mezczyzniw 2018 r.

96,05

7438,20

11191,51

6737,50

Kursy jezykowe

Mezczyzni w 2018 1.

1,22

15,09

8,92

47,78
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- LACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI

Rozwgj i utrzymanie pracownikéw w firmie (w tym szkolenia, programy motywacyjne, programy rozwoju talentéw)

Liczba
Typ pracownikéw
szkolenia biorgcych
udziat

elLearning

161
Razem
Szkolenia

984
zewnetrzne
Szkolenia

2228
wewnetrzne
Kurs
. 273
jezykowe

Liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika

R

tacznie: 8h

stanowiska robotnicze: 5h

stanowiska nierobotnicze: 11h

taczny
czas
(w godz.)

123,13

13589,00

15193,40

13857,50

Sredni
czas
og6tem
(w godz.)

0,93

26,60

14,51

68,70

stanowiska robotnicze: 3h

stanowiska nierobotnicze: 10h

Liczba
kobiet

82

491

915

132

Kobiety: 9h

taczny
czas K
(w godz.)

27,07

6150,80

4001,89

7120

Sredni
czas K

taczn
Liczba e

. czas M
mezczyzn

(w godz.) (w godz.)

0,58

26,77

10,32

68,87

79 96,05

493 7438,20
1313 11191,51
141 6737,50

Mezczyzni: 8h

Sredni
czas M
(w godz.)

15,09

8,52

47,78

stanowiska robotnicze: 5h

stanowiska nierobotnicze: 12h
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Oceny jakosSci pracy oraz przegladow rozwoju kariery zawodowej
w Grupie Raben - stanowiska robotnicze

Odsetek pracownikow podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy

Kobiety: 100%

HE R ERER

Mezczyzni: 88%

AR ERERE

Odsetek pracownikéw podlegajacych przeglagdom rozwoju kariery zawodowej

Kobiety: 37%

HE R K

Mezczyzni: 23%

B R

Oceny jakosci pracy oraz przegladdw rozwoju kariery zawodowej
w Grupie Raben - stanowiska nierobotnicze

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy

Kobiety: 97%

ME AR R E
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Mezczyzni: 99%

RERBREXRERERKE

Odsetek pracownikéw podlegajacych przegladom rozwoju kariery zawodowej

Kobiety: 87%

BRRE AR ARRAE

Mezczyzni: 79%

B EERERK

Ocenie jakosci pracy w Grupie Raben nie podlegajg tylko pracownicy gospodarczy.
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Troska o bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo to wartosci niepodwazalne, bedgce integralng czescig wszystkich naszych
dziatan.

Wierzymy, ze przemiana niebezpiecznych zachowan w bezpieczne nawyki pozwala chronié¢ zdrowie
i zycie. Dlatego wszystkie poziomy naszej organizacji sg zaangazowane w budowanie silnej kultury
bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo oznacza bowiem troske o siebie i o innych tak, zeby kazdego dnia méc wracac do
naszych bliskich i cieszyé sie zyciem.

Dbamy nie tylko o bezpieczerstwo na terenie naszych obiektow, ale réwniez na krajowych drogach.
Posiadamy procedure badania stanu trzezwosci naszych kierowcéw. Jesli dojdzie do sytuaciji
podejrzenia spozycia alkoholu lub zostanie ono pozytywnie zweryfikowane (bardzo rzadko ma miejsce),
kierowca nie jest dopuszczany do dalszej jazdy. Dziatanie wzmacniamy kampanig plakatowg oraz
poprzez platforme szkoleniowg www.niebadzdziki.pl

0 wypadkéw $miertelnych.

Jednym z celéw do realizacji w ramach wizji bezpieczenstwa Grupy Raben jest stworzenie
wspotzaleznej kultury bezpieczenstwa — ,Wszyscy dbamy o siebie nawzajem, aby kazdy byt bezpieczny”.
Dazac do tego, opracowalismy dedykowany plan dziatania na najblizsze lata. Opiera sie on na czterech
kluczowych aktywnosciach:

» Dyskusje ,SUSA" — proces dyskusji 1:1 w miejscu pracy zaprojektowany w celu wzmocnienia
bezpiecznych zachowan.

» Bezpieczenstwo czescig spotkan operacyjnych — tematy zwigzane z bezpieczenstwem muszg by¢
czescig wszystkich spotkan. Wierzymy, ze rozmowy o bezpieczenstwie pozwolg na witgczenie
BHP do wszystkich operacji i procesow.

* Miesigc bezpieczenstwa — dedykowany czas rozwoju obszaru bezpieczenstwa pracy przez rézne
rodzaje aktywnosci.

e Zespoty bezpieczenstwa — zespoty najwiekszego kierownictwa dziatajgce na rzecz budowania
silnej kultury bezpieczenstwa.


http://www.niebadzdziki.pl

..Q

(")

niemal 6000 przeprowadzonych rozméw SUSA *

Symulator dachowania, symulator decyzyjnego czasu reakcji, zabawa w alkogoglach, spotkania

z ergonomistami, rysowanie ,martwych stref” niewidocznych z kabiny kierowcy. A przede
wszystkim dyskusje SUSA " i niekoriczace sie rozmowy o zdrowiu i bezpieczeristwie w pracy — tak
w skrécie uptynat w Grupie Raben kwiecien — czyli Miesigc Bezpieczenstwa.

Przeprowadzone w 2018 roku badanie kultury bezpieczenstwa wykazato poprawe w wielu obszarach:

Lepsze zaangazowanie w rozwoj kultury bezpieczenstwa, wiele akcji lokalnych w tym zakresie
Wiekszos¢ dyrektoréw i menadzeréw, rozumie ich wptyw na bezpieczenstwo pracy

Wiele os6b uwaza, ze mozna zapobiega¢ wypadkom

Lepsza i bardziej efektywna komunikacja

Ludzie czujg sie kompetentni i majg potrzebne im wyposazenie do wykonywania zadan

Udato nam sie wzmocni¢ s$wiadomos¢ bezpieczenstwa wsrdod pracownikéw w okresie 2015 — 20180
ile blizej nam na koniec 2018 roku byto do kultury wspétzaleznej niz kultury zaleznej, o tyle nadal
pozostajemy na poziomie niezaleznej kultury bezpieczenistwa. W obecnym roku kalendarzowym
opracowany i wdrozony zostat program majacy na celu przyspieszy¢ dgzenie organizacji do osiggniecia
poziomu wspoétzaleznej kultury bezpieczenstwa.

1 odnosnie bezpiecznych i niebezpiecznych zachowan w pracy 70



Wspoblzalezny

Niezalezny

Liczba wypadkdw na 200 000 przepracowanych godzin

137

0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00

Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben Transport Raben Management Services Raben Real Estate Poland Raben East

I Kobieta [ Mezczyzna

Kobieta

Mezczyzna

Raben Logistics Polska 0,57 1,75
Fresh Logistics Polska 0,00 1,37
Raben Transport 0,00 3,03
Raben Management Services 0,00 0,00
Raben Real Estate Poland 0,00 0,00
Raben East 0,00 0,00



40 Liczba wypadkéw ogdtem

35
30
20
14
10 B
0 . o 0 V) 0 o 0 0
0

Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben Transport Raben Management Services ~ Raben Real Estate Poland Raben East

Bl tobieta [0 Mezczyzna

Kobieta

Mezczyzna

Raben Logistics Polska 5} 35
Fresh Logistics Polska 0 7
Raben Transport 0 14
Raben Management Services 1] 0
Raben Real Estate Poland 0 0
Raben East 0 0
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23500 Liczba dni zwolnienia w wyniku wypadkow
2177

2000
1500
1000
488 a1z 480

500

J 0 0 0 0 0 0 0 0
0

Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben Transport Raben Management Raben Real Estate Poland Raben East

Services
Il Kobieta Mezczyzna

Kobieta Mezczyzna

Raben Logistics Polska 488 2177
Fresh Logistics Polska 0 512
Raben Transport 0 480

Raben Management Services 0 0
Raben Real Estate Poland 0 0
Raben East 0 0

W Grupie Raben wskaznik czestotliwosci wypadkéw mierzony stosunkiem tgcznej liczby wypadkéw do
tgcznej liczby zatrudnionych pracownikéw wynosit 11,7 (spadek o 2,1 punktu). Z kolei wskaznik
absenciji (stosunek tacznej liczby dni niezdolnosci do pracy do tacznej liczby przepracowanych godzin
pomnozony przez 200 000) wynosit 86,6 (wzrost o 15 punktéw). Nie zanotowalismy wypadkow
$miertelnych, ani choréb zawodowych.
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05. RYNEK

W mysl naszej wizji CSR chcemy wyznacza¢ zrownowazone trendy w branzy przynoszace otoczeniu

dodatkowa wartos¢. Wierzymy, ze osiggniecie tej wizji jest mozliwe tylko dzieki dialogowi z otoczeniem.

Za sprawa informacji zwrotnych uzyskanych od klientéw mozemy nie tylko udoskonala¢ nasze procesy,
ale réwniez otrzymujemy wiadomosci mogace przyczyni¢ sie do innowaciji, ktére wptywajg na nasza
przewage konkurencyjng. W relacjach biznesowych jestesmy partnerem. Dzielimy sie wiedza.

Wspétpracujemy z ponad 1000 kluczowych dostawcow. Zdecydowana wiekszosc¢ z nich petni dla nas
ustugi przewozowe i sg oni zlokalizowani na terenie catej Polski. Kolejng grupe kluczowych dostawcéow
tworzg agencje pracy tymczasowej. Wszyscy kluczowi dostawcy, zobowigzani sg do podpisania

i respektowania zasad etyki obowigzujgcych w Grupie Raben. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji
realizacji postanowien zawartych w naszym Kodeksie Etyki.
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Satysfakcja klientow

Grupa Raben w Polsce realizuje ponad 7 miliondéw przesytek rocznie dla tysiecy klientéw. Codziennie
setki naszych kierowcow wyrusza w trasy, aby dostarczy¢ produkty niezbedne ludziom do zycia. Zalezy
nam na jakosciowych rozwigzaniach wspierajgcych dziatalnos¢ naszych kontrahentéw i lokalnych
spotecznosci. Aby sprostac¢ temu wyzwaniu regularnie (minimum raz na dwa lata) przeprowadzamy
badania satysfakcji wsrod klientéw i dialog spoteczny.

Ponad 7 milionow przesytek rocznie w Polsce

Ponad 21 milionow miejsc paletowych w transporcie w Polsce

Najlepsza firma logistyczna w Badaniu Operator Logistyczny 2018, jesli chodzi o przebieg
procedury zatatwiania sporow i reklamac;ji

99,4% - wydajno$é zlecen bez uszkodzen i bledéw magazynowych *

90% terminowos¢ dostaw w transporcie miedzynarodowym

98% terminowos¢ dostaw w transporcie krajowym

Wspdlnie z naszymi partnerami biznesowymi dzielimy sie wiedzga. Dla przyktadu Fresh Logistics Polska
wspalnie z klientem, firmga Lactalis oraz organizacjg CHEP przeprowadzili serie $niadan biznesowych
w 2018 roku, podczas ktorych prezentowano rozwigzania wspierajgce odpowiedzialny taricuch dostaw.
Spotka Raben Logistics Polska z kolei w kazdym regionie zorganizowali spotkania z klientami, na
ktérych debatowano o przysztosci logistyki.

Nasze relacje z klientami to takze partnerstwo w realizacji celéw zrownowazonego rozwoju. Tak byto
w przypadku wspolnego przedsiewziecia Fresh Logistics Polska z naszym klientem firma Arla Foods.
Wspdlnie przekazali§my do Bankéw Zywnosci w Pile, Poznaniu, Stupsku i Chojnicach ponad 13 ton
produktéw spozywczych.

1
~ dane na podstawie najwigkszej sp6tki operacyjnej Raben Logistics Polska
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Jestesmy przekonani, ze wspétpraca pomiedzy Bankami Zywnosci, Grupg Raben a naszymi klientami
zaowocuje kolejnymi ciekawymi projektami, ktére taczy jeden, wspolny, szczytny cel — pomoc
potrzebujgcym poprzez promocje odpowiedzialnej produkcji i konsumpciji oraz walki z ubéstwem.

W 2018 roku przygotowalismy dla naszych kontrahentéw réwniez krétki film instruktarzowy, jak
przygotowywac poprawnie przesytke. Zalezy nam bowiem na sprawnej realizacji proceséw

logistycznych, a na konicu oczywiscie zadowoleniu klienta z jakosci zrealizowanej ustugi transportowe;j.

Poziom satysfakcji i lojalnosci

85% odbiorcow ustug Grupy Raben jest zadowolona z kontaktu z dziatem obstugi klienta

Raben Logistics Polska
CSIZ-78%
Fresh Logistics Polska
CSIZ-86%

WHWWWWW W

2 ¢sl (wskaznik satysfakcii klientéw)
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NPS 2-26%

RVAN

Raben Transport

NPS 2 - 56%

VAVAVAVAVAN

Whnioski po przeprowadzonych badaniach satysfakcji klientow:

Dane dotyczg badania z roku 2017, gdyz w roku 2018 prowadzilismy dwa inne duze i angazujgce
klientow projekty. Byty one kluczowe dla jak najlepszej obstugi naszych kontrahentéw, wiec z jednej
strony nie chcieliSmy naktada¢ na odbiorcéw naszych ustug kolejnego zobowigzania wynikajgcego

z wypetniania czasochtonnych ankiet, a z drugiej zalezato nam na jak najbardziej kompleksowym
wsparciu naszych kontrahentéw we wdrazanych zmianach. Wierzymy, ze takie podejscie da nam bardziej
wiarygodny i reprezentatywny rezultat w roku 2019. Wéwczas (w 2017 roku) wskaznik satysfakcji wzrést
o kilka punktéw procentowych we wszystkich polskich spétkach w poréwnaniu z rokiem 2016. Pozwala
to sadzi¢, ze nowe rozwigzania oferowane przez Grupe Raben stanowig skuteczng odpowiedz na
oczekiwania odbiorcéw naszych ustug. Szczegdlnie cieszy nas ocena tatwosci sktadania zlecen — rok
temu obszar ten byt wskazywany najczesciej, jako wymagajgcy poprawy.

Pozytywne:

Dobry stosunek jakos¢ — cena

Kontakt z dziatem obstugi klienta
Zaangazowani i profesjonalni pracownicy Raben
* Sprawnosg, terminowosé, solidnosé

Do poprawy:

» Zbyt dtugi czas reakcji na zapytania
» Nie zawsze dos¢ precyzyjny tracking przesytek

3 NPS (wskaznik lojalnosci klientéw) — sredni NPS dla firm europejskich waha sie miedzy +5, a +10 procent.
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Jakosé

W Grupie Raben stosujemy Zintegrowany System Zarzgdzania, ktory opieramy na 3 filarach
wynikajgcych bezposrednio ze strategii biznesowej przedsiebiorstwa:

Osiagnac¢ pozycje lidera wszedzie, gdzie jestesmy

Bezpieczne i przyjazne miejsce pracy

=

Wpisani w krajobraz

To misja naszej firmy wskazuje, jak istotna jest dla nas troska o klienta i powierzone nam towary.
Zapewniamy, ze na kazdym etapie swiadczonych przez nas ustug logistycznych wymagania naszych
klientow zostang spetnione ku ich satysfakcji. Mamy swiadomos¢, ze przysztosé naszej firmy zalezy od
naszych zdolnosci zaspokojenia potrzeb, oczekiwan i wymagan klientéw jak rowniez od naszej
zdolnosci reagowania na potrzeby stron zainteresowanych i wptywu na srodowisko. Wierzymy, ze tylko
za sprawg dwustronnej komunikacji jestesmy w stanie odpowiadaé na potrzeby rynku oraz
spoteczenstwa. Nasz firmowy mikroswiat przenika sie z tym zewnetrznym. Dlatego zréwnowazony
rozwdj stanowi podstawe naszej dziatalnosci. Chcemy by¢ przyjaznym napedem dla przysztosci, aby
wartosc, ktérg teraz tworzymy, stata sie elementem stabilnego fundamentu pod nastepne lata.

Zobowigzujemy sie do:

 przestrzegania obowigzujgcych wymogow prawnych oraz innych wymagan dotyczacych naszej
firmy,

» zapewniania zasobow niezbednych do realizacji i doskonalenia procesow ZSZ,

» podnoszenia Swiadomosci pracownikéw i dostawcow w zakresie wymagan i oczekiwan klientéw,
bezpieczenstwa zywnosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,

» zapewniania warunkow do rozwoju pracownikow i stworzenia odpowiedniego srodowiska pracy.
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Nasze dziatania sg ukierunkowane na:

U, \
0 0
13

JAKOSC

» zapewnienie terminowej i bezbtednej obstugi w catym tancuchu logistycznym,
» dostarczenie szybkiej i wiarygodnej informacji o ustugach,
* przyjazng obstuge klienta

Y,

HACCP

* kontrolowanie zagrozen aby zapewnia¢ bezpieczenstwo zywnosci w tancuchu dostaw,
* zapewnienie towarom spozywczym powierzonym nam do transportu i magazynowania warunkéw
zgodnych z wymaganiami

&
o
-\

BEZPIECZENSTWO | HIGIENE PRACY

» stworzenie warunkéw pracy bazujgcych na najlepszych praktykach i doswiadczeniach w dbatosci
o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcéw,

 zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym,

e zaangazowanie pracownikdéw na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy

G
SRODOWISKO

* minimalizowanie wptywu awarii na srodowisko i zapobieganie sytuacjom awaryjnym,

* ciggtg poprawe oddziatywania na srodowisko.
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Dazac do realizacji powyzszych celéw zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia procesow, wynikow
i skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) obejmujgcego systemy jakosci,
bezpieczenstwa zywnosci, zarzagdzania srodowiskowego, bezpieczenstwa i higieny pracy, wdrozonych
zgodnie z wymaganiami ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 oraz OHSAS 18001.
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Wspotpraca z kierowcami

W Grupie Raben wspétpracujemy w Polsce z: 1000 przewoznikéw i 4000 kierowcow.

Europejska branza transportowa mierzy sie obecnie z pogtebiajgcym sie deficytem kierowcéw. Wedtug
raportu PwC do 2023 roku, w samej Polsce zabraknie ich ponad 100 tysiecy. Ogromne znaczenie ma
w tym momencie pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw. Grupa Raben, z mysla

o kierowcach przygotowata specjalny program motywacyjno-lojalnosciowy, stworzyta w swoich
oddziatach dedykowane strefy wypoczynku, buduje zewnetrzne sitownie i organizuje dedykowane
eventy.

Grupa Raben ma swiadomosé powagi sytuaciji, dlatego od 2015 roku prowadzi sesje dialogowe
uwzgledniajgce kierowcow, jako kluczowag grupe interesariuszy. Ich wynikiem sg podejmowane przez
firme dziatania.

Jak przyciggna¢ najlepszych

Samo zachecenie kierowcy do podijecia pracy to dopiero potowa sukcesu. Kolejnym krokiem jest
nawigzanie statej wspotpracy, zbudowanie nici porozumienia i przywigzanie go do firmy.

W tym celu Grupa Raben opracowata specjalny program motywacyjno-lojalnosciowy dla
wspotpracujgcych z nig kierowcéw. Sktada sie on z trzech elementéw: dedykowanego newslettera
informacyjnego, szkolen edukacyjnych oraz konkursu dla kierowcéw. Ten ostatni, ma na celu wytanianie
i nagradzanie kierowcow osiggajacych najlepsze wyniki w ramach swojego oddziatu, w zakresie
Sswiadczonych ustug przewozowych. Pod uwage brane sg takie kryteria jak np.: terminowosc¢ dostaw,
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ilo§¢ miejsc roztadunkowo/zatadunkowych i inne. Warto zaznaczyc¢, ze jakiekolwiek udokumentowane
ztamanie przepisow ruchu drogowego lub zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w Grupie Raben
powoduje wykluczenie kierowcy z rywalizacji w danym okresie. Rywalizacja odbywa sie w dwoch
kategoriach: kierowcy pojazdéw ,matych” (Sredniaki lor i busy van) oraz kierowcy pojazdéw ,duzych”
(ciggniki tr i BDF-y bdf). Nagrody, w postaci przedptaconych kart Sodexo oraz uscisku dtoni
przetozonego, przyznawane sg co kwartat tréjce najlepszych kierowcow.

W 2018 roku uruchomili§my takze specjalny, wewnetrzny program ,Pokieruj
karierg” przeznaczony dla wspétpracujgcych z nami kierowcéw oraz
obecnie zatrudnionych pracownikéw magazynowych. Jego celem jest
pozyskanie nowych kierowcow oraz budowanie dobrych relaciji

z przewoznikami.

Nie od dzis wiadomo, ze "Transport jest potrzebny’, dlatego chcemy wszystkim, ktérzy tego zechca,
pokazac sciezki rozwoju w zawodzie kierowcy czy tez w roli przedsiebiorcy i przewoznika. Dzigki
wspotpracy regionalnych koordynatoréw ds. wspotpracy z przewoznikami, z dziatami transportu oraz
dziatami HR, w 2018 roku przeprowadziliSmy szereg dziatan, ktére maja na celu poprawe obecnej
sytuacji:

Rotacja kierowcow

* analiza przyczyn
* komunikacja
» podejmowane dziatan na styku dziatéw

Budowanie relacji z przewoznikami

* regularne spotkania z przewoznikami
» komunikacja o projekcie — wspieranie w zarzadzaniu
» wsparcie dziatu HR

Wspoétpraca miedzynarodowa

» wypracowanie standardu wspotpracy
* dzielenie sie dobrymi praktykami np. w rekrutacji
» wywiad rekrutacyjny po stronie koordynatorow ds. relaciji

82



Szkolenia

» dedykowane szkolenia dla koordynatoréw ds. relacji
* dzielenie sie dobrymi praktykami przez dziat HR

70

05%
spadek rotacji!

Pierwszym widocznym efektem jest spadek rotacji wsrdd kierowcow o niemal 5% na koniec 2018 roku!

W ramach wspotpracy z kierowcami, podobnie jak w latach ubiegtych tak i w 2018 roku realizowane byty
ankiety satysfakcji oraz sesje dialogowe. Zaowocowaty one kolejnymi usprawnieniami w 2018 roku
m.in.: ograniczenie liczby wymaganych papierowych dokumentéw w transporcie, kompletna wymiana
ciggnikéw floty wtasnej na nowoczesne EURO 6 oraz wyposazyliSmy wszystkich kierowcow

w nowoczesne terminale mobilne.

Dodatkowo angazujemy wspotpracujgcych z nami kierowcodw w pomoc podczas akcji Transport jest
potrzebny. Pracownicy Grupy Raben wraz z kierowcg i ciezaréwka kazdorazowo odwiedzajg placéwki
edukacyjne, aby opowiada¢ o drodze jogurtu do lodéwki. Nie zapominamy woéwczas réwniez

o kwestiach bezpieczeristwa na drodze — w szczegdlnosci martwych polach, jakie ograniczaja
widocznos¢ kierowcy pojazdu ciezarowego.

Zdajemy sobie sprawe, ze zachowanie naszych dostawcow na drogach ma wptyw na bezpieczenstwo
pozostatych uczestnikéw ruchu. Monitorujemy ilos¢ zdarzen drogowych z udziatem naszych dostawcow.
Dlatego zwracamy szczegdlng uwage na ten aspekt szkolgc kazdorazowo nowych dostawcéw z zakresu
zasad bezpieczenstwa w Grupie Raben, a takze przeprowadzajgc okresowe szkolenia dla obecnych
przewoznikow i zatrudnianych przez nich kierowcéw. Po wystgpieniu niebezpiecznej sytuacji na drodze
lub zgtoszeniu przez interesariuszy zdarzenia z udziatem pojazdu z logo Raben lub Fresh Logistics
zawsze przeprowadzamy rozmowe uswiadamiajgcg i korygujaca z kierowca. W 2018 roku
wprowadzilismy dodatkowe narzedzie w postaci interaktywnej platformy szkoleniowej
www.niebadzdziki.pl.

Dostawcy ustug transportowych sg jednoczesnie jedng z najliczniejszych i zarazem jedng z 3 kluczowych
grup interesariuszy w Grupie Raben. Jako, ze zalezy nam na jak najbardziej transparentnym

i odpowiedzialnym tancuchu dostaw, doktadamy wszelkich staran, aby wspétpracujgce z nami podmioty
przestrzegaty tych samych zasad etycznych i warunkéw zatrudnienia, jakie obowigzujg pracownikéw
Grupy Raben. Dlatego kazdy z dostawcow zobowigzany jest do przestrzegania naszego Kodeksu Etyki

i przeszkolenia z niego swoich pracownikéw. W 2018 roku doszto do kilku sytuacji niezgodnych ze
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www.niebadzdziki.pl

standardami Grupy Raben, w konsekwencji ktérych musieliSmy podja¢ kroki naprawcze wobec kilku
dostawcéw (ponizej 1% wszystkich dostawcéw ustug przewozowych) oraz rozwigza¢ wspotprace
z paroma firmami (ponizej 1% wszystkich dostawcéw ustug przewozowych).

Stawiamy na ruch i odpoczynek

Jednym z gtéwnych celéw strategii odpowiedzialnego biznesu w Grupie Raben jest troska o zdrowie
i bezpieczenstwo.

Dotyczy to takze kierowcow, to wtasnie w trosce o ich zdrowie i odpoczynek, w oddziatach powstaty
dedykowane strefy wypoczynku. Kierowcy znajdg w nich automat do kawy lub przekasek i wygodne
miejsce do relaksu czy pracy, poniewaz wyposazono je takze w komputer z dostepem do Internetu,
telewizor i drukarke. W Raben niezwykle wazna jest komunikacja, dlatego w strefach znajduja sie takze
tablice informacyjne oraz odbywajg sie w nich cotygodniowe spotkania z kierownikami oddziatow,
podczas ktérych kierowcy moga zgtaszac swoje pomysty oraz problemy. To nie koniec udogodnien dla
kierowcéw. Firma bardzo duzy nacisk ktadzie takze na sport, stad pomyst aby wybudowac¢ zewnetrzne
sitownie dla kierowcéw. Powstaty juz obiekty w Gniewomierzu, Gadkach, oraz Strykowie, Chlebni

i Gliwicach.
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Raben Express

W Grupie Raben wiemy, ze:

Transport jest potrzebny

O
@F% Bez kierowcow nie ma transportu

Pod koniec 2017 roku ruszyliSmy z kampanig Raben Express. Promujemy nig role transportu jakg
odgrywa w codziennym zyciu, doceniamy kierowcOw oraz staramy sie poruszac¢ tematy zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem, czy raczej w przypadku ostatecznego konsumenta: zréwnowazonym trybem
Zycia.

Pierwsza edycja miata charakter zaréwno employer brandingowy oraz spotecznie odpowiedzialny (CSR).
Jej celem byto przyblizenie pracy zawodowego kierowcy samochodu ciezarowego i stylu zycia truckersa
(EB) oraz promowanie roli transportu we wspétczesnym swiecie (CSR). Do wspodtpracy zaproszono
wowczas blogeréw z TasteAway.pl. Kampania zostata podzielona na 3 etapy. W pierwszym blogerzy
teasowali samg akcje, jednak w taki sposob aby ich czytelnicy zainteresowali sie tym co planuja, jednak
nie odgadli co faktycznie bedzie sie dziato. W Il etapie karty zostaty juz odstoniete, podréznik tukasz
Smolinski poinformowat swoich fanow, ze wtasnie wyrusza w podréz ciezarowkg do Hamburga. Cata
trasa byta relacjonowana praktycznie on-line na kanatach spotecznosciowych TasteAway.pl czyli na
Instagramie i Facebooku, gdzie odbyty sie takze 3 relacje na zywo. Ostatni etap, to oczywiscie relacja
podrozniczo-kulinarna z wizyty blogeréw w Hamburgu. Akcja dotarta do ponad 800 000 oséb na samym
Facebooku, zbierajgc bardzo pozytywne recenzje nie tylko od fanéw TasteAway.pl ale takze wsréd
klientow Grupy Raben, z ktérych czes¢ takze okazata sie wiernymi czytelnikami znanego podrézniczego
bloga. taczny zasieg akcji, wygenerowany z mediéw spotecznosciowych oraz z bloga to niemal

1 milion.

Zapraszamy do zapoznania sie z jedng z relacji na zywo z trasy: tutaj
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https://www.facebook.com/tasteawaypl/videos/1419230124842759/

Laczny zasieg 3 edycji kampanii Raben Express wyniost ok. 2 000 0000 odston.

Kolejna edycja we wspotpracy z Dr Lifestyle promowata nie tylko role samego kierowcy, ale rowniez
réznorodnos¢. Po stronie Grupy Raben do akcji wigczyta sie bowiem pani Magda -kierowca ze spoétki
Fresh Logistics Polska. Dziewczyny przewozity towary klienta Zott, prezentujgc zarazem droge jaka
musi pokonac¢ produkt mleczny de facto z samego gospodarstwa na nasz domowy stét. Dodatkowo,
celem drugiej edycji byto skupienie sie na zdrowym stylu zycia, przy siedzgcym systemie pracy (za
kierownica lub przy biurku).

Akcja zdobyta ponad 600 000 wyswietlen na samym Instastories, zbierajgc bardzo pozytywne recenzje
nie tylko od fanéw Dr Lifestyle ale takze wsrdd klientow Grupy Raben i Fresh Logistics Polska, z ktérych
czes$¢ okazata sie czytelnikami bloga znanej dietetyczki. taczny zasieg akcji, wygenerowany z mediow
spotecznosciowych oraz z bloga to ponad 1 milion.

Relacje mozna przeczyta¢ na blogu Dr Lifestyle: tutaj.

Dodatkowo zapraszamy do obejrzenia krétkiej relacji video.

Z kolei 11 grudnia ruszyta trzecia odstona kampanii #RabenExpress. Tym razem we wspolng podréz
wybrali sie Rafat Gebura z ,7 metréw pod ziemig” i Jakub Olejniczak kierowca Raben Logistics Polska.
Cel? Pomdéc Bankom Zywnos$ci ratowac jedzenie przed zmarnowaniem i pokazaé, ze jak méwi nazwa
kampanii spotecznej Grupy Raben ,Transport jest potrzebny”. Efekt? Po tygodniu od startu akcji udato
sie zebra¢ ok 80 000 zt, ktére pomoga uratowaé az 612 ton zywnosci czyli 1,2 min positkow. Nasi
bohaterowie odebrali zywnos¢ przekazang przez Makro, wspélnie zawiezli jg do Wielkopolskiego Banku
Zywnosci, gdzie czekali na nich wolontariusze i pracownicy organizacji. Jedzenie zostato rozpakowane
i posortowane a a jego czes¢ trafita ponownie do ciezaréwki Raben. Ostatnig, najprzyjemniejszg fazg tej
podrézy byto dostarczenie przesytki od Wielkopolskiego Banku Zywnosci do Domu Mtodziezy

w Poznaniu. Zobacz film klikajgc tutaj.
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https://www.drlifestyle.pl/dietetyka/praca-kierowca-ciezarowki/
https://www.youtube.com/watch?v=2VrH-VPEip0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=CpRjnEc7dtg

Rozwoj

Otwarcie trzech nowych oddziatéw w Polsce. Uruchomienie wtasnej, niezaleznej sieci transportowe;j
w Niemczech. Ponadto inwestycje w tabor, rozwéj kompetencji pracownikéw, dziatania na rzecz
srodowiska i liczne nagrody. Tak w skrécie Grupa Raben moze podsumowac 2018 rok.

Problemy, z jakimi boryka od lat sie branza logistyczna, zwigzane choéby z deficytem pracownikéw czy
unijnymi regulacjami, nie ustaty wraz z nadejsciem 2018 roku. Jednak Grupa Raben dobrze poradzita
sobie w tych nietatwych warunkach, czego dowodem sg liczne inwestycje.

W kwietniu 2018 r. miato miejsce oficjalne otwarcie obiektu w Chlebni, dokad przenidst sie oddziat
z Grodziska Mazowieckiego.

Na inwestycje, ktorg zrealizowat Panattoni Europe, ztozyty sie tzw. magazyn przetadunkowy

o powierzchni ok. 8000 m2 oraz magazyn wysokiego sktadu o powierzchni 34 000 m?, ktéry moze
pomiescic ok. 50 000 palet. Dzieki temu obiekt codziennie jest w stanie obstuzy¢ ponad 4000 przesytek
oraz ok. 265 samochodéw.

Niespetna pét roku pdzniej nastgpita przeprowadzka oddziatu w Czechowicach-Dziedzicach do nowej
siedziby na terenie 7R Beskid Park — nowoczesnego kompleksu, w ktérym Raben Logistics Polska ma
do dyspozycji 3440 m2 powierzchni magazynu przetadunkowego klasy A i ponad 500 m? biur.

Oba obiekty znajduja sie w niezwykle dogodnych lokalizacjach, a przy ich budowie potozono szczegdlny
nacisk na bezpieczenstwo i ekologie. Z myslg o tym zastosowano m.in. nowoczesne rozwigzania
przeciwpozarowe, swietliki dachowe, oswietlenie LED czy promienniki gazowe ogrzewajace
pomieszczenia. W miedzyczasie otwarto nowg lokalizacje oddziatu w Opolu, ktéry miesci sie w nowo
wybudowanych halach CTP. Raben uzytkuje tam magazyn o powierzchni 3000 m’ wyposazony w 20
ramp zatadunkowych.
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Styczen 2018 przyniost uruchomienie wtasnej, niezaleznej sieci transportowej w Niemczech, liczacej 32
oddzialy i 46 lokalizacji, zatrudniajgcej niemal 3 000 pracownikéw oraz dysponujgcej flotg ok. 2 000
pojazdéw. Przedsiewziecie to jest kamieniem milowym dla Raben Trans European Germany, poniewaz
zapewnito firmie pozycje, w ktérej moze oferowac niezalezne ustugi transportowe i spedycyjne dla
klientéw w catym kraju i na liniach miedzynarodowych — szczegdlnie z Polska, ktora jest dla Niemcéw
jednym z gtéwnych partneréw handlowych.

Rozwdj to innowacyjne myslenie. Tego typu podejscie jest w branzy logistycznej niezbedne, by méc
sprosta¢ wymaganiom klientéw. Juz w 2017 r. w Grupie Raben utworzono dziat ds. badan i rozwoju,
ktdéry zajmuje sie zaréwno optymalizacja juz funkcjonujgcych procesow, jak i tworzeniem zupetnie
nowych modeli dziatania. Transport i logistyka niemal catkowicie ,bez papieru”, zastosowanie
mechanizmow early warning do przewidywania ewentualnych przesunie¢ w terminach dostawy,
wykorzystanie zaawansowanych algorytmow przetwarzania obrazéw do mierzenia wielkosSci przesyfki
na wejsciu do magazynu. Genius Lab prowadzi badania nad rozwigzaniami loT oraz RPA (Robotic
Process Automation), ktére majg ogromny potencjat do przeksztatcenia wielu proceséw zachodzgcych
w firmach logistycznych. To wybrane obszary, nad ktérymi pracowat zesp6t Grupy Raben.

Pod koniec 2018 r. Grupa Raben podzielita sie swojg wizjg przysztosci branzy TSL, prezentujgc film
»,Raben — future of logistics”.

88



Compliance

Kultura organizacyjna naszej firmy oparta jest o etyke i wartosci. Dbamy réwniez o to, aby te same
standardy byty przestrzegane rowniez przez naszych dostawcéw. Zgodnos¢ dziatan z przepisami prawa,
normami branzowymi i dobrymi praktykami jest dla nas codziennoscig. System compliance traktujemy
jako rodzaj polisy ubezpieczeniowej przed ryzykiem, nierozerwalnie zwigzanej z tadem korporacyjnym,
wartosciami i etyka.

W 2018 roku skupiliSmy sie na szkoleniach zwigzanych ze zgodnoscig z rozporzgdzeniem unijnym

w zakresie ochrony danych osobowych (RODO). W ramach projektu przygotowania sie do wdrozenia
RODO zostata przeprowadzona analiza ryzyka i na tej podstawie wdrozono odpowiednie dziatania
kontrolne i mitygujace. Miedzy innymi zostaty zmodyfikowane zapisy regulaminéw swiadczenia ustug,
umowy z klientami i dostawcami. Podpisane zostaty tez umowy powierzenia z procesorami danych
osobowych. Powotany Inspektor ochrony danych osobowych przeprowadzit audyty zgodnosci

w poszczegolnych spétkach i na tej podstawie wprowadzono dodatkowo dziatania korygujgce

i zabezpieczajace.

W 2018 roku przeszkolilismy niemal 1500 pracownikéw i kierowcoéw w zakresie RODO (rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych UE). SkupiliSmy sie osobach, ktére na co dzien realizujg procesy,
w ktérych majg stycznosé¢ z danymi osobowymi lub wrecz nimi zarzadzaja.

Grupa Raben, podobnie jak w latach ubiegtych, rowniez w 2018 roku nie byta uczestnikiem spraw
dotyczacych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurenc;ji i praktyk monopolistycznych. Wobec
Grupy Raben nie zostatly tez potwierdzone zadne przypadki korupciji.

16 ! zgtoszen nieprawidtowosci przez interesariuszy w 2018 roku

111 dotyczyto zachowania kierowcéw na drodze.
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W Grupie Raben dziata procedura i narzedzie ,whistleblowing” — bezpieczna infolinia oraz formularz
dostepny w 11 jezykach.

Zanotowalismy wzrost zgtoszen w stosunku do roku 2017. Uwazamy, ze jest to efekt wprowadzenia
nowego narzedzia i silniejszej komunikacji — nie tylko wsréd pracownikow. Nasz dialog

z interesariuszami ma coraz wiekszy zasieg. Zachecamy lokalne spotecznosci do aktywnego
uczestnictwa w zyciu firmy i wptywania na naszg dziatalnosc.

Grupa Raben wdrozyta réwniez kompleksowy system zarzadzania ryzykiem (Enterprise Risk
Management) w oparciu standardy opracowane przez stowarzyszenie AIRMIC.

Gtownymi celami zdefiniowanymi w naszej polityce ERM sa:

ochrona zdrowia i zycia ludzi

zabezpieczenie majagtku i mozliwosci operacyjnych Grupy
ochrona reputaciji

zabezpieczenie interesu wszystkich interesariuszy

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem zostaty opracowane skale skutku i prawdopodobienstwa na
poziomie Grupy i poszczegolnych spotek. Obejmujg one nastepujgce obszary: czynnik ludzki i finansowy,
srodowisko, reputacje.
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Ciggtosc dziatania

Bezpieczenstwo naszych proceséw przektada sie bezposrednio na zaufanie naszych klientow.
Nieustannie doskonalimy ustugi, wdrazamy systemy zabezpieczajgce ciggtos¢ dziatania oraz
wprowadzamy i testujemy plany awaryjne.

Gtéwnym celem testéw BCM (planéw ciggtosci dziatania) jest weryfikacja spojnosci i kompletnosci
procedur ciggtosci dziatania oraz kompetenc;ji, uprawnien i sktadu struktury zarzgdzania kryzysowego.

W 2018 roku przeprowadzono 3 test. Kazdy w innej spétce i innej lokalizacji.

Na podstawie przeprowadzonych testéw zidentyfikowano obszary do doskonalenia, ktére w jeszcze
bardziej efektywny sposéb przygotujg spétki do ewentualnego kryzysu. Waznym zidentyfikowanym do
usprawnienia w ramach systemu ciggtosci dziatania jest komunikacja kryzysowa zaréwno wewnetrzna
jak i zewnetrzna.

Zgodnie z politykg Grupy, w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania kazda spétka operacyjna jest
zobowigzana do przeprowadzania testow ciggtosci dziatania. W przypadku wszystkich spétek test
ciggtosci dziatania odbyt sie w formie gry sztabowej. Testy byty przeprowadzane przy udziale
zewnetrznych konsultantow, ktérzy koordynowali przeprowadzenie testu oraz obserwowali jego
przebieg. Zaangazowani zostali pracownicy w wybranym oddziale oraz w centralach spétek. Ponad to,
w uzasadnionych przypadkach zaangazowano wybranych pracownikéw z innych oddziatéw. Od dwéch
lat w testy angazowani sg wybrani klienci i dostawcy. Wraz z nimi omawiane byty wnioski z testéw oraz
wspolne, dalsze dziatania. W ramach testow ciggtosci dziatania weryfikowane byty rowniez procedury
komunikaciji kryzysowej. Dodatkowo, testy ciggtosci dziatania czesto sg potgczone z ¢wiczeniami
ewakuacyjnymi. W takiej sytuacji scenariusz testu jest dopasowany do scenariusza ewakuacji i po jej
zakonczeniu kontynuuje sie cigg zdarzen.
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Zarzadzanie ciggtosciag dziatania obejmuje swoim zasiegiem zbiér kompleksowych, sformalizowanych
dziatan o charakterze cyklicznym majacy na celu przygotowanie z gory zaplanowanej skutecznej reakciji

spotek na sytuacje kryzysowa zmierzajgcej do zminimalizowania skutkéw przerwania krytycznych
procesow biznesowych.
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Bezpieczenstwo informac;i

W 2018 roku, w ramach projektéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji rozpoczelismy wspotprace
z firma konsultingowa specjalizujgca sie w bezpieczenstwie IT. W pierwszej fazie projektéw, na
podstawie warsztatow oraz zebranych danych od zarzagddéw spétek, zostaty zdefiniowane klejnoty
koronne w obszarze bezpieczenstwa informaciji, ktérych ochrona ma najwyzszy priorytet. Wsrod tych
aktywow zdefiniowano aplikacje dla klientéw i odbiorcow przesytek myRaben. W ramach drugiego etapu
przeprowadzono audyt techniczny infrastruktury i aplikacji IT oraz okreslono mape drogowa wskazujaca
cele do 2020 oraz kierunki dziatania. Jednym z obszaréw. w ramach tego projektu zidentyfikowano IT
security governance, ktory bedzie rozwijany w 2019 roku poprzez weryfikacje i dziatania doskonalgce
umozliwiajgce uzyskanie certyfikatu ISO 27001.

W 2018 roku uruchomilismy takze specjalne procedury dotyczgce bezpieczenstwa danych i obrony przed
najbardziej powszechnymi cyber atakami (e-mail). Dwukrotnie wystali$my krétkie informacje
szkoleniowe na ten temat do ponad 2000 oséb.

W 2018 roku nie byto zadnych zgtoszen o naruszenie prywatnosci i/lub utraty danych osobowych.
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06. O RAPORCIE

,Droga do odpowiedzialnosci 2018" jest pigtym raportem spotecznym Grupy Raben w Polsce. Znajduja
sie w nim dane dotyczace spoétek: Raben Logistics Polska sp. z 0.0., Raben Transport sp. z 0.0., Raben
Management Services sp. z 0.0., Fresh Logistics Polska sp. z 0.0. Raben Real Estate Poland sp. z 0.0.
oraz Raben East Sp. Z o.0. . Informacje w nim zawarte dotyczg roku kalendarzowego 2018. We
wspomnianym okresie nie nastgpity znaczgce zmiany w samej organizacji, ani zadne inne dotyczgcych
zakresu, zasiegu oraz zastosowanych metod pomiaru w stosunku do poprzedniego raportu. Wyjatek
moze stanowi¢ brak badania satysfakc;ji klientéw w 2018 roku. Spowodowany byt on przede wszystkim
zaangazowaniem zarowno naszych pracownikow, jak i samych kontrahentéw we wdrozenie dwoch
kluczowych projektow majgcych wptyw na codzienng wspotprace. Wierzymy, ze takie podejscie da nam
bardziej wiarygodny i reprezentatywny rezultat w roku 2019. ZwiekszyliSmy jednak skale dialogu
spotecznego (klienci réwniez brali udziat w spotkaniach) oraz zakres badania satysfakcji wsréd
przewoznikdw, a takze samych pracownikéw. Dzieki temu, biorgc pod uwage trzy kluczowe grupy
interesariuszy, reprezentatywnosc¢ przedstawionych danych i informaciji jest na takim samym poziomie
jak w latach ubiegtych. Raport wydawany jest w cyklu rocznym. Ostatni raport zostat opublikowany we
wrzesniu 2017 roku i dotyczyt danych z 2016 roku. Nie zastosowalismy korekt w stosunku do informacji
zawartych w poprzednich raportach. Poza tym, nie byto innych znacznych zmian. Raport nie zawiera
danych pochodzacych od pozostatych uczestnikéw tancucha dostaw — jedynie dotyczgce struktury
wspotpracujgcych z Grupg Raben firm przewozowych i kierowcow.

Dane zawarte w raporcie sg w réwnym stopniu istotne dla poszczegdélnych spétek Grupy Raben
opisanych w raporcie. Dla procesu okreslania kwestii istotnych uznano klientéw oraz przedstawicieli
spotecznosci lokalnych. Jako najbardziej istotne, wskazali nastepujgce obszary: bezpieczne i przyjazne
srodowisko pracy dla pracownikéw, budowanie kultury bezpieczenstwa i przeciwdziatanie wypadkom
w logistyce, ekologia, sSrodowisko naturalne, obnizenie emisji spalin oraz rozwdj i utrzymanie
pracownikéw.

Dane do raportu po raz drugi zostaty zebrane wedtug najnowszej wersji wytycznych raportowania Global
Reporting Initiative Standards 2016 na poziomie aplikacji “Core”. Sg tez wynikiem oczekiwan
zgtaszanych podczas sesji dialogowych, ktorych uczestnikami byli lokalni wtodarze i spotecznosé
zamieszkujgca tereny znajdujgce sie w poblizu firmy, przedstawiciele szkét i uczelni, pracownicy,
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, dostawcy ustug. Uwzglednilismy réwniez sugestie i potrzeby,
ktére zgtaszano do nas za sprawg dedykowanej zaktadki znajdujgcej sie na stronie internetowej.

W proces tworzenia tresci raportu zaangazowalismy okoto 100 interesariuszy. Najwiecej informac;ji
zwrotnych na temat naszej dziatalnosci oraz oczekiwan i potrzeb uzyskaliSmy za sprawg sesji
dialogowych, ktére w 2018 roku przeprowadzilismy w Gadkach, Chlebni i Grodzisku Mazowieckim.
Ponad 70 interesariuszy podzielito sie z nami swoimi spostrzezeniami na temat naszego wptywu na
szeroko rozumiane otoczenie. Sesje byty prowadzone w zgodzie ze standardem AA1000, w ramach
ktérego kazdy uczestnik miat mozliwosé wypowiedzenia sie.

Raport Deloitte Advisory Sp. z 0.0. z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona
pewnos¢é dotyczaca wskaznikéw przedstawionych w Raporcie spotecznym Grupy Raben za rok
zakonczony w dniu 31.12.2018 r.
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Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnosc¢ dotyczaca wskaznikow
przedstawionych w Raporcie spotecznym Grupy Raben za rok zakonczony w dniu 31.12.2018.

Do Zarzadu Raben Management Services sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 1
62-023 Robakowo

Zakres zrealizowanych prac

PodjeliSmy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$c¢ dotyczaca wskaznikow przedstawionych
w Raporcie spotecznym ,,Nasza odpowiedzialno$¢” Grupy Raben za okres 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia
2018 r. (zwanym dalej ,Raportem spotecznym”), opracowanym przez Raben Management Services sp. z o.0.
(,Spétka”). Wskazniki zostaty zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi
sporzadzania raportow zrownowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spotki

Zarzad Spoftki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikow przedstawionych w Raporcie
spotecznym zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju dla
opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu Spotki obejmuje ustanowienie
i utrzymywanie wifasciwego systemu zarzadzania efektywnosciq oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych
pozyskane zostaty informacje zamieszczone w Raporcie spotecznym. Zarzad Spotki ponosi réwniez odpowiedzialnosé
za wiarygodnos$¢, prawidlowos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz za prawidlowe przygotowanie dostarczonej nam
dokumentacji.

Nasza niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegaliSmy postanowien Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktdrych podstawe stanowig uczciwosé, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta starannos¢, poufnosc
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowg Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem bylo sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikdw zawartych
w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznym, na podstawie procedur, ktére przeprowadziliSmy oraz
dowoddéw, ktore uzyskaliSmy. Ustuge atestacyjng dajaca ograniczong pewnos¢ wykonaliSmy zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne niz audyty
lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych Standarddéw
Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziatan w celu
uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie spotecznym sg wolne od istotnych bteddw.

Procedury, ktére wykonaliSmy opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowatly wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowa dokumentacjg. Ustuge atestacyjng dajaca
ograniczong pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w pordéwnaniu z ustugq atestacyjnag dajacq uzasadniong
pewnos¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
spotecznym, w okresie od 29.05.2019 do 26.07.2019 przeprowadziliSmy nastepujace procedury:

W drodze wywiaddw, uzyskaliSmy wiedze na temat srodowiska kontroli i systemoéw informacyjnych Grupy
Raben istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonalismy
oceny sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaliSmy dowodoéw ich
wdrozenia ani nie przeprowadziliSmy testow ich skutecznosci.

Nazwa Deloitte odnosi sie do jednej lub kilku jednostek Deloitte Touche Tohmatsu Limited, prywatnego podmiotu prawa brytyjskiego z ograniczong
odpowiedzialnoscig i jego firm cztonkowskich, ktére stanowig oddzielne i niezalezne podmioty prawne. Doktadny opis struktury prawnej Deloitte Touche Tohmatsu
Limited oraz jego firm cztonkowskich mozna znalez¢ na stronie www.deloitte.com/pl/onas

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000761948, NIP: 525-27-43-619, REGON: 369711637
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UzyskaliSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowodow oparte na badaniu proby — w zakresie istotnych struktur,
systemdw, procesdw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

OceniliSmy czy metody zastosowane przez Raben Management Services sp. z 0.0. do celéw zwigzanych z
opracowywaniem oszacowan sg odpowiednie i zostaty konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie
obejmowaty przeprowadzania testéw dotyczacych danych, na ktérych opieraty sie powyzsze oszacowania ani
odrebnego dokonywania wtasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkdw Raben Management Services sp.
z 0.0.

Poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie spotecznym z wewnetrzna dokumentacjg Spotki.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$c¢ rdznig sie w swojej naturze
i sq ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnos$¢. W zwigzku
Z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnosci, ktory moégitby zosta¢ uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong
pewnosc.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnos$c¢ zostata ograniczona do wskaznikow zawartych w indeksie GRI
przedstawionych w Raporcie spotecznym i nie odnosita sie do pozostatych informacji ujetych w tym raporcie ani tez
do tego raportu rozumianego, jako catos¢é. W zwigzku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony ponizej dotyczy
wytacznie tych wskaznikow, nie zas wszystkich przedstawionych danych czy innych informacji zawartych w Raporcie
spotecznym.

Sposéb, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikow
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga roznic¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spéjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowaé brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spotki w poszczegdlnych latach, gdyz stosowane metody mogg ulega¢ zmianom.
Doktadnos¢ i kompletno$¢ informacji ujawnionych w Raporcie spotecznym podlegajg ograniczeniom wynikajacym z
ich charakteru i metod stosowanych w celu okres$lenia, obliczenia i szacowania takich informacji.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliSmy ograniczong pewnos$¢, ze informacje dotyczace wskaznikdéw
zawartych w indeksie GRI, przedstawionych w Raporcie spotecznym opracowanym przez
Raben Management Services sp. z 0.0. nie sq niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania
raportow zréwnowazonego rozwoju dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie
zwrocity zadne kwestie, ktére moglyby spowodowac uznanie, ze wskazniki bedace przedmiotem przegladu,
przedstawione w Raporcie spotecznym, zawierajg istotne btedy.

—T ™

Delolke, Talidony

Deloitte Advisory sp. z 0.0. sp.k. (dawniej: Deloitte sp. z 0.0.)
Warszawa, 26 lipca 2019
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Tabela GRI

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Strona

Standardowe informacje ogdlne

Zatozenia i podstawy raportowania - GRI Standards 2016

Zatozenia i podstawy

GRI 101 raportowania. TAK O raporcie

Wskazniki profilowe - GRI Standards 2016

GRI .
102-1 Nazwa organizacji. TAK O raporcie
GRI Opis dziatalnosci

organizacji, gtdwne marki, TAK Ustugi
102-2 . :

produkty i/lub ustugi.
GRI Lokalizacja siedziby o
102-3 gtéwnej organizacji. TAK 0 firmie

Grupa Raben w Polsce

GRI Lokalizacja dziatalnosci
102-4 operacyjnej. TAK

O firmie
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Numer wskaznika

GRI
102-5

GRI
102-6

GRI
102-7

GRI
102-8

GRI
102-9

Nazwa wskaznika

Forma wtasnosci i struktura
prawna organizacji.

Obstugiwane rynki.

Skala dziatalnosci.

Dane dotyczgce
pracownikéw oraz innych
0s6b swiadczacych prace
na rzecz organizacji.

Opis tancucha dostaw.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Strona

O firmie

O firmie

Grupa Raben w Polsce

| Europie

Ustugi

Grupa Raben w Polsce

| Europie

Satysfakcja klientow

Zatrudnienie

Wspotpraca
Z kierowcami

Rynek

Wspétpraca
Z kierowcami
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Numer wskaznika

GRI
102-10

GRI
102-11

GRI
102-12

GRI

102-13

GRI
102-14

Nazwa wskaznika

Znaczace zmiany

w raportowanym okresie
dotyczgce rozmiaru,
struktury, formy wtasnosci
lub tanncucha wartosci.

Wyjasnienie, czy i w jaki
sposob organizacja stosuje
zasade ostroznosci.

Zewnetrzne, przyjete lub
popierane przez organizacje
ekonomiczne,
srodowiskowe i spoteczne
deklaracje, zasady i inne
inicjatywy.

Cztonkostwo
w stowarzyszeniach
| organizacjach.

Oswiadczenie kierownictwa
najwyzszego szczebla.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Strona

O raporcie

Compliance

List CEO Grupy Raben

Przedsiebiorczos$¢

Strategia CSR

Stowarzyszenia

List CEO Grupy Raben
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Numer wskaznika

GRI
102-15

GRI
102-16

Nazwa wskaznika

Opis kluczowych wptywow,

szans i ryzyk.

Wartosci organizacji,
kodeks etyki, zasady
I normy zachowan.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

Strona

Strategia CSR

Misja, wizja | wartosci

Wspélna droga

Niskoemisyjna flota

Ekologiczne budynki

Pracownicy

Satysfakcja klientow

Rozwdj

Compliance

Wspétpraca
Z kierowcami

Misja, wizja | wartosci

Rynek

Compliance
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Numer wskaznika

GRI
102-18

GRI
102-40

GRI
102-41

GRI
102-42

GRI
102-43

GRI
102-44

Nazwa wskaznika

Struktura nadzorcza
organizacji wraz

z komisjami podlegajgcymi
pod najwyzszy organ
nadzorczy.

Lista grup interesariuszy
angazowanych przez
organizacje raportujaca.

Pracownicy objeci
umowami zbiorowymi.

Podstawy identyfikowania
I selekcji interesariuszy
angazowanych przez
organizacje.

Podejscie do angazowania
interesariuszy wigczajac
czestotliwos¢ angazowania
wedtug typu i grupy
interesariuszy.

Kluczowe tematy

i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz
odpowiedz ze strony

organizacji, rowniez poprzez

ich zaraportowanie.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Strona

O firmie

Strategia CSR

Zatrudnienie

Strategia CSR

Wspdlna droga

Strategia CSR

Wspdlna droga

Strategia CSR

Wspdlna droga

O raporcie
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Numer wskaznika

GRI
102-45

GRI
102-46

GRI
102-47

GRI
102-48

GRI
102-49

Nazwa wskaznika

Ujecie w raporcie jednostek
gospodarczych
ujmowanych w
skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Proces definiowania tresci
raportu.

Zidentyfikowane istotne
tematy.

Wyjasnienia dotyczace
efektéw jakichkolwiek
korekt informacji zawartych
w poprzednich raportach

z podaniem powodéw ich
wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia,
zmiana roku/okresu
bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod
pomiaru).

Znaczne zmiany

w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczgce zakresu,
zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Strona

O raporcie

O raporcie

Strategia CSR

Wspdlna droga

O raporcie

O raporcie
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Numer wskaznika

GRI
102-50

GRI
102-51

GRI
102-52

GRI
102-53

GRI
102-54

GRI
102-55

GRI
102-56

Nazwa wskaznika

Okres raportowania.

Data publikacji ostatniego
raportu (jesli zostat
opublikowany).

Cykl raportowania.

Dane kontaktowe.

Wskazanie czy raport
sporzgdzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji
Core lub Comprehensive.

Indeks GRI.

Polityka i obecna praktyka
w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu.

Wskaznik

t

(TAK/NIE/mie Strona
dotyczy)
TAK 0 raporcie
TAK 0 raporcie
TAK 0 raporcie
TAK Kontakt
TAK 0 raporcie
TAK GRI
TAK 0 raporcie
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Numer wskaznika

GRI
103-1

Nazwa wskaznika

Wyjasnienie tematéw
zidentyfikowanych jako

istotne wraz z wskazaniem

ograniczen:

Efektywnos¢ kosztowa,
wysoka jakos$¢ i przyjazna
obstuga klienta. Utrzyma¢
pozycje lidera —rozwd.
Bezpieczne i przyjazne
srodowisko pracy dla

pracownikéw. Propagowanie

bezpieczenstwa ruchu
drogowego i znaczenia
transportu.

Budowanie kultury
bezpieczenstwa

| przeciwdziatanie
wypadkom.
Innowacyjne rozwigzania
ekologiczne

w infrastrukture

i technologie.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

Strona

Strategia CSR

TAK

Wspdlna droga
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Numer wskaznika

GRI
103-2

Nazwa wskaznika

Podejscie do zarzadzania

| jego elementy w obszarach:

- Srodowiskowym,

- spotecznym,

- praw cztowieka,

- przeciwdziataniu korupcji,
-HR

ze wskazaniem istotnych
tematéw w ramach danego
obszaru.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

Strona

Jakos¢

Transport jest potrzebny

Niskoemisyjna flota

Ekologiczne budynki

Strategia CSR

Rozwdj

Pracownicy

Atrakcyjny pracodawca

Troska
0 bezpieczenstwo

Rynek

Compliance

Wspdtpraca
z kierowcami
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Wskaznik

L. L. raportowany
Numer wskaznika Nazwa wskaznika (TAK/NIE/nie Strona
dotyczy)

Strategia CSR
Troska
0 bezpieczenstwo

GRI Ewaluacja podejscia do _

; tompliance
103-3 zarzadzania. TAK Compliance

Wspétpraca
z kierowcami

O raporcie

Wskazniki wg. aspektéow

Tematy ekonomiczne - GRI Standards 2016

Potwierdzone przypadki

SR korupcji i dziatania podjete TAK Compliance
2053 w odpowiedzi na nie.

Catkowita liczba podjetych

wobec organizacji krokow

prawnych dotyczgcych
GRI . . :
206-1 przypadkow naruszen TAK Compliance

zasad wolnej konkurencji,
praktyk monopolistycznych
oraz ich skutki.

Tematy srodowiskowe - GRI Standards 2016

106



Wskaznik

Numer wskaznika Nazwa wskaznika (':?Ap;;tﬁ:g:iye Strona
dotyczy)
Zuzycie energii przez
GRI organizacj ) )
302-1 , L?wzgledjr?ieniem TAK Ekologiczne budynki
rodzaju surowcow.
Niskoemisyjna flota
tgczne bezposrednie
GRI emisje gazow ) )
) s TAK Ekologiczne-budynki
305-1 cieplarnianych wedtug g Y
wagi.
Neutralizujemy emisje
Wspétpraca
z kierowcami
Istotne aktualne
GRI | potencjalne zagrozenia
, ) B TAK ) ..
308-2 srodowiskowe w tancuchu Niskoemisyjna flota
dostaw.

Srodowisko

Tematy spoteczne - GRI Standards 2016

taczna liczba

nowozatrudnionych

pracownikéw, odejs¢ oraz TAK Zatrudnienie
wskaznik fluktuacji

pracownikéw.

GRI
401-1
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Numer wskaznika

GRI
401-2

GRI
403-2

GRI
404-1

GRI
404-2

Nazwa wskaznika

Swiadczenia dodatkowe
zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktdére nie sg
dostepne dla pracownikéw
czasowych lub pracujgcych
w niepetnym wymiarze
godzin.

Wskaznik urazéw, choréb
zawodowych, dni
straconych oraz
nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkéw
Smiertelnych zwigzanych
z praca.

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku
przypadajgcych na
pracownika wedtug
struktury zatrudnienia i ptci.

Programy rozwoju
umiejetnosci
menedzerskich

I ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspierajg ciggtosé
zatrudnienia pracownikow
oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture.

Wskaznik

raportowany
(TAK/NIE/nie Strona
dotyczy)
TAK Atrakcyjny pracodawca
Troska
TAK 0 bezpieczenstwo
TAK Szkolenia i rozwoéj
Szkolenia i rozwdj
Wspdtpraca
TAK z kierowcami

Atrakcyjny pracodawca
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Wskaznik

Numer wskaznika Nazwa wskaznika (I"I?Ap;;tl\?rs:?e Strona
dotyczy)
Odsetek pracownikéw
podlegajacych regularnym
GRI ocenom jako$ci pracy o .
404-3 i przegladom rozwoju TAK Szkolenia i rozwoj
kariery zawodowej, wedtug
ptci i kategorii zatrudnienia.
Wspdlna droga
Znaczacy rzeczywisty Transport jest potrzebny
GRI | potencjalnie negatywny
414-2 wptyw w tancuchu dostaw TAK K
oraz podjete dziatania. LK
Wspotpraca

Z kierowcami

Catkowita liczba
uzasadnionych skarg

GRI ) Bezpieczenistwo
418-1 dotyczacych naruszenia TAK O —

prywatnosci klientéw oraz
utraty danych.
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KONTAKT

Jakub Krzewina
Koordynator ds. CSR i komunikacji wewnetrznej

Raben Management Services Sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 1

62-023 Robakowo

% +48 (61) 898 88 97

™ jakub.krzewina@raben-group.com
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