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Grupa Raben jest obecna na rynku europejskim od ponad 85 lat oferujgc kompleksowe ustugi
logistyczne dla klientow biznesowych. W Polsce swojg dziatalnos¢ rozpoczeta w 1991 roku
w Baranowie pod Poznaniem. Jest potgczeniem firmy rodzinnej i korporacji.

Poszczegdlne oddziaty Grupy zlokalizowane sg w 12 krajach Europy, na terenie: Czech, Estonii, Holandii,
Niemiec, Litwy, totwy, Polski, Stowac;ji, Ukrainy, Wegier, Rumunii i Wtoch, gdzie w ubiegtym roku Grupa
Raben wykupita 25% udziatéw w spétce SITTAM.

Polskie spo6tki Grupy Raben raportujg do holenderskiej spotki matki — Raben Group N.V., ktéra kazdego
roku wydaje skonsolidowany raport finansowy dla wszystkich firm wchodzacych w jej sktad.

W Polsce funkcje zarzadcza petni Raben Management Services sp. z 0.0.

Strategie Grupy Raben i jej kierunki rozwoju w obszarze ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym
ustala Zarzad Grupy Raben bedacy komitetem wewnetrznym spétki-matki dla polskich spotek z Grupy —
Raben Group. N.V. z siedzibg w Oss (Holandia). W sktad Zarzadu Grupy Raben wchodzg Ewald Raben
oraz Marco Raben.

Dziatalnos¢ Zarzadu Grupy Raben nadzorowana jest przez Rade Nadzorczg Raben Group N.V., w sktad
ktérej wchodza: Gerardus Wenceslaus Ignatius Maria van Kesteren, Stefan Alexander Delacher, Machiel
Boswinkel.



List CEO Grupy Raben

Ostatecznie chodzi o to, aby na koniec dnia bezpiecznie dotrze¢ do celu, niezaleznie od tego czy jest
to dostawa do najdalszego zakatka ziemi czy powré6t do domu.

Czytelniku,

Grupa Raben jest operatorem logistycznym oferujgcym ustugi szyte na miare potrzeb swoich klientéw w
12 krajach Europy. Firme tworzy zespét ponad 10 000 oséb, ktéry rocznie w catej Europie przewozi
ponad 13 min przesytek.

Stawiamy na rozwodj i nieustannie doskonalimy nasze procesy. Nasza droga nigdy sie nie konczy.
Codziennie setki kierowcdw wyruszajg w dalekie i bliskie trasy po to aby nikomu nie zabrakto
niezbednych do zycia produktéw. To nasza odpowiedzialnosé. Zalezy nam na tym, aby kontynuujgc
SWo0jg podroz i wypetniajgc codzienne obowigzki kazdy pracownik czy podwykonawca Grupy Raben czut
sie pewnie w swoim miejscu pracy. Zdrowie i bezpieczenstwo jest dla nas nienegocjowalne. Dlatego, od
trzech lat organizujemy miesigc bezpieczenstwa. Jest to czas na przypomnienie zasad ergonomii,
pochylenie sie nad wtasciwg pozycjg przy pracy, a takze ¢wiczenia przy biurku, w magazynie lub w trasie.
To okres warsztatow z kierowcami i przewoznikami w temacie wyznaczania i uswiadomienia sobie
istnienia ,martwych stref” niewidocznych z kabiny kierowcy czy noszenia odziezy ochronne;j. | w koricu
jest to miesigc spotkan i rozmow o bezpieczenstwie we wszystkich spétkach Grupy Raben. W ten
sposéb wszyscy razem budujemy wspétzalezng kulture bezpieczefnstwa w firmie.

Jednak, jako organizacji odpowiedzialnej spotecznie, zalezy nam na edukacji nie tylko naszych ludzi, ale
takze wszystkich uzytkownikow drog: kierowcow, rowerzystéw oraz pieszych. Dlatego wtasnie
stworzyli$my specjalng platforme edukacyjng ,Nie badz dziki!” na drodze! poswiecong bezpieczenstwu,



a dedykowang uzytkownikom szos. Wierzymy, ze znajomos¢ i zrozumienie zagrozen na drodze pozwoli
nam wszystkim unikng¢ wypadkow oraz chroni¢ zdrowie i zycie nasze, najblizszych oraz innych
uzytkownikéw ruchu drogowego. Ostatecznie chodzi o to, aby na koniec dnia bezpiecznie dotrze¢ do
celu, niezaleznie od tego czy jest to dostawa do najdalszego zakatka ziemi czy powrét do domu.

Jako duzy podmiot funkcjonujacy na arenie swiatowej, mamy swiadomosg¢, ze nie funkcjonujemy w
wydzielonej przestrzeni spotecznej. Chcemy nieustannie wspieraé miedzynarodowe dazenia do
ksztattowania zréwnowazonej gospodarki, stad deklarujemy che¢ wspierania realizacji celéw
zrownowazonego rozwoju ONZ: wzrost gospodarczy i godna praca, dziatania na rzecz klimatu oraz
odpowiedzialna produkcja i konsumpcja. Pragniemy takze, wyznaczac¢ zréwnowazone trendy w branzy
przynoszace otoczeniu dodatkowg wartosé. Wierzymy, ze osiggniecie tej wizji jest mozliwe tylko dzieki
dialogowi z otoczeniem, a zatem podejmowane przez nas dziatania wynikajg z informacji zwrotnych
uzyskanych od naszych kluczowych interesariuszy, podczas prowadzonych regularnie sesji dialogowych.
Na bazie ich rezultatéw wypracowaliSmy wspdlng strategie zaangazowania spotecznego, ktora
determinuje kluczowe dla lokalnych spotecznos$ci obszary wsparcia: poza propagowaniem
bezpieczenistwa drogowego, jest to ochrona srodowiska naturalnego oraz edukacja logistyczna i
uswiadamianie wagi transportu.

Wierzymy, ze dla naszych klientow nasze zaangazowanie spoteczne ma tak samo duze znaczenia jak
jakos¢ naszych ustug i partnerskos$¢ wzajemnych relacji. Grupa Raben buduje zaufanie swoich klientéw
na polskim rynku juz od ponad 27 lat, a na europejskim od ponad 87 lat. Przez ten czas zaufaty nam
tysigce klientow. Jako partner biznesowy dbamy o etycznosc relacji w catym tafcuchu wartosci,
stawiajgc na transparentnos¢ i wzajemny szacunek. Codziennie, kazdy z pracownikéw i dostawcéw
Grupy Raben swoim zachowaniem oraz uczciwoscig w podejsciu do klientow, dostawcow, a takze
spotecznosci lokalnych i pozostatych interesariuszy buduje kulture organizacyjng opartg o etyke.
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Ewald Raben

CEO Grupy Raben



Grupa Raben w Polsce i Europie
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Johannes Raben zaktada
firme transportowg
w Holandii

1960

Theodorus Raben
przejmuje kierownictwo
w firmie

oddziaty w Polsce
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Ewald Raben otwiera
spotke Raben w Polsce
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4,000

$rodkow transportu w Polsce

ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000
(HACCP), AEO-F, OHSAS, SQAS, IFS

536 min

EUR przychodu w Polsce

Grupa Raben w Europie

krajow

2005

Niemiecka firma BSV
zostaje cztonkiem
Grupy Raben

2007

Raben $wiadczy ustugi
See&Air

2008

Setto w Czechach oraz na
Stowacji zostaje cztonkiem
Grupy Raben

2010

Zatozenie spotki Raben
Logistics Hungary;
Transkam w Czechach
dotgczyto do Grupy Raben

2011

Przejecie niemieckiej sieci
drogowej i spétek w Czechach,
Polsce oraz na Wegrzech
i Stowacji od firmy Wincanton

2013

Fresh Logistics cztonkiem
European Food Network
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pracownikéw w Europie

1,150,000 m?

powierzchni magazynowej w Europie

8,000

$rodkéw transportu w Europie

EUR przychodéw w Europie

2014

Potaczenie spotek Raben
Logistics Germany, Raben
Trans European Germany

i ELI Transport w jedng - Raben
Trans European Germany

2015

HRL Eurocargo, Grupa Balter
i Spedition Weisshaupt
dotgczajg do Grupy Raben

2016

Raben rozpoczyna dziatalnos$é
w Rumunii. Dalsze przejecia
w Niemczech: GS Frachlogistik,
Scheffler Spedition oraz Peter
Spedition

2017

Kolejne akwizycje Grupy
w Niemczech: oddziat w Fellbach
od Rhenus, oddziat w Kamen od
SCHMALZ+SCHON Logistik Gruppe;
Raben przejmuje 20% udziatéw
w spotce SITTAM ltaly;
Nowy oddziat w Cluj w Rumunii.




Strategia CSR

Grupa Raben od wielu lat podejmuje i promuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W DNA firmy rodzinnej, opartej o system wartosci, w naturalny sposéb wpisana jest
odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Jeszcze zanim zostaty opublikowane pierwsze wytyczne GRI, firma
angazowata sie w dziatania charytatywne, ale przede wszystkim aktywnie wspierata lokalne
spotecznosci.

Wizja CSR
Wyznacza¢ trendy w branzy przynoszgce dodatkowe korzysci otoczeniu poprzez zrobwnowazony rozwoj.

Cele CSR

e troska o zdrowie oraz bezpieczenstwo

e partnerstwo, dialog, edukacja oraz wspoétpraca z interesariuszami

e zapewnienie atrakcyjnych warunkoéw pracy oraz utrzymanie najlepszych Pracownikéw
e kompensowanie negatywnego wptywu na srodowisko

e promocja jakosci oraz roli transportu i ustug logistycznych

Dzi$ Grupa Raben do koncepcji CSR podchodzi w sposdb bardziej kompleksowy, integrujgc dziatania
spotecznie odpowiedzialne ze strategig biznesowg organizac;ji.

Dziatania CSR w naszym przedsiebiorstwie wynikajg takze z 3 kluczowych kierunkéw wyznaczonych
bezposrednio w strategii biznesowej. Naszg droge do odpowiedzialnosci wyznaczajg ponizsze
drogowskazy skorelowane z celami zrbwnowazonego rozwoju ONZ, jakie Grupa Raben zdecydowata sie
wspierac¢ swojg dziatalnoscia.



Kierunki strategiczne

Realizowane w 3 obszarach, w ramach 3 celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ
obranych przez Grupe Raben
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pracownikéw oraz
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Kontynuacja prowadzenia
sesji dialogowych -
satysfakcja interesariuszy

Kontynuacja prowadzenia
sesji dialogowych —
satysfakcja interesariuszy



Strategia zaangazowania spotecznego

Strategia zostata opracowana podczas warsztatow z udziatem Dyrektorow Regionéw polskich spotek
Grupy Raben przy wspétpracy z zewnetrzng firmg consultingowa. Uwzglednia ona réwniez potrzeby
interesariuszy zgtoszone podczas pierwszych sesji dialogowych oraz $wiatowe trendy i wyzwania CSR.
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Priorytety Grupy Raben odnos$nie do zaangaZzowania spotecznego

Spotecznosci Lokalne

i 2 B
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Bezpieczeristwo drogowe Edukacja logistyczna Ekologia — w zakresie
offsetowania

Interesariusze

Grupa Raben od 2015 roku regularnie prowadzi dialog spoteczny. Zanim przystgpiliSmy do procesu sesji
dialogowych, zaprosiliSmy do wspotpracy zewnetrzng firme consultingowa. Wspdlnie powotalismy grupe
projektowa, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele kierownictwa z centrali polskich spotek oraz spofki
zarzadczej, a takze wybrani pracownicy dziatéw operacyjnych. Razem dokonalismy identyfikacji 42
interesariuszy, sposréd ktorych wyodrebnilismy 12 najwazniejszych grup pod katem istotnosci dla
prowadzenia efektywnego dialogu spotecznego. Kluczowi, z perspektywy celéw biznesowych
przedsiebiorstwa, sg dla nas: pracownicy, dostawcy - przewoznicy oraz nasi klienci i partnerzy biznesowi.
To witasnie z nimi prowadzimy najszerzej zakrojony dialog. Kazdego roku organizujemy spotkania w
formule okragtego stotu, ktére sg jednymi z kluczowych narzedzi w ksztattowaniu dziatan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Raben. Kolejnymi narzedziami angazowania klientow oraz
pracownikéw sg odpowiednio: badanie satysfakcji oraz ocena kompetencji — oba majg miejsce raz w
roku. Dla klientéw przeprowadzamy ankiety w formie elektronicznej celem systematycznego zbierania
opinii na temat wptywu Grupy Raben na najblizsze otoczenie oraz odnosnie do informaciji, jakie chcieliby
zobaczy¢ w naszym Raporcie Spotecznym. Dodatkowo, aby usprawni¢ komunikacje oraz wtgczy¢ w
procesy wewnetrzne wspotpracujacych z Grupag Raben kierowcow — powotaliSmy w kazdym regionie
Regionalnych koordynatoréw do wspétpracy z przewoznikami.



Nie zapominamy jednak o pozostatych interesariuszach. Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze w dtuzszej
perspektywie brak transparentnych relacji m.in. lokalnymi spotecznosciami nie daje nam duzych szans
na efektywng dziatalno$¢ biznesowa. Dlatego z wiekszoscig z nich jestesmy w codziennym kontakcie
operacyjnym realizujgc wspdlne przedsiewziecia. W zaleznosci od lokalizacji, zapraszamy wybrane grupy

takze do udziatu we wspomnianych powyzej sesjach dialogowych.
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Kluczowe obszary tematyczne wg klientéw

Istotne lub raczej istotne:

e Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikéw
e Propagowanie bezpieczenstwa ruchu drogowego i znaczenia transportu
e Budowanie kultury bezpieczenstwa i przeciwdziatanie wypadkom



Nieznacznie rzadziej wskazywano:

e Bezpieczenstwo informacji

e Ekologia, sSrodowisko naturalne, obnizenie emisji spalin

e Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji zywnosci

e Standardy etyczne dla branzy i partneréw z taricucha dostaw

* Rozwdj i utrzymanie pracownikéw (w tym szkolenia, programy motywacyjne, programy rozwoju
talentow)

Ocena preferencji w zakresie zagadnier poruszanych w raporcie CSR

Bezpieczaristwo informaci 202%

Ekologia. radowicko naturalne. chnizenie emisji spalin 308%

Bezpieczefistwo magazynowaniz i dystrybucii zywne..

&
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Standardy etyczne dla branzy i partnerdw z tafcucha... 436%

Rozwdj i utrzymanie pracowmikéw (w tym szkolenis,

“
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Ocena preferenci w zakresie zagadnieri poruszanych w raporcie CSR

Raczej nie musi sig Raczej powinien zostaé Zdecydowanie powinien zostad
znalezt uwzgledniony uwzgledniony

Bezpizcane i prayjazne Erodowisko pracy dla pracownikow 38% a4% 30.2% 526%
bezpigczenistwa michy i Znaczenia transporty FRES 54% 37.6% 529%
Budowanie kultury bezpieczenstwa i = w logistyce 38% 6.5% 387% 51.0%
Bezpisczefistwa informad 35% 109% 29.2% 56.4%
Exologiz. rodowisko naturine, obnizenie emisji spalin 54% 6.5% 396% 48.2%
Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji Zywnosci 41% 106% 349% 504%
Standardy etyczne dia branzy i partnerdw z faficucha dostaw 35% 109% 436% 420%
Rozwdj i utrzymanie pracownikdw (w tym szkolenia. programy motywacyjne, programy razwoju talentéw) 49% 123% 37.3% 45.5%

Zachecanie pracowniksw i premiowanie ich za dzislania na rzscz spolecznosci lokalnej czy &rodowiska (Walontarist

6.5% 185% 36.0% 300%
Pracowniczy)
Udzia w praktycznym ksztatceniu zawodowym uczniéw i studemdw 29% 221% 7% 3%
je p dotyezace i 03% 221% BTN 300%
Udziat w dialogu spotecznym na tamat gospodarki i rynku pracy (np. z wiadzami samorzadawymi, organizacjami o
3 82% 26.0% 30.6% 26.2%
pozarzadowymi. zwigzkami zawodowymi)
Dane finansowe spélki 93% 259% 422% 22.6%
Zarzgdzanie réznorodnoscia (np. wiek, plec, religiz) 234% 305% 283%




Wykres przedstawia dane badania satysfakcji przeprowadzonego w Grupie Raben na prébie 500
klientow z Polski.



Misja, wizja i wartosci

Nasza misja: Budujemy przewage konkurencyjng naszych klientéw, poprzez efektywnosc¢ kosztowa,
wysoka jakos¢ i przyjazng obstuge.

Nasza wizja: Osiggna¢ pozycje lidera wszedzie, gdzie jestesmy.

Nasze wartosci: Przedsiebiorczos¢, Orientacja na Klienta, Z pasja do celu, Profesjonalizm,
Wiarygodnos¢

Grupa Raben w 2020 roku, obszary strategiczne:

Firma rodzinna - przedsiebiorstwo zarzgdzane przez wartosci
Jedna z 25 najlepszych firm logistycznych w Europiel
Wyrézniajgca obstuga klienta

Pozadane i bezpieczne miejsce pracy

Logistyka kontraktowa, Sie¢ drogowa, Transport catopojazdowy i intermodalny, Logistyka
produktow swiezych, Transport morski i lotniczy, Integrator Proceséw Logistycznych

Nowoczesne technologie i rozwigzania

Odpowiedzialnos$¢ za srodowisko




A
n n ” Zréwnowazony zwrot z inwestycji

' 100 najlepszych firm logistycznych i transportowych wg. Fraunhofer SCS, Nuremberg.



Ustugi

Logistyka kontraktowa

Logistyka
kontraktowa

————-—"--.-.....

Ustuga, ktdra dotyczy szeregu operacji prowadzonych na powierzchni
magazynowej, poczgwszy od wytadunku i dekonsolidacji, nastepnie
kompletaciji, zabezpieczeniu przesyiki oraz przygotowania do dystrybuciji,

a takze ustug dodatkowych takich, jak: etykietowanie, foliowanie, czy
przygotowywanie zestawéw promocyjnych. W ramach ustugi realizowane sg
réwniez procesy e-commerce.

Transport drogowy

Transport
drogowy
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Fresh Logistics

°F

Fresh Logistics
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Ustugi transportu w zakresie tadunkéw czesciowych oraz drobnicowych sg
zbudowane w oparciu o wieloletnie doswiadczenie oraz rozbudowang
infrastrukture wtasnych terminali zlokalizowanych w Polsce i Europie.
Realizujemy transport krajowy, miedzynarodowy w Unii Europejskiej, ale takze
na Wschdd — zapewniajgc kompleksowg obstuge celng oraz mozliwosci
tymczasowego sktadowania towaréw.

Fresh Logistics to kompleksowe rozwigzania logistyczne dla produktow
Swiezych wymagajacych kontrolowanej temperatury od 0 do +2°C
(Ultrafresh) i +2°C do +6°C w catym tarcuchu dostaw. Klienci moga
skorzystac¢ z ustug magazynowania, dystrybucji krajowej oraz transportu
miedzynarodowego — zaréwno w transporcie drobnicowym jak

i catopojazdowym.



Transport catopojazdowy (FTL) i intermodalny

Miedzynarodowy i krajowy przew6z tadunkéw catopojazdowych (FTL) oraz
a ustugi transportowe na bazie rozwigzan intermodalnych. Ustuga pozwala
optymalizowaé koszty dostaw homogenicznych tadunkéw bez koniecznosci
Trangpont przetadowywania produktéw w zakresie transportu catopojazdowego. Z kolei

calopojazdowy (FTL) ) . .. . ,
i intermodalny transport intermodalny pozwala na wykorzystanie zalet roznych srodkow

SR transportu przy zastosowaniu pojedynczej jednostki tadunkowej
(kontener/naczepa).

Transport morski i lotniczy

Ustuga transportu morskiego pozwala na dostarczenie wybranych towaréw
na duze odlegtosci. Przesyiki lotnicze natomiast dostarczamy do kazdego
miejsca na swiecie szybko i bezpiecznie. Realizujemy czartery samolotéw
cargo, jak réwniez transport przesytek ponadgabarytowych.

Transport morski
i lotniczy

-———-—-"—H

Integrator procesdéw logistycznych

Ustugi te stanowig nowy wymiar logistyki. Grupa Raben przejmuje role
integratora dziatan logistycznych w catym tafcuchu dostaw klienta od
transportu surowcéw po finalng dystrybucje do odbiorcéw korncowych.

Obstugujemy wiele gatezi przemystu, ale koncentrujemy sie gtéwnie na nastepujacych branzach: débr
szybko rotujgcych, chemicznej, samochodowej, technologicznej, handlu detalicznym oraz
elektronicznym.



Udzial poszczegolnych ustug w catkowitej sprzedazy Grupy Raben

72%
67%
1% 12%
7% 6% A% 7% 7%
[ [ | —
Logistyka kontraktowa Transport drogowy Transport morski i lotniczy Transport calopojazdowy i Logistyka produktow Pozostate
intermodalny Swiezych
Il Udziat w2016 Udzial w 2017
Ustuga

Logistyka kontraktowa

Transport drogowy

Transport morski i lotniczy

Transport catopejazdowy i intermodalny

Logistyka produktow swiezych

Pozostate

Udziat w 2016

1%

72%

7%

6%

3%

Udzial w 2017

12%

67%

6%

7%

7%



Nagrody

Etyczna Firma w konkursie organizowanym

przez Puls Biznesu i PwC.

Zioty Listek przyznawany przez redakcje
magazynu Polityka i firme Deloitte.

Najaktywniejsza Firma 2016 i 2017
przyznawana przez Fundacje Mlodziezowej
Przedsiebiorczosci pod honorowym
patronatem Prezydenta RP.
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FIRMA=
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Xl Ranking

I miejsce na Poziomie Platynowym
w Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

GSH

Ranking TSL przygotowywany przez

Dziennik Gazeta Prawna - 1. miejsce

w klasyfikacji generalnej i 1. miejsce
w dziatalnosci ustugi logistyczne.

14 836 firm | insty
899 szkol

Fundacja
Milodziezowej
Przedsigbiorczosci

A Member of JA Worldwide



Wyréznienie w badaniu Operator
Logistyczny Roku 2017 dla spé6tki Raben
Transport.

Marka Godna Zaufania dla Raben — wg
badania konkursowego zostato
przeprowadzone przez Kantar Millward
Brown, na zlecenie wydawcy miesiecznika
»My Company Polska".
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Wyréznienie Lider 2016 dla Raben Logistics
Polska, przyznane przez Gazete Bankowa
za wdrozenie JDA/Red Prairie.
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Stowarzyszenia

Raben Management Services

e Polsko Holenderska Izba Gospodarcza,
e Polsko Brytyjska Izba Gospodarcza.
e Stowarzyszenie Zarzgdzania Ryzykiem Pol-risk,

Fresh Logistics Polska

e European Food Network,

e Cztonek wspierajacy Polskiego Zwigzku Przetwdrcow Mleka,
e Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska,

e Zwigzek Polskie Migso.

Raben Logistics Polska

* ECR (Efficient Consumer Response) Polska,

* Polsko-Rumunska Bilateralna Izba Handlowo-Przemystowa,
e Polska Izba Spedyc;ji i Logistyki,

e  Global Freight Group,

e Polsko Kanadyjska Izba Handlowo-Przemystowa,

e Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska.

Raben Transport

e Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych ZMPD,
e Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji,
e AHK, Polsko Niemiecka Izba Przemystowo — Handlowa,

» Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska

e ILU.

Raben East

e Polsko-Turecka lIzba Gospodarcza



Nie funkcjonujemy w wydzielonej przestrzeni spotecznej. Kierujemy sie stowami Miltona F riedmana,
ktory pisat, ze przedsiebiorstwo moze tak dtugo kontynuowacé swojg dziatalnos¢, jak dtugo
spoteczenstwo uwaza, ze jest mu ono potrzebne. Dlatego prowadzimy nieustanny dialog

z interesariuszami.

Nasz rozwéj, wzrost i innowacyjnos$¢ przektadajg sie na jako$¢ zycia w otoczeniu. Realizujemy projekty
dotyczace obszaréow wskazanych nam przez naszych interesariuszy: wspieramy spotecznosci lokalne
w zakresie bezpieczenstwa drogowego, edukacji logistycznej oraz ekologiiNaszym celem jest réwniez
uswiadamianie wagi transportu.



WIROST Jako operator logistyczny posiadajgcy swoje oddziaty w ponad 50

GOSPODARGZY lokalizacjach w Polsce, w ktérych zatrudniamy 5000 pracownikéw i dla
| GODNA PRACA

prowadzimy dialog z interesariuszami w catym kraju, aby wspolnie dazyc¢

ktérych ustugi transportowe realizuje 3000 wspotpracujgcych kierowcow,
M rozumiemy naszg role w oddziatywaniu na lokalne spotecznosci. Dlatego
‘l' do podnoszenia jakosci zycia na poziomie lokalnym.

Celem projektu ,Wspdlna droga” jest poznanie potrzeb i oczekiwan m.in. przedstawicieli lokalnych
spotecznosci, dostawcow ustug oraz sgsiaddéw, a takze poinformowanie grup interesariuszy o celach
i kierunkach rozwojowych firmy. Ponadto dgzymy do ustanowienia systemu wymiany informacji

w ramach programu konsultacji, a takze poinformowania zainteresowanych grup docelowych

o mozliwosciach czynnego wigczenia sie w proces decyzyjny w okreslonym stopniu.

W 2017 roku przeprowadziliSmy 5 sesji dialogowych, w ktérych udziat wzieto 30 interesariuszy.
Zgtoszonych zostato 71 postulatéw. Spotkania odbyty sie w 2 lokalizacjach firmy Raben Logistics
Polska: Rzeszowie i Strykowie.

Pozytywne:

Zdaniem przewoznikdw nastgpita poprawa w komunikacji i rozwigzywaniu codziennych kwestii.
Powotanie funkcji Koordynatora ds. Wspoétpracy z przewoznikami przynosi pozadane efekty.
Szkota srednia w Strykowie chwalita profesjonalizacje w przygotowaniu dnia otwartego dla
uczniow. Z opinii przedstawicielki szkoty byto to najlepiej zorganizowane spotkanie sposrod
innych, ktére organizowaty lokalne firmy.

Wdrozenie odpraw tablicowych dla pracownikéw wszystkich szczebli.

Do poprawy:

Kierowcy zgtaszali matg r6znorodnosc¢ sprzetu sportowego. Obok ich lokalizacji, jest to gtéwna
przyczyna, dla ktérej nie sg czesto uzywane.

Interesariusze zgtaszali potrzebe wigekszej aktywnosci w lokalnych inicjatywach, wigczania sie w
projekty edukacyjne w regionie, cyklicznych rozmoéw z wtadzami lokalnymi oraz partnerami
spotecznymi.



uczestnikdw sesji dialogowych byto zadowolonych ze spotkania.

z nich rekomenduje organizacje podobnych dyskusji w innych lokalizacjach.

interesariuszy uwaza, ze formuta spotkania sprzyjata swobodnej wymianie pogladow.

Zrealizowane postulaty

W poprzednich latach, postulaty wymagajace dziatan korygujgcych dotyczyly w sporej czesci
wspotpracy z kierowcami i przewoznikami. Jednym z nich byta zbyt duza liczba dokumentéw w obiegu
w transporcie. Po roku analiz i przygotowan, w potowie 2018 roku przystagpiliSmy do realizacji i
wdrozenia projektu ,Paperless”. Ma on w konsekwencji wyeliminowaé papier na etapie przyjecia towaru
od klienta przez kierowce i na wahadtach (brak sortowania dokumentéw na magazynach). Koniecznosé
posiadania papierowej wersji dokumentow przez kierowcow pozostanie tylko na etapie dostaw. Ponad
to, wspotpracujgcy z nami kierowcy majg juz dostep do nowej linii odziezy roboczej — zaprojektowanej i
testowanej wspdlnie z zainteresowanymi. Tak naprawde te, jak i inne dziatania realizowane dla
kierowcow sg wynikiem kompleksowego programu, jaki powstat jeszcze po sesjach dialogowych, ktére
odbyty pod koniec 2015 roku.



1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA

IPRODUKCJA Poprzez wspieranie Polskiej Federacji Bankow Zywnosci oraz
dialog z naszymi kontrahentami wspieramy i promujemy
‘ N: ’ odpowiedzialng konsumpcje.

Jako operator logistyczny, obstugujacy réwniez branze FMCG jestesmy zdeterminowani do
wyeliminowania ubdstwa i gtodu oraz do wspierania odpowiedzialnej konsumpcji i produkcji. Aby
zrealizowac ten cel, podjeliSmy wspotprace z Polskg Federacjg Bankéw Zywnosci. Do wspotpracy
zaangazowalismy wszystkie spotki w Polsce, poniewaz produkty, ktére przewozimy dla Bankéw
Zywnosci, wymagajg réznych warunkéw w transporcie. Zachecali$my réwniez naszych klientéw do
przekazywania swoich produktéw.

W 2017 roku wspélnie z Bankami Zwyno$ci i naszymi klientami uratowali$my 500 palet produktéw
spozywczych przed zmarnowaniem.

Grupa Raben i Banki Zywno$ci — razem od 2015 roku.

lata doswiadczenia we wspétpracy

przewiezionych charytatywnie palet

uratowanej zywnosci
wydanych positkéw

powstrzymane od emisji

oszczedzonych na utylizacji



WIROST Zwiekszamy swiadomos$¢ wsrdd dzieci z zakresu wptywu spotecznego i
GOSPODARCZY srodowiskowego naszej gtéwnej dziatalno$ci, jaka jest transport. Ponad

| GODNA PRACA

rowniez wspiera¢ osoby wykluczone spotecznie oferujgc im prace lub

to, wspieramy rozwdéj kompetencji miekkich wsréd naszych pracownikéw,
/J ktérzy jako wolontariusze odwiedzajg placowki edukacyjne. Staramy sie
‘I ' mozliwosc¢ odbycia stazu w Grupie Raben.

0d 2010 roku uswiadamiamy obywatelom, takze tym najmtodszym, ze bez transportu swiat sie
zatrzymuje. Promujemy rowniez bezpieczenstwo drogowe przy wsparciu lokalnych przedstawicieli
Policji.

Podczas wizyt w przedszkolach dzieci majg tez mozliwos¢ poznac prace kierowcy, ktéry uczestniczy
w spotkaniach wraz z ciezarowka. Prezentowana jest takze bajka transportowa, w ktorej graja
pracownicy Grupy Raben. Dzieci otrzymujg bezpieczne gadzety - opaski odblaskowe, zawieszki
zapachowe do samochodu rodzicéw przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczenstwa na
drodze oraz kredki, bloki i inne przybory.

W 2017 roku spotkalismy sie z niemal 3000 najmtodszych Polakéw. Udato nam sie spotka¢ m.in.
z Matymi Odkrywcami podczas kolonii organizowanych przez Fundacje Podaj Dalej. Ponad to,
wsparlismy rowniez Fundacje Happy Kids i ich akcje wakacyjng Happy Bus.

Wsparlismy réwniez Krajowe Centrum Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego w organizacji eventu
,Bezpiecznie — chce sie zy¢!" w Poznaniu. W spotkaniu wzieto udziat kilkaset oséb.




W Il edycji programu wolontariatu pracowniczego Wykaz sie inicjaTYwa zostato zgtoszonych
kilkanascie projektow, ktérych celem byto wspieranie i rozwdj spotecznosci lokalnej. Na realizacje
kazdego z pomystéw zgtaszajgcy otrzymywali 1600 zt.

“Edukacja lesna”, taki tytut nosit jeden z projektéw pracownikéw Grupy Raben zrealizowany w ramach
wolontariatu pracowniczego.

Jeden z pracownikéw firmy Raben wykazat sie inicjatywg organizujgc wyjazd edukacyjny dla dzieci z
przedszkola. Dzieci wziety udziat w wycieczce do Osrodka Edukacji Lesnej. Placowka znajdujgca sie
przy Nadlesnictwie Grodziec zapewnita dla dzieci jednodniowe zajecia dydaktyczne dotyczace ekologii,
prowadzone przez Instruktora Technicznego Nadlesnictwa.

W 2017 roku, przekazalismy tgcznie niemal 100 000 ztotych darowizn na cele charytatywne



Nie bez przyczyny piszemy, ze wrazliwos¢ spoteczna jest wpisana w DNA naszych pracownikéw. Tylko
w 2017 roku, w jednym oddziale, podczas oddolnych akcji charytatywnych zebrano ponad 30 000
ztotych, ktére przekazalismy organizacjom pozarzagdowym — najczesciej wspierajac chore dzieci
kolegdw i kolezanek z pracy. Dodatkowo, podczas organizowanej co roku Rabeniady rowniez dajemy
mozliwos¢ wsparcia dowolnego celu charytatywnego trzem najlepszym zespotom - kazdy na kwote
1000 ztotych. Firma réwniez wspiera pracownikow w dziataniach i w 2017 roku, przekazalismy tgcznie
niemal 100 000 ztotych darowizn na cele charytatywne (oddolne inicjatywy pracownicze plus dziatanie
stricte firmy).



WZROST Zwiekszamy $wiadomos$¢ wsrdd dzieci z zakresu wptywu spotecznego i
GOSPODARCZY $rodowiskowego naszej gtéwnej dziatalnosci, jaka jest transport. Ponad
| GODNA PRACA to, wspieramy rozwéj kompetencji miekkich wsréd naszych
pracownikéw, ktérzy jako wolontariusze odwiedzajg placowki
edukacyjne. Staramy sie rowniez wspiera¢ osoby wykluczone spotecznie
oferujgc im prace lub mozliwos¢ odbycia stazu w Grupie Raben.

d ” Grupa Raben jest partnerem projektu Nestlé ,Alliance 4 YOUth” w Polsce.

Yo Uth Jest to ogdlnoeuropejskie porozumienia na rzecz organizacji i promocji
praktyk zawodowych oraz innych form doskonalenia zawodowego dla

Alliance for Youth os6b ponizej 30. roku zycia.

W ramach projektu Grupa Raben objeta patronatem merytorycznym 7 szkét ponadgimnazjalnych z catej
Polski. Firma zobowigzata sie réwniez do organizacji praktyk zawodowych dla uczniéw,
przeprowadzania prelekcji o tematyce TSL (Transport Spedycja Logistyka) oraz warsztatéw HR

w szkotach.

Dodatkowo Grupa Raben w ramach Swiatowego Dnia Przedsiebiorczo$ci organizuje Tydzier
Przedsiebiorczosci. Ideg programu jest wigczenie dorostych — wolontariuszy z firm i instytucji — w
edukacje mtodych ludzi. Dzieki zaangazowaniu tych os6b uczniowie w catym kraju moga spedzi¢ w
jednym dniu kilka godzin na konkretnym stanowisku pracy. W tym czasie weryfikujg swoje wyobrazenia
o danym zawodzie, zapoznajg sie z jego specyfika i pozyskujg od wolontariusza wszelkie praktyczne
informacje, ktorych nie zapewni im wiedza akademicka czy studiowanie podrecznikow. Grupa Raben
zaprasza uczniéw do swoich oddziatéw. Uczestnicy spotkan majg mozliwos¢ zapoznania sie z firmg,
udziatu w warsztatach z zakresu dziatalnosci firmy logistycznej oraz odwiedzenia magazynéw spotek
Raben Logistics Polska i Fresh Logistics Polska, a takze rozmowy z kierowca i przyjrzeniu sie z bliska
kabinie ciezarowki. Pracownicy Grupy Raben organizujg réwniez spotkania i warsztaty w placéwkach
edukacyjnych. W 2017 roku firma Raben Transport przeprowadzita cykl kilkudniowych zaje¢ w Zespole
Szkét Ekonomicznych im. Cyryla Ratajskiego w Sremie.

tLacznie w 2016 roku w Tygodniu Przedsiebiorczosci organizowanym przez Grupe Raben wzieto udziat
niemal 300 uczniéw z Polski.



Bezpieczny Staz

Transport i szeroko pojetg logistyke promujemy rowniez wsrdd ucznidéw — takze tych, ktorzy w
poczatkowych etapach swojego zycia nie mieli tatwo. Wraz z Fundacjg Robinson Crusoe, w trakcie
wakacji 2017 zorganizowalismy 4 staze zawodowe w ramach projektu ,Bezpieczny Staz”.

Najbardziej w firmie podobata mi sie atmosfera, wszyscy byli przyjazni, weseli, Zartowalismy sobie. Ludzie
podchodzili z usmiechem. Szczegdlnie podobato mi sie na magazynie -mogtabym tam pracowac. Miatam
dobre relacje ze wszystkimi. Osoby, z ktérymi pracowatam byty pomocne i przyjazne, nawet ochroniarze.
To co mi sie podobato to to, Zze bytam traktowana tak jak inni pracownicy. Zadania, ktére dostatam do
wykonania nie byty az tak trudne. Kiedy je zobaczytam pierwszego dnia bytam przerazona, myslatam, ze
ich nie opanuje. A wdrozytam sie szybko i nawet przyuczatam inng stazystke. Nauczytam sie
wprowadzania produktdéw do systemu, prowadzenia obstugi pod katem magazynu jednej z firm,
wczytywania produktow na magazynie. Kontaktowatam sie z kierowcami w celu przekazywania im zlecen,
rozmawiatam przez kréotkofalowke rozwiazujac problemy na linii biuro-magazyn.

Stazystka Wioletta,
oddziat w toziskach.



03 SRODOWISKO

Wiemy, ze wptywamy na srodowisko naturalne. Jako operator logistyczny stanowimy istotne ogniwo
w tancuchu dostaw catej gospodarki. Ekologia ma dla nas duze znaczenie.

Najczesciej wykorzystywanym przez Grupe Raben surowcem jest paliwo i to wtasnie na nim
koncentrujemy szczegolng uwage. Posiadamy wtasne stacje paliw, by mie¢ pewnos¢, ze tankowany
przez nas i naszych dostawcéw olej napedowy jest najwyzszej jakosci.

Oszczedzajac surowce naturalne, mierzac, raportujgc i obnizajgc emisje gazow cieplarnianych dziatamy
na rzecz wspolnego dobra — przysztosci. Pragniemy bowiem, aby nastepne pokolenia miaty dostep do
tych samych zasobow, z ktérych korzystamy teraz. W ekologiczne inicjatywy wigczamy pracownikow,
dostawcow i klientéw. Wspieramy takze spotecznosci lokalne w zakresie ekologii.W ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, szczegdlny nacisk ktadziemy na minimalizowanie wptywu awarii
na srodowisko i zapobieganie sytuacjom awaryjnym oraz na ciggta poprawe oddziatywania na
srodowisko.



Niskoemisyjna flota

1 DZIALANIA

WDZIEDZINIE Analizujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne. Kazdego roku

KLIMATU

stawiamy sobie coraz bardziej ambitne cele redukujac zuzycie paliwa
i emisji CO,. Inwestujemy tez w nowoczesng flote, ktdra jest bardziej
przyjazna dla srodowiska.

Grupa Raben nieustannie inwestuje w ekologiczng flote. W 2017 roku udziat sSrodkéw transportu

z normami spalania EURO 5 oraz EURO 6 wynidst az 49% w stosunku do tgcznej liczby pojazdéw

w dyspozycji Grupy Raben w Polsce. Stawiamy sobie oraz naszym dostawcom ambitne cele, aby

w 2020 roku wspétczynnik ten wynosit 60%. Zachecamy do tego wspotpracujgcych z nami
przewoznikéw. Oferujemy im atrakcyjne plany leasingowe, aby w przysztosci mogli przyczyni¢ sie do
rozwoju niskoemisyjnej floty Grupy Raben. Norma EURO stanowi gtéwne kryterium oceny
srodowiskowej naszych dostawcéw. Podlega jej kazda firma przewozowa $wiadczaca ustugi w imieniu
Grupy Raben.

95% floty wiasnej spetnia norme EURO 6

Bioragc pod uwage flote bedaca pod bezposrednig kontrolg spétek Grupy Raben w Polsce to
wspotczynnik udziatu srodkoéw transportu spetniajgcych norme EURO 5i 6 juz dzi$ wynosi 100%. Z kolei
tylko dla silnikéw spetniajgcych wymogi normy EURO 6 wynidst az 95% w stosunku do tacznej liczby
witasnych srodkow transportu (35% wzrostu w stosunku do 2016 roku).

Ciagle pracujemy takze nad minimalizacjg ,pustych przebiegéw”. Tylko w 2017 roku zakupilismy ponad
kilkaset naczep typu double deck oraz naczep typu CityLiner. Obie pozwalajg przewiez¢ wiecej palet niz
tradycyjne naczepy. Dzieki temu mozna osiggngé redukcje emisji CO, na poziomie nawet 50%

w przeliczeniu na palete. W praktyce duzo zalezy rowniez od klientéw, od tego jak przygotowane sg
towary do wysyiki na paletach. Dlatego generalnie, w catej Grupie Raben udato sie zwiekszy¢
wypetnienie ,wahadet” do 115% - jednak jesli wezmiemy pod uwage wolumeny realizowane z wybranymi
klientami to wskaznik ten rosnie nawet do 140%. Rowniez w zesztym roku rozpoczelismy projekt
modernizacji floty, aby dopasowaé obecny model do zmieniajgcego sie rynku i rosngcych wymagan
norm srodowiskowych. Docelowo chcemy zwiekszy¢ udziat tandeméw oraz konteneréw BDF typu swap
bodies w stosunku do tradycyjnych duzych naczep.



Mierzymy réwniez spalanie paliwa oraz emisje CO,. W 2017 roku osiggneliSmy zatozone cele spalajgc
$rednio 26,5 | ' oleju napedowego na 100 km. Emisja CO, zostata ograniczona do 70,1 kg/100 km .
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1w spotce Raben Transport

Cele narok 2017 Wyniki za rok 2017 Cele narok2018
Emisja CO,:
70,01 kg CO, na 70,10 kg CO, na 69,96 kg CO, na
100 km 100 km 100 km
(o]
- '\
0 26,50 L na 100 km 26,50 L na 100 km 26,48 L na 100 km
Spalanie:

Mniejsza dynamika realizacji celow srodowiskowych wynika z faktu, iz struktura taboru wtasnego
osiggneta niemal maksimum mozliwosci — 95% floty posiada norme EURO 6. Z drugiej strony sytuacja
na rynku, jesli chodzi o dostepnosc kierowcow i przewoznikow, stanowi duze wyzwanie i wymaga od
operatorow wiekszej elastycznosci, jesli chodzi o stawiane wymagania srodowiskowe.
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Styczen 74,90 73,50

Luty 7426 7193

- Marzec 73,06 7027
Kwiecien 71,44 69,76

- Maj 69,84 6815
Czerwiec 68,61 67,83

Lipiec 68,28 6833

. Sierpien 67,77 6717
Wrzesien 67,30 69,11

Pazdziemik 7037 70,16
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71,66 7353

Grudzien
/]



2786

Srednie spalanie floty

2837
— 2811
2781 i

£ = £ I+ - £ g mg & & 5 &
£ ] K 3 i & &

& = $ g £ & 5 3 g

= o L & - &
ol
a
—— 2016 —&— 2017
Styczen 2837 27,81
Luty 28,11 27,22
. Marzec 27,65 26,60
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Maj 26,50 2579
- Czerwiec 2597 2572
Lipiec 2585 25,89
Sierpied 25,68 25,38
2549 26,17
26,62 26,55
27,16 27,22
2717 27,86
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Ekologiczne budynki

W Polsce dysponujemy ponad 500 000 m* powierzchni magazynowych. Posiadamy 53 oddziaty.
Kazdego roku oddajemy do uzytku nowe obiekty. Wszystkie z zatozenia wyposazone sg lepiegj niz takie
same budynki w powszechnie obowigzujgcym standardzie developerskim. W Grupie Raben stosujemy:

e Systemy oswietlenia LED.

e Systemy automatycznego sterowania oswietleniem (poprzez detekcje ruchu i pomiar ilosci $wiatta
dziennego).

e Systemy ogrzewania gazem opartego o promienniki z podwyzszong sprawnoscig radiacyjna.

e lzolacje termiczng platform ramp hydraulicznych.

* Wentylacje mechaniczng z odzyskiem ciepta.

»  Swietliki zapewniajgce dostep do naturalnego $wiatta.

e Agregaty pradotworcze, pokrywajagce 100% zapotrzebowania w energie elektryczna.

e Wiekszg wysokos¢ sktadowania pozwalajgcg pomiesci¢ od 7% do 24% wiecej palet. Pozwala to
ograniczy¢ zuzycie gazu w przeliczeniu na jedng palete. Zwieksza to rowniez liczbe rodzajow
towaréw mozliwych do sktadowania oraz znosi limit dopuszczalnego obcigzenia ogniowego.

e Odpowiednig ilos¢ hydrantéw odpowiadajgcg rozktadowi regatow. Pozwala to zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa przeciw pozarowego.

Wieksza wysokos¢ sktadowania umozliwia pomieszczenie od 7% do 24% wiecej palet. Pozwala to
ograniczy¢ zuzycie gazu w przeliczeniu na jedng palete. Zwieksza to rowniez liczbe rodzajow towaréw
mozliwych do sktadowania oraz znosi limit dopuszczalnego obcigzenia ogniowego.




Dodatkowo nasze Magazyny Raben gwarantujg wyzszg ergonomieg pracy i zgodnos¢ z przepisami
poprzez zapewnienie natezenia oswietlenia na poziomie 200 lukséw po wstawieniu regatow, a nie tylko
w pustej hali. Budowane przez nas obiekty magazynowe chronig rowniez lepiej Srodowisko w sytuacji
duzej awarii, np. pozaru, poprzez zatrzymanie wewngtrz magazynu zanieczyszczonych wod po
pozarowych i innych chemikaliow. Nie zapominamy réwniez o pracownikach udostepniajgc im
odpowiednie miejsce do spotkan i szkolen. Z kolei wszystkie nowo otwierane biura przystosowane sg
dla oséb niepetnosprawnych.

Segregacja odpadow na poziomie 93% w stosunku do zatozonego celu wynoszgcego 90% 1.

1 dane dotyczg spotki Raben Logistics Polska

Zuzycie medidw:

Raben Logistics Polska i Raben Transport Fresh Logistics Polska
Prad:

5,24 kWh/m? w miesigcu 24,62 kWh/m* w miesigcu

"@“ 0,66 kWh/m® w miesigcu 0,17 kWh/m?® w miesiacu



Srednie miesieczne zuzycie pradu w kWh/m? w Raben Logistics Polska
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Srednie miesieczne zuzycie pradu w KWh/m? w Fresh Logistics Polska
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2016 2017

styczen 15,34 15,01
1!

luty 17 14,87
marzec 1792 19,99
kwiecien 19,87 18,59
maj 27,70 28,50
czerwiec 3246 24
lipiec 3541 3369
sierpien 33,63 37,02
wrzesien 31,06 30,10
pazdziernik 23,00 26,21
listopad 18,75 18,60
grudzien 17,94 18,37

Zuzycie pradu i gazu monitorujemy na poziomie kazdej lokalizacji oraz na poziomie catej organizacji na
podstawie odczytow z licznikéw i rachunkéw wystawianych przez dostawcow.

Catkowite zuzycie pradu i gazu w roku 2017 wynosito odpowiednio: dla spétek Raben Logistics Polska
i Raben Transport - 21 698 000 kWh (prad) i 22 200 000 kWh (gaz) oraz dla spétki Fresh Logistics
Polska - 12 262 463 kWh (prad) i 597 885 kWh (gaz). Gaz wykorzystywany jest w 100% do ogrzewania
obiektow.



Réznice w zuzyciu pradu i gazu w spotce Fresh Logistics Polska w porownaniu do spétek Raben
Logistics Polska oraz Raben Transport wynikajg z uzycia agregatéw pradotwérczych i technologii
koniecznych do utrzymania temperatury w zakresie 0 — 6 stopni Celsjusza.

Nieco wyzsze zuzycie pragdu w spétkach Raben Logistics Polska i Raben Transport (wzrost 1 446

426 kWh w poréwnaniu z rokiem 2016) wynika z rosngcych wolumenéw, wyjatkowo chtodnej jesieni i
srogiej zimy (zaréwno poczatek jak i koniec roku) oraz modernizacji obiektéw magazynowych w dwéch
duzych oddziatach.

W Grupie Raben nie korzystamy z odnawialnych Zrédet energii oraz nie wytwarzamy i nie odsprzedajemy
energii podmiotom zewnetrznym.



Elektroniczna faktura = wyzsza
kultura

1 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Neutralizujemy wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko przez
coroczne akcje nasadzania drzew.

Zachecamy odbiorcow naszych ustug do ekologicznych zachowan, dajgc im mozliwos¢ korzystania
z e-faktur, ktére pozwalajg oszczedzi¢ czas, srodowisko, wyeliminowacé ryzyko zgubienia dokumentu.
Za kazdg zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej Grupa Raben sadzi drzewo w imieniu
klienta. Akcja organizowana jest we wspotpracy z fundacjg AERIS FUTURO.

W 2017 roku w Murowanej Goslinie pracownicy Grupy Raben wspadlnie z lokalna spotecznoscia
posadzili 2300 drzew. Sadzonki zneutralizuja w ciaggu catego cyklu zycia ponad 1 000 740 kg
dwutlenku wegla. W wydarzeniu wziety udziat cate rodziny, a na zakonczenie byto ognisko, kietbaski
i stodki poczestunek. Sadzit i bawit sie z nami rowniez sam prezes Ewald Raben.




Udziat faktur elektronicznych w Grupie Raben:

85% klientéw w spotce Fresh Logistics Polska korzysta z faktur elektronicznych (wzrost o 7%).
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63% klientdw spotki Raben Logistics Polska korzysta z faktur elektronicznych (wzrost o 10%).
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04 PRACOWNICY

Grupa Raben spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu definiuje jako dialog. Pragniemy bowiem
zaangazowac interesariuszy do wptywania na otoczenie firmowe, ktére stanowi ich mikroswiat.
Dziatania podejmowane przez firme wynikajg z informacji zwrotnych uzyskanych od jej kluczowych
interesariuszy — takze pracownikéw.

Liczymy sie ze zdaniem ludzi zatrudnionych w firmach Grupy Raben, regularnie prowadzac badania
zaangazowania i satysfakcji pracownikow — 59% z nich jest zadowolona z warunkéw i otoczenia,

w jakich realizujg swoje zadania. Mimo spadkow wynikéw zaangazowania wsrod pracownikow w ujeciu
0golnym - we wszystkich branzach w Polsce - $rednio o 3 punkty procentowe w poréwnaniu z rokiem
2015, to w Grupie Raben udato sie utrzymac taki sam poziom, co na tak trudnym rynku pracy uwazamy
za dobry wynik. Najwyzej oceniane obszary wsrdd naszych pracownikéw to: rwnowaga praca- zycie,
wspotpraca oraz kierownictwo.

29

Moja firma jest spotecznie i ekologicznie odpowiedzialna

najczesciej pozytywnie oceniany i wskazywany aspekt pracy w Grupie Raben wg Badania
Zaangazowania i Satysfakcji Pracownikow 2017

Realizujemy spojny plan wciggajacy naszych pracownikéw w dyskusje i dziatania zmierzajgce do
ciggtego wzmacniania zaangazowania w prace i satysfakcji z niej. Po ostatnim badaniu zaangazowania
wprowadziliSmy nowe inicjatywy wspierajgce zaangazowanie takie jak: program rozwojowy Angazujacy
Lider oraz spotkania focusowe.

L3aczg nas wspdlne wartosci, ktore stanowig swoiste DNA os6b zatrudnionych w Grupie Raben.
Przyjazne i bezpieczne srodowisko pracy jest jednym z naszych celéw CSR. Kazdy z nas jest
przedsiebiorcg na swoim stanowisku pracy. JesteSmy otwarci na zmiany. Dziatamy z pasjg. Rozwijamy
sie. Dgzymy do doskonatosci poprzez réznorodnosé.



Atrakcyjny pracodawca

Polityka personalna wspiera ludzi, kulture organizacyjng i cele biznesowe. Realizujemy jg poprzez
nowoczesne programy, narzedzia, projekty: zarzgdzanie kompetencjami, menedzerskie programy
rozwojowe, MBO (zarzadzanie przez cele), badanie zaangazowania i satysfakcji, system szkoleniowy,
zaplecze software’owe.

Budujemy odpowiedzialnos$é, zaangazowanie, przedsiebiorczos¢, realizujemy ambitne wyzwania.

Jednoczesnie oferujemy programy rozwojowe powigzane z systemami ocen kompetenc;ji i efektywnosci,
planowanie sukcesji, mieszane metody szkoleniowe, wewnetrzne awanse.

Pakiet socjalny

Elementy pakietu socjalnego wspierajg polityke work-life balance. Pomagajg takze dba¢ o zdrowie
zatrudnionych oséb i wspiera¢ ich sportowe pasje. Zakres pakietu rézni sie w zaleznosci od spoétki oraz
poziomu stanowiska.

Wsrod nich znajduja sie:

e karta Multisport

e ubezpieczenie na zycie

e prywatna opieka medyczna

e kupony kulturalno-rekreacyjne Pass Sodexo
e bilety do Multikina

* Swigteczne karty podarunkowe

e dofinansowanie kurséw jezykowych

e dofinansowanie wypoczynku

e dofinansowanie do wyprawki szkolnej
e spotkania integracyjne

e zapomogi losowe

Tydzien Zdrowia

Grupa Raben w ramach troski o pracownikéw od 7 lat organizuje Tydzien Zdrowia. Pieciodniowy
program promujacy zdrowy tryb zycia opracowywany jest we wspétpracy z ekspertami z zakresu
corporate - wellness i ergonomii pracy.



W Grupie Raben do serca bierzemy sobie przystowie ,w zdrowym ciele, zdrowy duch”!

W ramach Tygodnia Zdrowia 2017 na pracownikéw czekaty takze liczne atrakcje. Dla tych, kt6rzy nie
moga usiedzie¢ w miejscu przygotowano fitness przy biurkach, zajecia z jogi dla poczatkujgcych,
aerobik na trawie czy turniej tenisa stotowego. Mozna byto takze sprobowac swoich sit w sztuce Krav
Maga i to z Wicemistrzem Swiata Robertem Budnym. Dla zwolennikéw nieco spokojniejszych wrazeri
zaplanowano masaze relaksacyjne, warsztaty z pielegnacji ciata oraz z makijazu biznesowego, porady
dietetyka czy fun room z planszéwkami. Nie zabrakto takze licznych wyktadéw dotyczgcych zdrowia i
urody. Ponadto, kazdy pracownik firmy codziennie otrzymywat newsletter z poradami jak dba¢ o swoje
ciato i ducha. A na dobry poczatek Tygodnia kazdy dostat skakanke, ktéra umila przerwy w pracy.

Codzienna porcja witamin

Od 7 lat pracownicy Grupy Raben otrzymujg codziennie zdrowg przekaske. W 2017 roku przekazaliSmy
facznie 1 127 000 zestawéw owocowo-warzywnych.




Tanczacy z paletami

Konkurs Tanczacy z paletami organizowany jest we wszystkich magazynach Grupy Raben juz od 2014
roku. Wydarzenie skierowane jest do operatorow wézkéw widtowych i ma za zadanie akcentowanie
dwéch istotnych aspektdéw codziennej pracy magazyniera. Po pierwsze, jest to podnoszenie
Swiadomosci zwigzanej z bezpieczenstwem pracy w magazynie. W Grupie Raben ta Swiadomosc¢ z roku
na rok jest coraz wieksza, a konkurs bardzo mocno do tego sie przyktada. Po drugie, ogromne znaczenie
ma kwestia docenienia kompetencji i podniesienia prestizu samego stanowiska operatora, a zatem
mowimy tutaj o employer brandingu. Co roku eliminacje do wielkiego finatu konkurs sktadajg sie z
dwoch czesci: teoretycznej, polegajacej na przedstawianiu dobrych praktyk i pozagdanych zachowan oraz
praktycznej, podczas ktorej operatorzy wozkéw widtowych pokonuijg trase z przeszkodami.

Zawodnicy mieli do wykonania kilka zadan, w tym tak niestandardowe jak np. rzut pitkg do kosza.
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Z roku na rok zainteresowanie konkursem rosnie, poniewaz jest on juz swego rodzaju firmowa tradycja.
Do rywalizacji w 2017 roku zgtosito sie ponad 60 operatorow. W finale, o tytut najlepszego walczyto 16
pracownikéw, w dwoch kategoriach: tranzytowy tor przeszkdd oraz uktadanka na wysokim poziomie.
Zawodnicy mieli do wykonania kilka zadan, w tym tak niestandardowe jak np. rzut pitkg do kosza,
przebijanie balondw czy zbijanie kregli, wszystko oczywiscie za pomoca wdzka widtowego. Wszyscy
laureaci, w obu konkurencjach otrzymujg nagrody rzeczowe oraz pieniezne. Nagroda gtéwnag jest 1000
ztotych.



Raben biega

é:)o

Promujemy aktywny tryb zycia umozliwiajgc naszym pracownikom udziat w réznych biegach
ogolnopolskich. W 2017 roku byliSmy sponsorem poznanskiej edycji Business Run oraz wzieliSmy
udziat w The Color Run, Survival Race oraz Runmageddon.

%

Poza tym, organizujemy wtasne zawody sportowe. W 2017 roku po raz kolejny pobiegliSmy

w Rabeniadzie, czyli sztafecie, w ktérej 5 zawodnikéw musi przebiec dystans 5 km. Trzy najlepsze
druzyny w catej Grupie Raben w nagrode moga w imieniu firmy przekazac¢ 1000 zt na dowolny cel
charytatywny.

Lacznie ponad 100 pracownikéw wzieto udziat we wspomnianych wyzej imprezach biegowych.

Wydarzenia firmowe

W Grupie Raben, co roku, organizujemy imprezy integracyjne nie tylko dla samych pracownikéw, ale
réwniez dla ich rodzin, wspotpracujacych kierowcow jak réwniez szeroko pojetej spotecznosci lokalne;.
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Konkretna formuta wydarzenia zalezy od oddziatu. Na przyktad w spétce Fresh Logistics Polska
celebrowalismy 15. lecie funkcjonowania spétki w ramach Grupy Raben. Z tej wtasnie okazji
zorganizowana zostata wspdlna wielka impreza integracyjna dla pracownikéw firmy. Z kolei spotki Raben
Transport i Raben Logistics Polska postawity m.in. na drzwi otwarte w nowej lokalizacji w Gniewomierzu.
Wsréd atrakcji dla odwiedzajgcych znalazty sie: oprowadzanie po magazynie, mozliwos¢ wcielenia sie w
role kierowcy, aby zobaczy¢ jak wyglada droga z perspektywy kabiny ciezaréwki, a takze prezentacje
opowiadajgce o specyfice dziatalnosci obu spotek. Jak przystato na firme zwigzang z motoryzacja,
gosciem dnia otwartego byt jeden z najlepszych polskich kierowcéw rajdowych, Tomasz Kuchar. Mistrz
pokazat, co kryje sie pod maska jego wyscigowej maszyny oraz jakie ma ona mozliwosci. Pokaz rajdowy
wzbudzit zachwyt wsréd zgromadzonej publicznosci. Drzwi otwarte byty niepowtarzalng okazjg, aby nie
tylko zobaczy¢ rozlegte magazyny i potezne ciezaréwki, ale takze pozna¢ strukture firmy i sprawdzi¢ z
bliska, co oznacza tajemnicze stowo ,logistyka”. To tylko wybrane przyktady — wiekszos¢ dzieje sie
lokalnie, a integrujemy sie rowniez w ramach dziatow, a nie tylko oddziatéw, czy nawet catych spotek.



Zatrudnienie

Firma logistyczna to dynamiczny, szybko adaptujgcy sie organizm. Dlatego jedng z najwazniejszych
czesci naszej organizacji sg tworzacy ja ludzie — ich zaangazowanie, kreatywnosci, otwartos¢ na
zmiane, doswiadczenie.

W Grupie Raben zalezy nam na kreowaniu pozytywnej atmosfery petnej zaangazowania i jak najlepszych
warunkow pracy, ktore zapewniamy ponad 5 000 osobom zatrudnionym w Polsce.

40% zatrudnionych stanowig kobiety

Wspieramy réznorodnosc, jestesmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci. Niemal 40% zatrudnionych
stanowig kobiety, ktore jednoczesnie stanowig jedng trzecig kadry kierowniczej w Grupie Raben. Jesli
chodzi o zarobki to stosunek pensiji kobiet do mezczyzn w catej Grupie Raben w Polsce wynosi 94%, a
na stanowiskach kierowniczych 91%.

Ponad 1000 zatrudnionych w Grupie Raben oséb uzyskato awans w 2017 roku.




Jubilaci

Jestesmy zgranym zespotem. Wielu z nas stawiato tu pierwsze zawodowe kroki, uczyto sie biznesu,
zarzadzania, profesjonalnej logistyki.

Staz 10 lat - 279 pracownikéw:

Kobiety: 113

QR E

Mezczyzni: 166

B EREH

Staz 15 lat - 101 pracownikow:

Kobiety: 28
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Mezczyzni: 73

BRRERER

Staz 20 lat - 51 pracownikéw:

Kobiety: 17
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Mezczyzni: 34
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Staz 25 lat - 6 pracownikow:

Kobiety: 1

(&

Mezczyzni: 5
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Suma koncowa - 437 pracownikow:

Kobiety: 159

HE R

Mezczyzni: 278

B ERE R

Struktura zatrudnienia

--

GRUPA ponizej 30 powyzej 50 SUMA ponizej 30 30-50 powyzej 50 SUMA Suma koficowa

-
przyjety 278 235 173 153 7 5 458 393 510 499 395 460 40 42 945 1001 1403 1394

zwolniony 130 148 131 187 8 20 269 355 429 391 433 498 44 32 906 921 1175 1276



- e

wskaznik

B 47% 38% 15% 13% 7% 5% 24% 21% 52% 52% 21% 23% 15% 14% 30% 28% 27%
przyje¢
wskaznik
fluktuacji 22% 24% 11% 16% 8% 19% 14% 19% 44% 41% 23% 25% 17% 11% 29% 29% 23% 25%
(odejs¢)
stan
zatrudnienia 597 613 1175 1201 101 104 1873 1918 982 963 1903 1972 260 298 3145 3233 5018 5151
31.12

Rodzaj umowy/Etat - Kobiety 2017

Rodzaj SUMA

umowy/Etat KOBIETY

UM. NA CZAS
) 1 1 2 1 2 5 1 7 1269 1289
NIEOKRESLONY
UM. NA CZAS
- - - - s 5 1 = 515 521
OKRESLONY
UM. NA OKRES
) s - 2 s - 1 - - 71 72
PROBNY
UMOWA
- - - - - 1 - - 34 35
ZASTEPSTWO

Suma koricowa 1 1 2 1 2 12 2 7 1890 1918



Rodzaj umowy/Etat - Mezczyzni 2017

Rodzaj . .
0,1 0,25 0,5 0,75 1 SUMA MEZCZYZNI
umowy/Etat

UM. NA CZAS NIEOKRESLONY 1 1 5 4 2023 2034
UM. NA CZAS OKRESLONY = = 2 = 989 991
UM. NA OKRES PROBNY S S = = 201 201
UMOWA ZASTEPSTWO = - - - 7 4
Suma koncowa 1 1 7 4 3220 3233

W Grupie Raben pracownicy nie sg objeci umowami zbiorowymi.



Szkolenia i rozwoj

Chcemy budowac przewage konkurencyjng naszych klientow. By osiggnaé nasz cel, musimy sledzi¢
rynek, pozyskiwa¢ nowe informacje, kreowac innowacyjne rozwigzania. Za sprawg szkolen oraz
programow rozwojowych wymieniamy sie wiedzg oraz zyskujemy nowe kompetencje. Zmieniamy sie,
a wraz z nami zmienia sie nasza firma. Dgzymy do doskonatosci poprzez ré6znorodnosc¢. Posiadamy
szereg programow rozwojowych, ktore przyczyniajg sie do udoskonalenia nas samych, jak i proceséw
i ustug, ktoére tworzymy.

Poza dedykowanymi, wewnetrznymi programami rozwojowymi, Grupa Raben oferuje mozliwosc¢
podnoszenia swoich kompetencji jezykowych partycypujac w kosztach nauki jezykéw obcych przez
swoich pracownikéw.

Better every day

W 2016 roku rozpoczelismy w Grupie Raben realizacje Programu Doskonalenia Biznesu
Better every day. Jednym z jego filarow jest Lean Management — wprowadzany we
wszystkich polskich spotkach.

or— Better every day to podejscie do zarzadzania firmg koncentrujgce sie na dostarczaniu
_,-f klientom (wewnetrznym i zewnetrznym) wartosci, ktérych oczekuja poprzez ciggte
W— doskonalenie proceséw biznesowych, budowanie innowacyjnych rozwigzan oraz
identyfikacje i eliminacje marnotrawstw.

W ramach realizacji programu wykorzystujgc narzedzia Lean mapujemy strumienie
wartosci, opisujemy procesy jezykiem faktow, wprowadzamy codzienne odprawy
pracownikéw. Na warsztatach doskonalgcych zespotowo zastanawiamy sie jak
zoptymalizowaé naszg prace i jak kazdym dziataniem budowa¢ satysfakcje klientéw.

Rok 2016 byt rokiem analiz i pomiaréw. W 2017 roku z kolei otworzono program szkoleniowy z zakresu
lean ktorym objeto 40 pracownikéw, odbyto sie 12 sesji szkoleniowo-warsztatowych. Pracownicy
przeprowadzili ponad 80 projektow optymalizacyjnych.




Job Rotation 1

g8
Ny

Polega na rocznym przeniesieniu do innego dziatu lub oddziatu firmy na okres 1
roku. Uczestnik ma mozliwos$¢ doswiadczenia pracy w innym srodowisku oraz
doskonalenia i rozwijania swoich umiejetnosci.

Special Forces

To grupa doswiadczonych pracownikéw Grupy Raben przygotowana do zadan
specjalnych. W sytuacji nagtej potrzeby osoby zatrudnione sg oddelegowane do
pomocy innej spétce (réwniez w innym kraju). Zadania: integracja przejetych firm,
wsparcie operacyjne, wdrozenie nowego klienta, wsparcie przy otwarciu nowego
oddziatuy, itp.

Skill Rotation 2

&7

Jest to program skierowany do wszystkich specjalistow, koordynatorow, kierownikéw
oraz menedzerow. Polega na wymianie doswiadczen i wiedzy pomiedzy
pracownikami réznych dziatow.

Uczestnicy odbywajg 20-dniowe szkolenie on-the-job (czyli na stanowisku pracy)

w wybranym dziale. Zdobywajg wiedze na temat funkcjonowania

i specyfiki dziatu, zakresu obowigzkéw pracownikéw w jego obrebie oraz opanowuja
podstawowe umiejetnosci praktyczne.

Dzieki udziatowi w programie pracownicy zyskajga mozliwosc¢: rozwoju wiedzy

I umiejetnosci zwigzanych z obecnym stanowiskiem, nabycia dodatkowej wiedzy
o dziatalnosci innych dziatéw, zwiekszenia zrozumienia proceséw biznesowych,
udoskonalenia swojej codziennej pracy poprzez wykorzystanie nowej wiedzy,
przygotowania mozliwosci dalszego rozwoju kariery w Grupie Raben.

1 projekt realizowany w spoétce Fresh Logistics Polska

2 projekty realizowane w spétce Raben Logistics Polska



Liczba pracownikéw biorgcych udzial w danym typie szkolenia w podziale na pteé

1974

eLearning Szkolenia zewnetrzne Szkolenia wewnetrzne Kursy jezykowe

Bl vobiety w2016r. M Kobietyw2017r [l Mezczy?niw 2016 [l Mezczyzniw 2017 1.

/]

Typ szkolenia

Kobiety w 2016 1. Kobiety w 2017 1. MezczyZni w 2016 1. Mezczyini w 2017 T.

elLeamning 710 649 697 315
Szkolenia zewngtrzne 195 449 263 556
Szkolenia wewnetrzne 837 915 1974 1131

Kursy jezykowe 126 125 106 17

Laczny czas szkoleri w podziale na pteé i typ szkolenia

2230391

1624383 1716317

1282525

984350

8800,70 8952,00

8 486,00 831365

5598,00 532850

221183 252208
eLearning Szkolenia zewnetrzne Szkolenia wewnetrzne Kursy jezykowe

I Kobiety w 2016r. M Kobiety w2017 r. M Mezczyzniw 2016 [ Mezczyiniw 2017 1.

Typ szkolenia

Kobiety w 2016 T. Kobiety w2017 1. Mezczyzni w 2016 1. Mezczyzni w 2017 1.

eLearning 2211,83 638,73 2 522,08 271,68
Szkolenia zewnetrzne 8488,00 6989,75 16 44383 8 313,65
Szkolenia wewnetrzne 22 30391 8 800,70 17 16317 8 952,00

Kursy jezykowe 1282525 5 598,00 9 843,50 532850




Sredni czas szkoler w podziale na ple¢ i typ szkolenia

11581

11,52

312 098 409 0,86

elLeaming Szkolenia zewnetrzne Szkolenia wewnetrzne Kursy jezykowe

R Kobiety w2016r. [ Kobietyw 2017+, [l Mezczyzniw 20161 [l Mezczyzni w2017 .

Mezczyzniw 2017 1.

Typ szkolenia

Kobiety w 2016 . Kobiety w 2017 r. Mezczyzni w 2016 1.

etearning 312 0,98 4,09 086
Szkolenia zewnetrzne 3382 1557 48,36 14,95
Szkolenia wewnetrzne 26,65 9,62 129 7,92
Kursy jezykowe 11,52 44,78 115,81 45,54

LACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI

Rozwgj i utrzymanie pracownikéw w firmie (w tym szkolenia, programy motywacyjne, programy rozwoju talentéw)

Liczba o Sredni "y b
czn czn czn
Typ pracownikéw e czas Liczba e Liczba ey
. . czas . czas K . czas M
szkolenia bioracych ogodtem kobiet mezczyzn
. (w godz.) (w godz.) (w godz.)
udziat (w godz.)

elLearning

964 910,41 0,94 649 638,73 0,98 3ill5 271,68 0,86
Razem
Szkolenia

1005 15303,40 15,23 449 6989,75 15,57 556 8313,65 14,95
zewnetrzne
Szkolenia

2046 17752,70 8,68 915 8800,70 9,62 1131 8952,00 7,92
wewnetrzne
Kursy

242 10926,50 4515 125 5598,00 44,78 117 5328,50 45,54

jezykowe



LACZNIE

KOBIETY

Rozwdj i utrzymanie pracownikdw w firmie (w tym szkolenia, programy motywacyjne, programy rozwoju talentéw)

Liczba
Typ pracownikéw
szkolenia biorgcych

udziat
elLearning

964
Razem
Szkolenia

1005
zewnetrzne
Szkolenia

2046
wewnegtrzne
Kurs
. V 242
jezykowe

Liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika

taczny
czas (W
godz.)

910,41

15303,40

17752,70

10926,50

Sredni
czas
og6tem
(w
godz.)

0,94

15,23

8,68

45,15

Liczba
kobiet

649

449

915

125

taczny
czas K
(w

godz.)

638,73

6989,75

8800,70

5598,00

R

tacznie: 9h

Kobiety: 11h

Mezczyzni: 7h

Sredni
czas
K (w
godz.)

0,98

15,57

9,62

44,78

Liczba
mezczyzn

556

1131

117

MEZCZYZNI

taczny
czas M
(w

godz.)

271,68

8313,65

8952,00

5328,50

Sredni
czas
M (w
godz.)

14,95

7,92

45,54



Liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika

R

tacznie: 9h Kobiety: 11h Mezczyzni: 7h

Oceny jakosci pracy oraz przegladéw rozwoju kariery zawodowej
w Grupie Raben

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy

Kobiety: 97%

HEQHRAERHERE

Mezczyzni: 99%

RERREEREEEERE

Odsetek pracownikéw podlegajacych przegladom rozwoju kariery zawodowej

Kobiety: 76%

HARRERE

Mezczyzni: 49%

MR R K

Ocenie jakosci pracy w Grupie Raben nie podlegaja tylko pracownicy gospodarczy. Jesli chodzi
o przeglad rozwoju kariery to nie obejmuje on pracownikéw magazynowych oraz kierowcow ponizej
stanowisk kierowniczych.

W Grupie Raben istnieje mozliwos¢ wsparcia finansowego pracownikow w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych w formie zapomogi losowej. Nie oferujemy dedykowanych programéw
pomocy wspierajgcych proces przejscia ha emeryture.



Troska o Bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo to wartosci niepodwazalne, bedgce integralng czescig wszystkich naszych
dziatan.

Wierzymy, ze przemiana niebezpiecznych zachowan w bezpieczne nawyki pozwala chroni¢ zdrowie
i zycie. Dlatego wszystkie poziomy naszej organizacji sg zaangazowane w budowanie silnej kultury
bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo oznacza bowiem troske o siebie i o innych tak, zeby kazdego dnia méc wracac do
naszych bliskich i cieszy¢ sie zyciem.

0 wypadkéw $miertelnych.

Jednym z celéw do realizacji w ramach wizji bezpieczenstwa Grupy Raben jest stworzenie
wspotzaleznej kultury bezpieczenstwa — ,Wszyscy dbamy o siebie nawzajem, aby kazdy byt bezpieczny”.
Dazac do tego, opracowalismy dedykowany plan dziatania na najblizsze lata. Opiera sie on na czterech
kluczowych aktywnosciach:

e Dyskusje ,SUSA" - proces dyskusji 1:1 w miejscu pracy zaprojektowany w celu wzmocnienia
bezpiecznych zachowan.

* Bezpieczenstwo czescig spotkan operacyjnych — tematy zwigzane z bezpieczenstwem muszg byc¢
czescig wszystkich spotkan. Wierzymy, ze rozmowy o bezpieczenstwie pozwolg na wigczenie
BHP do wszystkich operac;ji i proceséw.

* Miesigc bezpieczenstwa — dedykowany czas rozwoju obszaru bezpieczenstwa pracy przez rézne
rodzaje aktywnosci.

» Zespoty bezpieczenstwa - zespoty najwiekszego kierownictwa dziatajgce na rzecz budowania
silnej kultury bezpieczenstwa.



Ponad 1000 zgtoszonych OMC (zdarzen potencjalnie niebezpiecznych ,0 mato co”)

W ramach drugiej edycji Miesigca Bezpieczenstwa zorganizowanego w 2017 roku wydalisSmy biuletyn
poswiecony ryzyku w pracy. OgtosiliSmy réwniez konkurs ,Ztap ryzyko, zanim ono dopadnie Ciebie” dla
wszystkich pracownikéw. Nie obyto sie rowniez bez serii warsztatow edukacyjnych. Liczba zgtoszonych
zdarzen potencjalnie niebezpiecznych pozwala sadzi¢, ze Swiadomos¢ z zakresu bezpieczenstwa w
pracy wzrasta. Pracownicy coraz bardziej zaczynajg troszczy¢ sie o siebie nawzajem i mamy nadzieje
osiggnac zatozony cel w 2018 roku, jakim jest wspotzalezna kultura bezpieczenstwa w Grupie Raben.

Liezba wypadkéw na 200 000 przepracowanych godzin

596

180
155

097

- 0,00 . 0,00 0,00 0,00 0,00

Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben Transport Raben Management Services Raben Real Estate Poland

I Kobieta Mezczyzna

Spotka

Kobieta MeZczyzna

Raben Logistics Polska 0,97 1,80
Fresh Logistics Polska 0,00 1,55
Raben Transport 1,25 596
Raben Management Services 0,00 0,00
Raben Real Estate Poland 0,00 0,00




Liczba wypadkdow ogdotem

o 0

1] 1]

Raben Logistics Polska

Raben Logistics Polska

Fresh Logistics Polska

Raben Transport

Raben Management Services

Raben Real Estate Poland

Fresh Logistics Polska

Raben Transport

I Kobieta

B Mezczyzna

Raben Management Services

Kobieta

Raben Real Estate Poland

Mezczyzna

37

18




Liczba dni zwolnienia w wyniku wypadkow

1862

786

512

260
o 17 0 0 a a

Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben Transport Raben Management Services Raben Real Estate Poland

I Kobista Mezczyzna

Spotka

Kobieta Mezczyzna

Raben Logistics Polska 512 1862
Fresh Logistics Polska 0 260
Raben Transport 17 786
Raben Management Services 0 0
Raben Real Estate Poland 0 0

W Grupie Raben wskaznik czestotliwosci wypadkow mierzony stosunkiem tgcznej liczby wypadkéw do
tgcznej liczby zatrudnionych pracownikéw wynosit 13,8. Z kolei wskaznik absencji (stosunek tgcznej
liczby wypadkéw do tgcznej liczby przepracowanych godzin pomnozony przez 200 000) wynosit 71,85.
Jesli méwimy o wskazniku utraconych dni pracy, wynikajgcego ze stosunku wskaznika absencji do
tacznej liczby planowanych godzin pracy wszystkich zatrudnionych, w 2017 roku wynosit 1,5. Nie
zanotowalismy wypadkéw $miertelnych, choréb ciezkich ani zawodowych.



05 RYNEK

W mysl naszej wizji CSR chcemy wyznaczac zrownowazone trendy w branzy przynoszgce otoczeniu
dodatkowa wartos¢. Wierzymy, ze osiggniecie tej wizji jest mozliwe tylko dzieki dialogowi z otoczeniem.
Za sprawag informacji zwrotnych uzyskanych od klientéw mozemy nie tylko udoskonalaé nasze procesy,
ale rowniez otrzymujemy wiadomosci mogace przyczyni¢ sie do innowaciji, ktére wptywajg na nasza
przewage konkurencyjng. W relacjach biznesowych jestesmy partnerem. Dzielimy sie wiedza.

Jako operator logistyczny stanowimy wazne ogniwo w odpowiedzialnym taficuchu wartosci kazdej
firmy. Codziennie dziatamy na rzecz wspdlnego dobra — przysztosci. Monitorujemy tanicuch dostaw, by
réwniez nasi dostawcy spetniali najwyzsze normy i wymagania. Produktem, ktory najczesciej kupujemy
jest paliwo. Na biezgco kontrolujemy jego jakos¢. Posiadamy rowniez wtasne stacje paliw, by mie¢
pewnos¢, ze tankowany przez nas i naszych dostawcow olej napedowy jest najwyzszej jakosci. Nasi
dostawcy, zobowigzani sg do podpisania i respektowania zasad etyki obowigzujgcych w Grupie Raben.
Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji realizacji postanowien zawartych w naszym Kodeksie Etyki.



Satysfakcja klientow

Grupa Raben w Polsce realizuje ponad 7 milionéw przesytek rocznie dla tysiecy klientéw. Codziennie
setki naszych kierowcow wyrusza w trasy, aby dostarczy¢ produkty niezbedne ludziom do zycia. Zalezy
nam na jakosciowych rozwigzaniach wspierajgcych dziatalnos¢ naszych kontrahentow i lokalnych
spotecznosci. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu regularnie przeprowadzamy badania satysfakcji wsréd
klientéw i dialog spoteczny.

Ponad 7 milionow przesytek rocznie

Ponad 21 milionow miejsc paletowych w transporcie

99,15% - wydajno$¢ zlecen bez uszkodzen i btedéw magazynowych *

85% - klientdow docenia tatwos¢ sktadania zlecen przez nowo wprowadzony system
myOrder

81% - klientéw jest zadowolona z obstugi dostaw oraz odbioréw towaréw przez kierowcow
Grupy Raben

' dane nie uwzgledniaja przesytek catopojazdowych realizowanych w spétce Raben Transport



Transportowane towary

1421028213 951 784

6061981 5205319

4617 468 4557539

1091657 1118608

1567 13539

Liczba przesytek Miejsca paletowe

Il Raben Logistics Polska (2016) [ Raben Logistics Polska (2017) M Fresh Logistics Polska (2016) Il Fresh Logistics Polska (2017) Il Raben East (2017)

Raben Logistics Polska Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben East
(2016) (2017) (2016) (2017) (2017)
Liczba
6061 981 6205319 1091 657 1118 608 1567
przesylek
Miejsca
14210282 13981 784 4617 468 4 557 539 13 539
paletowe

Poziom satysfakcji i lojalnosci:

85% odbiorcéw ustug Grupy Raben jest zadowolona z kontaktu z dziatem obstugi klienta




Raben Logistics Polska

CSl2-78%

W WwWwwWww WK

Fresh Logistics Polska

CSl2-86%

W WwwWwwww T

NPS 3-26%

VRVAN

Raben Transport

NPS 3-56%

VAVAVAVAVAN

2 CSI (wskaznik satysfakc;ji klientéw)

3 NPS (wskaznik lojalnosci klientéw) — sredni NPS dla firm europejskich waha sie miedzy +5,a +10
procent.

Whnioski po przeprowadzonych badaniach satysfakcji klientow:

W poréwnaniu do roku 2016, wskaznik satysfakcji wzrdst o kilka punktéw procentowych we wszystkich
polskich spoétkach. Pozwala to s3adzi¢, ze nowe rozwigzania oferowane przez Grupe Raben stanowig
skuteczng odpowiedz na oczekiwania odbiorcéw naszych ustug. Szczegdlnie cieszy nas ocena tatwosci
sktadania zlecen — rok temu obszar ten byt wskazywany najczesciej, jako wymagajgcy poprawy.



Pozytywne:

* Dobry stosunek jakos¢ - cena

* Kontakt z dziatem obstugi klienta

e Zaangazowani i profesjonalni pracownicy Raben
e Sprawnos¢, terminowosé, solidnosé

Do poprawy:

e Zbyt dtugi czas reakcji na zapytania
* Nie zawsze dos¢ precyzyjny tracking przesytek



Jakosé

W Grupie Raben stosujemy Zintegrowany System Zarzgdzania, ktory opieramy na 3 filarach
wynikajgcych bezposrednio ze strategii biznesowej przedsiebiorstwa:

Osiagnac¢ pozycje lidera wszedzie, gdzie jestesmy

Bezpieczne i przyjazne miejsce pracy

=

Wpisani w krajobraz

To misja naszej firmy wskazuje, jak istotna jest dla nas troska o klienta i powierzone nam towary.
Zapewniamy, ze na kazdym etapie swiadczonych przez nas ustug logistycznych wymagania naszych
klientéw zostang spetnione ku ich satysfakcji. Mamy swiadomosé, ze przysztos¢ naszej Irmy zalezy od
naszych zdolnosci zaspokojenia potrzeb, oczekiwan i wymagan klientéw jak rowniez od naszej
zdolnosci reagowania na potrzeby stron zainteresowanych i wptywu na srodowisko. Wierzymy, ze tylko
za sprawg dwustronnej komunikacji jestesmy w stanie odpowiada¢ na potrzeby rynku oraz
spoteczenstwa. Nasz firmowy mikroswiat przenika sie z tym zewnetrznym. Dlatego zrbwnowazony
rozwdj stanowi podstawe naszej dziatalnosci. Chcemy by¢ przyjaznym napedem dla przysztosci, aby
wartosc, ktorg teraz tworzymy, stata sie elementem stabilnego fundamentu pod nastepne lata.

Zobowigzujemy sie do:

* przestrzegania obowigzujgcych wymogdéw prawnych oraz innych wymagan dotyczacych naszej
firmy,

e zapewniania zasobdw niezbednych do realizacji i doskonalenia proceséw ZSZ,

* podnoszenia $wiadomosci pracownikow i dostawcow w zakresie wymagan i oczekiwan klientow,

* bezpieczenstwa zywnosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,

e zapewniania warunkéw do rozwoju pracownikéw i stworzenia odpowiedniego srodowiska pracy.



Nasze dziatania sa ukierunkowane na:

U, \
N
13

JAKOSC

e zapewnienie terminowej i bezbtednej obstugi w catym tancuchu logistycznym,
» dostarczenie szybkiej i wiarygodnej informacji o ustugach,
e przyjazng obstuge klienta

Y,

HACCP

» kontrolowanie zagrozen aby zapewnia¢ bezpieczenstwo zywnosci w tancuchu dostaw
e zapewnienie towarom spozywczym powierzonym nam do transportu i magazynowania warunkéw
e zgodnych z wymaganiami

o
o
-\¢

BEZPIECZENSTWO | HIGIENE PRACY

stworzenie warunkéw pracy bazujgcych na najlepszych praktykach i doswiadczeniach w dbatosci
o zdrowie

* ibezpieczenstwo pracownikéw i dostawcow

e zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym

e zaangazowanie pracownikéw na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy

N O

SRODOWISKO

e minimalizowanie wptywu awarii na srodowisko i zapobieganie sytuacjom awaryjnym;

* ciggta poprawe oddziatywania na srodowisko.



Dazac do realizacji powyzszych celéw zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia proceséw, wynikow
i skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ) obejmujgcego systemy jakosci,
bezpieczenstwa zywnosci, zarzgdzania sSrodowiskowego, bezpieczenstwa i higieny pracy, wdrozonych
zgodnie z wymaganiami ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 oraz OHSAS 18001.



Wspotpraca z kierowcami

W Grupie Raben wspétpracujemy w Polsce z: 1000 przewoznikéw, 4000 kierowcéw.

Europejska branza transportowa mierzy sie obecnie z pogtebiajgcym sie deficytem kierowcoéw. Wedtug
raportu PwC do 2023 roku, w samej Polsce zabraknie ich ponad 100 tysiecy. Ogromne znaczenie ma w
tym momencie pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw. Grupa Raben, z myslg o kierowcach
przygotowata specjalny program motywacyjno-lojalnosciowy, stworzyta w swoich oddziatach
dedykowane strefy wypoczynku, buduje zewnetrzne sitownie i organizuje dedykowane eventy.

Kierowca to jeden z najbardziej mobilnych zawoddéw w Europie. Z jednej strony to niekonczaca sie
przygoda, podréze, piekne widoki, odkrywanie nowych miejsc, poznawanie ludzi. Z drugiej to duza
odpowiedzialnos¢ i ciggte zycie w drodze. Dlatego, jak wskazuje raport z drugiej edycji ogélnopolskiego
badania ,Barometr zawodéwl”, najczesciej wskazywanym zawodem deficytowym w skali kraju jest
witasnie zawdd kierowcy samochodéw ciezarowych. Obecnie dla wiekszosci firm transportowych
jednym z priorytetdéw jest pozyskanie kierowcow i ich utrzymanie. Grupa Raben ma swiadomos¢ powagi
sytuacji, dlatego od 2015 roku prowadzi sesje dialogowe uwzgledniajgce kierowcdw, jako kluczowa
grupe interesariuszy. Ich wynikiem sg podejmowane przez firme dziatania.

1 Barometr na podstawie informacji powiatowych urzedéw pracy, prywatnych agencji zatrudnienia

i instytucji odpowiedzialnych za kontakty z inwestorami opracowat Wojewddzki Urzagd Pracy w
Krakowie. Przedstawia wykaz profes;ji, w ktérych pracodawcom moze byé trudno o pozyskanie
odpowiednich kandydatéw do pracy, jak réwniez tych nadwyzkowych, gdzie moze by¢ trudno znalezé
zatrudnienie.

Jak przyciggnaé najlepszych

Samo zachecenie kierowcy do podjecia pracy to dopiero potowa sukcesu. Kolejnym krokiem jest
nawigzanie statej wspoétpracy, zbudowanie nici porozumienia i przywigzanie go do firmy.



W tym celu Grupa Raben opracowata specjalny program motywacyjno-lojalnosciowy dla
wspotpracujgcych z nig kierowcéw. Sktada sie on z trzech elementow: dedykowanego newslettera
informacyjnego, szkolen edukacyjnych oraz konkursu dla kierowcow. Ten ostatni, ma na celu wytanianie i
nagradzanie kierowcow osiggajacych najlepsze wyniki w ramach swojego oddziatu, w zakresie
Sswiadczonych ustug przewozowych. Pod uwage brane sg takie kryteria jak np.: terminowosc¢ dostaw,
ilos¢ miejsc roztadunkowo/zatadunkowych i inne. Rywalizacja odbywa sie w dwdch kategoriach:
kierowcy pojazdéw ,matych” (Sredniaki lor i busy van) oraz kierowcy pojazdéw ,duzych” (ciggniki tr i
BDF-y bdf). Nagrody, w postaci przedptaconych kart Sodexo oraz uscisku dtoni przetozonego,
przyznawane sg co kwartat tréjce najlepszych kierowcéw.

Dodatkowo angazujemy wspoétpracujgcych z nami kierowcédw w wolontariat pracowniczy podczas akcji
Transport jest potrzebny. Pracownicy Grupy Raben wraz z kierowcg i ciezarowka kazdorazowo
odwiedzajg placowki edukacyjne, aby opowiadaé o drodze jogurtu do lodéwki. Nie zapominamy
wowczas réwniez o kwestiach bezpieczenstwa na drodze — w szczegolnosci martwych polach, jakie
ograniczajg widocznos¢ kierowcy pojazdu ciezarowego.

W ramach programu w 2017 roku realizowane byty kolejne dziatania m.in. stworzenie dedykowanej linii
odziezy dla kierowcow Raben. Ubrania te zostaty zaprojektowane wspolnie przez kierowcow oraz
specjalistow z dziedziny odziezy robocze;.

Stawiamy na ruch i odpoczynek

Jednym z gtéwnych celdw strategii odpowiedzialnego biznesu w Grupie Raben jest troska o zdrowie i
bezpieczenstwo

Jednym z gtéwnych celdw strategii odpowiedzialnego biznesu w Grupie Raben jest troska o zdrowie i
bezpieczenstwo, w ramach ktérego realizowana jest filozofia SHE (Safety, Health and Environment).



Dzieki niej budowana jest silna kultura bezpieczenstwa wsrod pracownikéw i dostawcow, oraz postawa
prozdrowotna. Dotyczy to takze kierowcow, to wtasnie w trosce o ich zdrowie i odpoczynek, w
oddziatach powstaty dedykowane strefy wypoczynku. Kierowcy znajdg w nich automat do kawy lub
przekagsek i wygodne miejsce do relaksu czy pracy, poniewaz wyposazono je takze w komputer z
dostepem do Internetu, telewizor i drukarke. W Raben niezwykle wazna jest komunikacja, dlatego w
strefach znajdujg sie takze tablice informacyjne oraz odbywajg sie w nich cotygodniowe spotkania z
kierownikami oddziatéw, podczas ktérych kierowcy mogg zgtaszac¢ swoje pomysty oraz problemy. To nie
koniec udogodnien dla kierowcow. Firma bardzo duzy nacisk ktadzie takze na sport, stad pomyst aby
wybudowaé zewnetrzne sitownie dla kierowcéw. Powstaty juz obiekty w Gniewomierzu, Gadkach oraz
Strykowie, a do konca roku wybudowane zostang jeszcze dwie sitownie.

Raben organizuje takze dedykowane eventy dla kierowcow i ich rodzin we wspétpracy z fundacja
Truckers Life oraz klubem MAN Trucker’'s World. Ostatnio taki event odbyt sie we wrzesniu 2017 roku w
Serwisie Raben Transport w Gadkach. Jego celem byto pokazanie pracy zawodowych kierowcow oraz
zwrocenie uwagi na specyfike ich stylu zycia i mozliwosci jakie majg w trasie, pod katem ¢wiczen oraz
zdrowego odzywiania.



Rozwoj

Branza logistyczna nazywana jest papierkiem lakmusowym gospodarki, czesto na jej podstawie analitycy
szacuja kondycje catego rynku. Rok 2017, pomimo licznych zmian i wyzwan, takich jak chociazby
niedobor wyspecjalizowanych pracownikéw czy nowe wymogi unijne, Grupa Raben, jako jeden

z najwiekszych operatorow logistycznych w Europie moze zaliczy¢ do udanych.

Infrastruktura i ustugi

Najwazniejszg inwestycja dla rynku polskiego w 2017 roku byta rozbudowa centrum logistycznego pod
Poznaniem.

Najwazniejszg inwestycja dla rynku polskiego w 2017 roku byta rozbudowa centrum logistycznego pod
Poznaniem. Nowa hala nr 10 to innowacyjny magazyn wysokiego sktadu, o powierzchni 20 500 m?,
dostosowany do przechowywania 34 000 palet, z wydzielong powierzchnig 400 m2 do obstugi ustug
dodatkowych VAS oraz 570 m2 przeznaczonych na biura. Dzigki niej, dotychczasowa powierzchnia
magazynowa Grupy Raben w Gadkach zwigkszyta sie o ponad 20%. Na poczatku roku firma otworzyta
takze nowoczesny magazyn w Gniewomierzu, na terenie Legnickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,

w podstrefie Legnickie Pole. Obiekt miesci sie na powierzchni okoto 15 000m>.

Spétka Fresh Logistics Polska, specjalizujgc sie w obstudze produktéw swiezych (wymagajacych
temperatury od +2°C do +6°C), obchodzita w mijajgcym roku 15-lecie swojej dziatalnosci. Obecnie firma
posiada w Polsce 8 oddziatéw. W jej szeregach zatrudnionych jest ponad 600 oséb. Dysponuje 44 000
m?’ powierzchni magazynowej i 500 $rodkami transportu. W ostatnim czasie Fresh rozszerzyt zakres
ustug o produkt UltraFresh, dedykowany towarom wymagajgcym kontrolowanej temperatury w zakresie
od 0 do +2 stopni Celsjusza. Byta to odpowiedz na rosngce zapotrzebowanie branzy miesnej i rybnej

w zakresie outsourcingu ustug logistycznych.



Réwniez w odpowiedzi na stale rosngce zainteresowanie kierunkiem Wschod, Grupa Raben w lipcu
postanowita uruchomié spotke Raben East sp. z 0.0.. Nowy podmiot Swiadczy ustugi
miedzynarodowego transportu drogowego, w tym regularne potgczenia drobnicowe w takich krajach jak
Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Irak, Kazachstan, Kirgistan, Motdawia, Mongolia, Rosja,
Tadzykistan, Turkmenistan, Turcja, Ukraina i Uzbekistan. Spétka dziata jako niezalezny podmiot,
korzystajgc z dostepnych rozwigzan Grupy w Europie. Siedziba Raben East znajduje si¢ w Robakowie
pod Poznaniem, a jej gtéwne lokalizacje to Grodzisk i Gliwice.

Badania i rozwoj

Z poczatkiem 2017 roku w Grupie Raben zostat utworzony dedykowany dziat ds. badan i rozwoju.

Z poczatkiem 2017 roku w Grupie Raben zostat utworzony dedykowany dziat ds. badan i rozwoju.
Zajmuje sie on szeroko pojetymi innowacjami, obejmujgcymi zarowno optymalizacje juz
funkcjonujacych proceséw, jak i tworzenie zupetnie nowych modeli dziatania.

GrupaRaben od wielu lat wprowadza innowacyjne rozwigzania, zaréwno w procesach magazynowych

i transportowych, jak réwniez w zakresie narzedzi oraz systeméw informatycznych. Przyktadem takich
dziatan jest platforma myraben.com uruchomiona w 2015 roku. Dzieki wykorzystaniu koncepcji danych
w chmurze klienci Grupy oraz odbiorcy dostarczanych przez Raben towaréw, mogg za posrednictwem
Internetu uzyskaé natychmiastowy dostep m.in. do zaméwien, statuséw przesytek i faktur oraz
wykorzystac spersonalizowany zestaw raportow.

Cyfryzacja i digitalizacja wkraczajg obecnie we wszystkie realizowane procesy logistyczne, transportowe
i dystrybucyjne. Dlatego wtasnie, z myslg o sledzeniu nowych trendéw i badaniu mozliwosci ich
wdrozenia w firmie, z poczatkiem 2017 roku w Grupie Raben powstat dedykowany dziat ds. badan

i rozwoju.



Ulepszenie ustug, usprawnienie wewnetrznych procesow obstugi klienta czy implementacja
najnowszych technologii, to tylko czes¢ obszaréw, nad ktérymi nowy dziat juz pracuje. Wsréd zagadnien,
ktérymi w pierwszej kolejnosci zajat sie zespot, znajdujag sie m.in.: analityka predykcyjna, zagadnienia
przetwarzania obrazéw, automatyka przemystowa oraz szeroko pojeta idea stworzenia proceséow
logistycznych bez koniecznosci uzywania dokumentacji papierowe;.

Genius Lab podijat wspétprace z izbami i organizacjami wspierajgcymi innowacyjnos¢, ze start-upami
oraz stowarzyszeniami podejmujgcymi dziatania na rzecz innowacyjnych przedsiewzie¢ na styku
logistyki i innych gatezi przemystu. Jednag z takich inicjatyw jest EIT FOOD, miedzynarodowe konsorcjum
zamierzajgce rozpoczga¢ transformacje sektora spozywczego, stawiajgce na bardziej efektywne
wykorzystywanie zasobdw i zaspokajanie potrzeb konsumentéw. EIT FOOD, jako Wspdlnota Wiedzy i
Innowaciji (KIC), bedzie Zrédtem unowoczesnien dla wszystkich graczy tworzgcych taricuch dostaw
Zywnosci.



Compliance

Kultura organizacyjna naszej firmy oparta jest o etyke i wartosci. Dbamy réwniez o to, aby te same
standardy byty przestrzegane rowniez przez naszych dostawcow. Zgodnos¢ dziatan z przepisami prawa,
normami branzowymi i dobrymi praktykami jest dla nas codziennoscig. System compliance traktujemy
jako rodzaj polisy ubezpieczeniowej przed ryzykiem, nierozerwalnie zwigzanej z tadem korporacyjnym,
wartosciami i etyka.

W 2017 roku przeszkolili§my niemal 100 kierownikoéw z procedury antymobbingowe;.

Ponad 2000 pracownikow otrzymato réwniez informacje, w jaki spos6b mogg zgtasza¢ potencjalne
naruszenia.

Grupa Raben, podobnie jak w latach ubiegtych, rowniez w 2017 roku nie byta uczestnikiem spraw
dotyczacych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurenciji i praktyk monopolistycznych. Wobec
Grupy Raben nie zostaly tez potwierdzone zadne przypadki korupcji.

12 1 zgtoszen nieprawidtowosci przez interesariuszy w 2017 roku.

1 4 dotyczyly zachowar kierowcéw na drodze.

0d 2010 roku w Grupie Raben funkcjonuje Komisja Etyki. Jej zadaniem jest badanie i odpowiadanie na
zgtoszenia dotyczace naruszenia zasad Kodeksu Etyki. Mogg z niej korzysta¢ zaréwno pracownicy, jak
i interesariusze zewnetrzni. Za pomoca tradycyjnej poczty lub formularza on-line. Dodatkowo, w 2017
roku wdrozyliSmy procedure i narzedzie ,whistleblowing” — bezpieczng infolinig oraz portal dostepny w
11 jezykach.



Zanotowalismy rowniez wzrost zgtoszen w stosunku do roku 2016. Uwazamy, ze jest to efekt
wprowadzenia nowego narzedzia i silniejszej komunikacji — nie tylko wsrdd pracownikow. Nasz dialog z
interesariuszami ma coraz wiekszy zasieg. Zachecamy lokalne spotecznosci do aktywnego
uczestnictwa w zyciu firmy i wptywania na naszg dziatalnosc.

Grupa Raben wdrozyta réwniez kompleksowy system zarzadzania ryzykiem (Enterprise Risk
Management) w oparciu standardy opracowane przez stowarzyszenie AIRMIC.

Gtéwnymi celami zdefiniowanymi w naszej polityce ERM sa:

e ochrona zdrowia i zycia ludzi

* zabezpieczenie majatku i mozliwosci operacyjnych Grupy
e ochrona reputacji

e zabezpieczenie interesu wszystkich interesariuszy

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem zostaty opracowane skale skutku i prawdopodobienstwa na
poziomie Grupy i poszczegolnych spotek. Obejmujg one nastepujgce obszary: czynnik ludzki i finansowy,
srodowisko, reputacje.



Ciggtosc¢ dziatania

Bezpieczenstwo naszych proceséw przektada sie bezposrednio na zaufanie naszych klientow.
Nieustannie doskonalimy ustugi, wdrazamy systemy zabezpieczajace ciggtos¢ dziatania oraz
wprowadzamy i testujemy plany awaryjne.

Gtéwnym celem testéw BCM (plandéw ciggtosci dziatania) jest weryfikacja spojnosci i kompletnosci
procedur ciggtosci dziatania oraz kompetenc;ji, uprawnien i sktadu struktury zarzgdzania kryzysowego.

W 2017 roku przeprowadzono 4 testy w réznych lokalizacjach polskich spétek.

Zgodnie z politykg Grupy, w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania kazda spétka operacyjna jest
zobowigzana do przeprowadzania testow ciggtosci dziatania. W przypadku wszystkich spétek test
ciggtosci dziatania odbyt sie w formie gry sztabowej. Testy byty przeprowadzane przy udziale
zewnetrznych konsultantow, ktérzy koordynowali przeprowadzenie testu oraz obserwowali jego
przebieg. Zaangazowani zostali pracownicy w wybranym oddziale oraz w centralach spotek. Ponad to,
w uzasadnionych przypadkach zaangazowano wybranych pracownikéw z innych oddziatéw. Od dwéch
lat w testy angazowani sg wybrani klienci i dostawcy. Wraz z nimi omawiane byty wnioski z testow oraz
wspolne, dalsze dziatania. W ramach testéw ciggtosci dziatania weryfikowane byty réwniez procedury
komunikaciji kryzysowej. Dodatkowo, testy ciggtosci dziatania czesto sg potgczone z ¢wiczeniami
ewakuacyjnymi. W takiej sytuacji scenariusz testu jest dopasowany do scenariusza ewakuaciji i po jej
zakonczeniu kontynuuje sig cigg zdarzen.

Zarzadzanie ciggtoscia dziatania obejmuje swoim zasiegiem zbiér kompleksowych, sformalizowanych
dziatan o charakterze cyklicznym majacy na celu przygotowanie z gory zaplanowanej skutecznej reakcji
spoétek na sytuacje kryzysowa zmierzajgcej do zminimalizowania skutkéw przerwania krytycznych
procesoéw biznesowych.



Bezpieczenstwo informac;i

Zdajemy sobie sprawe, ze zapewnienie bezpieczenstwa informacji to proces wymagajacy
monitorowania i ciggtego doskonalenia. Cel ten realizujemy budujac i rozwijajgc, oparty o wymagania
miedzynarodowego standardu ISO 27001, system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji. Standard
ten opisuje wymagania dotyczgce budowy, wdrozenia i doskonalenia procedur i proceséw zwigzanych
z administrowaniem danymi.

W ramach podjetych dziatan:

* dokonujemy analizy ryzyka, ktére pozwala nam zidentyfikowac istniejgce zagrozenia i dokona¢
oceny ich konsekwencji

* tworzymy i doskonalimy procedury zapewniajgce bezpieczenstwo danych

e budujemy swiadomos¢ znaczenia ochrony informacji wsréd Pracownikéw poprzez cykliczne
szkolenia

W 2017 roku ponad 2000 pracownikéw w Polsce otrzymato dwukrotnie newslettery podnoszace
Swiadomos¢ z zakresu potencjalnych zagrozen utraty informacji.

W 2017 roku nie byto zadnych zgtoszen o naruszenie prywatnosci i/lub utraty danych osobowych.
Jeszcze pod koniec 2016 roku zostata zawarta umowa z zewnetrzng firma, ktéra wspiera spotki Grupy
Raben w koordynacji dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem informacji. W 2017 roku, po wspdlnej
weryfikacji proceséw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w spo6tkach Raben, zostat
zgtoszony do GIODO administrator ds. bezpieczenstwa informacji. Informacja o danych kontaktowych
administratora zostata umieszczona na naszej stronie internetowej. W tym czasie przeprowadzono
cykl szkolen z ochrony danych osobowych w poszczegélnych spétkach w formie bezposrednich
spotkan oraz tele - konferencji. Grupa Raben zaczeta wéwczas takze przygotowania do spetniania
wymagan nowego rozporzadzenia unijnego GDPR (po polsku RODO).



Od 1 grudnia 2017 roku wdrozono nowa polityke ochrony danych osobowych, ktéra wyznaczyta
najwazniejsze aspekty wymagajgce dostosowania. W 2017 roku zostaty rowniez prowadzone akcje
uswiadamiajgce potencjalne zagrozenia w formie newsletterow. Dodatkowo, w ramach systemu
bezpieczenstwa informaciji przeprowadzono réwniez testy penetracyjne oraz audyt techniczny
bezpieczenstwa IT.

N

0 uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty danych.




O raporcie

,Droga do odpowiedzialnosci 2017” jest czwartym raportem spotecznym Grupy Raben w Polsce.
Znajdujg sie w nim dane dotyczgce spoétek: Raben Logistics Polska sp. z 0.0., Raben Transport sp. z 0.0.,
Raben Management Services sp. z 0.0., Fresh Logistics Polska sp. z 0.0. Raben Real Estate Poland sp. z
0.0. oraz Raben East Sp. Z 0.0. . Informacje w nim zawarte dotyczg roku kalendarzowego 2017. We
wspomnianym okresie nastgpita zmiana dotyczgca struktury polskich spotek Grupy Raben. Powstata
bowiem nowa spétka Raben East sp. z 0.0., ktéra zostata dedykowana do realizowania transportow
drogowych gtéwnie na Wschod od Europy — do krajéw spoza Unii Europejskiej. Raport wydawany jest w
cyklu rocznym. Ostatni raport zostat opublikowany w 2017 roku i dotyczyt danych z 2016 roku. Nie
zastosowalismy korekt w stosunku do informacji zawartych w poprzednich raportach. Nastgpita jedna
znaczgca zmiana w stosunku do poprzedniego raportu, jesli chodzi o metode pomiaru — w przypadku
zatrudnienia, do ,kierownictwa” zaliczyliSmy rowniez osoby zatrudnione w polskich spotkach Grupy
Raben na stanowisku ,koordynatora” (poprzednio dopiero od ,kierownika”). Poza tym, nie byto innych
znacznych zmian w stosunku do poprzedniego raportu dotyczacych zakresu, zasiegu oraz
zastosowanych metod pomiaru. Raport nie zawiera danych pochodzgcych od pozostatych uczestnikéw
tancucha dostaw — jedynie dotyczgce struktury wspotpracujgcych z Grupg Raben firm przewozowych i
kierowcow.

Dane zawarte w raporcie sg w rownym stopniu istotne dla poszczegdlnych spoétek Grupy Raben
opisanych w raporcie. Dla procesu okreslania kwestii istotnych uznano klientow oraz przedstawicieli
spotecznosci lokalnych. Jako najbardziej istotne, wskazali nastepujgce obszary: bezpieczne i przyjazne
srodowisko pracy dla pracownikéw; propagowanie bezpieczenstwa ruchu drogowego i znaczenia
transportu; budowanie kultury bezpieczenstwa i przeciwdziatanie wypadkom; efektywnos¢ kosztowa,
wysoka jakos¢ i przyjazna obstuga klienta oraz innowacyjne rozwigzania ekologiczne w infrastrukture i
technologie.

Dane do raportu po raz pierwszy zostaty zebrane wedtug najnowszej wersji wytycznych raportowania
Global Reporting Initiative Standards 2016 na poziomie aplikacji "Core”. Sg tez wynikiem oczekiwan
zgtaszanych podczas sesji dialogowych, ktorych uczestnikami byli lokalni wtodarze i spotecznosé
zamieszkujagca tereny znajdujgce sie w poblizu firmy, przedstawiciele szkét i uczelni, pracownicy,
przedstawiciele zwigzkow zawodowych, dostawcy ustug. Oczekiwania klientow zostaty zebrane
podczas cyklicznego, corocznego badania ich poziomu satysfakcji. UwzgledniliSmy réwniez sugestie

i potrzeby, ktére zgtaszano do nas za sprawg dedykowanej zaktadki znajdujgcej sie na stronie
internetowej. W proces tworzenia tresci raportu zaangazowalismy ponad 500 interesariuszy. Najwiecej
informaciji zwrotnych na temat naszej dziatalnosci oraz oczekiwan i potrzeb uzyskaliSmy za sprawg sesji
dialogowych, ktére w 2017 roku przeprowadziliSmy w Rzeszowie i Strykowie. 30 interesariuszy podzielito
sie z nami swoimi spostrzezeniami na temat naszego wptywu na szeroko rozumiane otoczenie. Sesje
byty prowadzone w zgodzie ze standardem AA1000, w ramach ktérego kazdy uczestnik miat mozliwos¢
wypowiedzenia sie.



Raport Deloitte Advisory Sp. z 0.0. z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona
pewnos¢ dotyczaca wskaznikow przedstawionych w Raporcie spotecznym Grupy Raben za rok
zakonczony w dniu 31.12.2017 r.

Raport (http://csr.raben-group.com/download/raben-raport-poswiadczajacy.pdf)

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Strona

Standardowe informacje ogolne

Zalozenia i podstawy raportowania

GRI 101 Zatozenia i podstawy raportowania TAK O raporcie

Wskazniki profilowe

GRI 102-1 Nazwa organizaciji TAK O raporcie

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne
GRI 102-2 TAK Ustugi
marki, produkty i/lub ustugi

GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji TAK Kontakt

Grupa Raben w Polsce i

Europie

GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej TAK

O firmie

Forma wtasnosci i struktura prawna
GRI102-5 TAK 0 firmie
organizacji


http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_101
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-1
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/uslugi#GRI_102-2
http://csr.raben-group.com/pl/kontakt#GRI_102-3
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/grupa-raben-w-polsce-i-w-europie#GRI_102-4
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/grupa-raben-w-polsce-i-w-europie#GRI_102-4
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie#GRI_102-4_1-o-firmie
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie#GRI_102-5
http://csr.raben-group.com/download/raben-raport-poswiadczajacy.pdf

Numer wskaznika

GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI102-9

GRI102-10

GRI102-11

Nazwa wskaznika

Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Dane dotyczace pracownikéw oraz innych
0s6b swiadczacych prace na rzecz

organizacji

Opis tancucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym
okresie dotyczace rozmiaruy, struktury,

formy wtasnosci lub tancucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb

organizacja stosuje zasade ostroznosci.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Strona

O firmie

Grupa Raben w Polsce i

Europie

Ustugi

Grupa Raben w Polsce i

Europie

Satysfakcja klientéw

Zatrudnienie

Wspétpraca z kierowcami

Rynek

Rozwoj

O raporcie

Compliance


http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie#GRI_102-6_1-o-firmie
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/grupa-raben-w-polsce-i-w-europie#GRI_102-6_1-grupa-raben
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/grupa-raben-w-polsce-i-w-europie#GRI_102-6_1-grupa-raben
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/uslugi#GRI_102-6_2-grupa-raben
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/grupa-raben-w-polsce-i-w-europie#GRI_102-7_1-grupa-raben
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/grupa-raben-w-polsce-i-w-europie#GRI_102-7_1-grupa-raben
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/satysfakcja-klientow#GRI_102-7_1-satysfakcja-klientow
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/zatrudnienie#GRI_102-8_1-zatrudnienie
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/wspolpraca-z-kierowcami#GRI_102-8_1-wspolpraca-z-kierowcami
http://csr.raben-group.com/pl/rynek#GRI_102-9_1-rynek
http://csr.raben-group.com/pl/rozwoj#GRI_102-10_1-rozwoj
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-10_1-o-raporcie
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/compliance#GRI_102-11_1-compliance

Numer wskaznika

GRI102-12

GRI102-13

GRI 102-14

Nazwa wskaznika

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne deklaracje, zasady i inne

inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i

organizacjach

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego

szczebla

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

TAK

Strona

List CEO Grupy Raben

Przedsiebiorczos¢

Zatrudnienie

Strategia CSR

Stowarzyszenia

List CEO Grupy Raben



http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/list-ceo-grupy-raben#GRI_102-12_1-list-ceo
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/przedsiebiorczosc#GRI_102-12_1-przedsiebiorczosc
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/zatrudnienie#GRI_101-12_1-zatrudnienie
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_102-12_1-strategia-csr
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/stowarzyszenia#GRI_102-13
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/list-ceo-grupy-raben#GRI_102-14

Wskaznik

. . . . raportowany
Numer wskaznika Nazwa wskaznika (TAK/NIE/nie Strona
dotyczy)

Strategia CSR
Misja, wizja i wartosci
Wspdlna droga
Niskoemisyjna flota

GRI102-15 Opis kluczowych wptywoéw, szans i ryzyk TAK Ekologiczne budynki

Pracownicy

Satysfakcja klientéw

Rozwdj

Compliance

Misja, wizja i wartosci

Wartosci organizaciji, kodeks etyki, zasady
GRI 102-16 TAK Rynek
i normy zachowan.

Compliance


http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_102-15
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/misja-wizja-i-wartosci#GRI_102-15_1-misja-wizja-i-wartosci
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/wspolna-droga#GRI_102-15_2-wspolna-droga
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/niskoemisyjna-flota#GRI_102-15_3-niskoemisyjna-flota
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/ekologiczne-budynki#GRI_102-15_4-ekologiczne-budynki
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy#GRI_102-15_5-pracownicy
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/satysfakcja-klientow#GRI_102-15_6-satysfakcja-klientow
http://csr.raben-group.com/pl/rozwoj#GRI_102-15_7-rozwoj
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/compliance#GRI_102-15_8-compliance
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/misja-wizja-i-wartosci#GRI_102-16_1-misja-wizja
http://csr.raben-group.com/pl/rynek#GRI_102-16_1-rynek
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/compliance#GRI_102-16_1-compliance

Numer wskaznika

GRI102-18

GRI102-40

GRI 102-41

GRI102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

GRI 102-45

GRI 102-46

Nazwa wskaznika

Struktura nadzorcza organizacji wraz z
komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy

organ nadzorczy

Lista grup interesariuszy angazowanych

przez organizacje raportujaca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekc;ji
interesariuszy angazowanych przez

organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy
witgczajgc czestotliwosé angazowania

wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane
przez interesariuszy oraz odpowiedz ze
strony organizac;ji, réwniez poprzez ich

zaraportowanie

Ujecie w raporcie jednostek
gospodarczych ujmowanych w
skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym

Proces definiowania tresci raportu

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Strona

O firmie

Strategia CSR

Zatrudnienie

Strategia CSR

Wspdlna droga

Strategia CSR

Strategia CSR

Wspdlna droga

O raporcie

O raporcie


http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie#GRI_102-18
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_102-40
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/zatrudnienie#GRI_102-41
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_102-42_1-strategia-csr
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/wspolna-droga#GRI_102-42_1-wspolna-droga
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_102-43
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_102-44_1-strategia-csr
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/wspolna-droga#GRI_102-44_1-wspolna-droga
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-45
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-46

Numer wskaznika

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

Nazwa wskaznika

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczgce efektow

jakichkolwiek korekt informacji zawartych

w poprzednich raportach z podaniem
powodow ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana
roku/okresu bazowego, charakteru

dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do

poprzedniego raportu dotyczgce zakresu,

zasiegu lub metod pomiaru

zastosowanych w raporcie

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli

zostat opublikowany)

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzadzono

zgodnie ze Standardem GRI w opc;ji Core

lub Comprehensive

Wskaznik

raportowany
(TAK/NIE/nie Strona
dotyczy)
Strategia CSR
TAK
Wspdina droga
TAK 0 raporcie
TAK O raporcie
TAK O raporcie
TAK 0 raporcie
TAK 0 raporcie
TAK Kontakt
TAK O raporcie


http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_102-47_1-strategia-csr
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/wspolna-droga#GRI_102-47_1-wspolna-droga
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-48
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-49
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-50
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-51
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-52
http://csr.raben-group.com/pl/kontakt#GRI_102-53
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-54

Numer wskaznika

GRI 102-55

GRI 102-56

GRI 103-1

Nazwa wskaznika

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie

zewnetrznej weryfikacji raportu.

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych
jako istotne wraz z wskazaniem
ograniczen:

Efektywnos¢ kosztowa, wysoka jakos¢ i
przyjazna obstuga klienta.

Utrzymac pozycje lidera — rozwoj.
Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy
dla pracownikéw.

Propagowanie bezpieczenstwa ruchu
drogowego i znaczenia transportu.
Budowanie kultury bezpieczenstwa i
przeciwdziatanie wypadkom.
Innowacyjne rozwigzania ekologiczne w

infrastrukture i technologie.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

TAK

TAK

Strona

GRI

O raporcie

Strategia CSR

Wspdlna droga


http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-55
http://csr.raben-group.com/pl/o-raporcie#GRI_102-56
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_103-1_1-strategia-csr
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/wspolna-droga#GRI_103-1_1-wspolna-droga

Numer wskaznika

GRI 103-2

Nazwa wskaznika

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
w obszarach:

- Srodowiskowym,

- spotecznym,

- praw cztowieka,

- przeciwdziataniu korupcji,

-HR

ze wskazaniem istotnych tematéw w

ramach danego obszaru.

Wskaznik
raportowany
(TAK/NIE/nie
dotyczy)

TAK

Strona

Transport jest potrzebny

Niskoemisyjna flota

Ekologiczne budynki

Strategia CSR

Rozwdj

Pracownicy

Atrakcyjny pracodawca

Troska o bezpieczenstwo

Rynek

Compliance

Wspdtpraca z kierowcami



http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/transport-jest-potrzebny#GRI_103-2_2-transport-jest-potrzebny
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/niskoemisyjna-flota#GRI_103-2_1-niskoemisyjna-flota
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/ekologiczne-budynki#GRI_103-2_1-ekologiczne-budynki
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_103-2_1-strategia-csr
http://csr.raben-group.com/pl/rozwoj#GRI_103-2_1-rozwoj
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy#GRI_103-2_1-pracownicy
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/atrakcyjny-pracodawca#GRI_103-2_1-atrakcyjny-pracodawca
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/troska-o-bezpieczenstwo#GRI_103-2_1-troska-o-bezpieczenstwo
http://csr.raben-group.com/pl/rynek#GRI_103-2_1-rynek
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/compliance#GRI_103-2_1-compliance
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/wspolpraca-z-kierowcami#GRI_103-2_1-wspolpraca-z-kierowcami

Wskaznik

. . . raportowany
Numer wskaznika Nazwa wskaznika (TAK/NIE/nie Strona
dotyczy)
Niskoemisyjna flota
Ekologiczne budynki
Strategia CSR
Rozwdj
Pracownicy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania TAK

Atrakcyjny pracodawca

Troska o bezpieczenstwo

Rynek

Compliance

Wspétpraca z kierowcami

Wskazniki wg. aspektéw

Tematy ekonomiczne

Potwierdzone przypadki korupciji i
GRI 205-3 TAK Compliance
dziatania podjete w odpowiedzi na nie


http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/niskoemisyjna-flota#GRI_103-3_1-niskoemisyjna-flota
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/ekologiczne-budynki#GRI_103-3_1-ekologiczne-budynki
http://csr.raben-group.com/pl/o-firmie/strategia-csr#GRI_103-3_1-strategia-csr
http://csr.raben-group.com/pl/rozwoj#GRI_103-3_1-rozwoj
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/#GRI_103-3_1-pracownicy
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/atrakcyjny-pracodawca#GRI_103-3_1-atrakcyjny-pracodawca
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/troska-o-bezpieczenstwo#GRI_103-3_1-troska-o-bezpieczenstwo
http://csr.raben-group.com/pl/rynek#GRI_103-3_1-rynek
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/compliance#GRI_103-3_1-compliance
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/wspolpraca-z-kierowcami#GRI_103-3_1-wspolpraca-z-kierowcami
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/compliance#GRI_205-3_2-compliance

Numer wskaznika

GRI 206-1

Wskaznik

. . raportowany
Nazwa wskaznika (TAK/NIE/nie
dotyczy)
Catkowita liczba podjetych wobec
organizacji krokéw prawnych dotyczacych
przypadkdw naruszen zasad wolnej TAK

konkurenciji, praktyk monopolistycznych

oraz ich skutki.

Tematy srodowiskowe

Strona

Compliance

GRI 302-1

GRI 305-1*

GRI 308-2

Zuzycie energii przez organizacje z

TAK
uwzglednieniem rodzaju surowcow.
taczne bezposrednie emisje gazéw

TAK
cieplarnianych wedtug wagi.
Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia

TAK

$Srodowiskowe w taricuchu dostaw.

Tematy spoteczne

Ekologiczne budynki

Niskoemisyjna flota

Wspétpraca z kierowcami

Niskoemisyjna flota

Srodowisko

GRI 401-1

GRI 403-2

taczna liczba nowozatrudnionych
pracownikow, odejs¢ oraz wskaznik TAK

fluktuacji pracownikéw.

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych,
dni straconych oraz nieobecnosci w pracy

TAK
oraz liczba wypadkdéw $miertelnych

zwigzanych z praca

Zatrudnienie

Troska o bezpieczenstwo



http://csr.raben-group.com/pl/rynek/compliance#GRI_206-1_1-compliance
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/ekologiczne-budynki#GRI_302-1
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/niskoemisyjna-flota#GRI_305-2-niskoemisyjna-flota
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/wspolpraca-z-kierowcami/#GRI_308-2_1-wspolpraca-z-kierowcami
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko/niskoemisyjna-flota#GRI_308-2_1-niskoemisyjna-flota
http://csr.raben-group.com/pl/srodowisko#GRI_308-2_1-srodowisko
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/zatrudnienie#GRI_401-1_1-zatrudnienie
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/troska-o-bezpieczenstwo#GRI_403-2

Wskaznik

. . . raportowany
Numer wskaznika Nazwa wskaznika (TAK/NIE/nie Strona
dotyczy)

Srednia liczba godzin szkoleniowych w

GRI 404-1* roku przypadajgcych na pracownika TAK Szkolenia i rozwoj
wedtug struktury zatrudnienia i ptci.
Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia

GRI 404-2 ustawicznego, ktére wspierajg ciggtosé TAK Szkolenia i rozwoj

zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg

proces przejscia na emeryture.

Odsetek pracownikéw podlegajacych

regularnym ocenom jakosci pracy i
GRI 404-3 TAK Szkolenia i rozwoj
przegladom rozwoju kariery zawodowej,

wedtug pfci i kategorii zatrudnienia.

Wspotpraca z kierowcami

o o Wspdlna droga
Znaczacy rzeczywisty i potencjalnie -

GRI 414-2* negatywny wptyw w tancuchu dostaw TAK

oraz podjete dziatania. )
Transport jest potrzebny

Rynek

Catkowita liczba uzasadnionych skarg

GRI 418-1 dotyczacych naruszenia prywatnosci TAK Bezpieczenstwo informacji

klientéw oraz utraty danych.

*wskaznik zaraportowany czesciowo


http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/szkolenia-i-rozwoj#GRI_404-1
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/szkolenia-i-rozwoj#GRI_404-2
http://csr.raben-group.com/pl/pracownicy/szkolenia-i-rozwoj#GRI_404-3_1-szkolenia-i-rozwoj
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/wspolpraca-z-kierowcami#GRI_414-2_6-wspolpraca-z-kierowcami
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/wspolna-droga#GRI_414-2_6-wspolna-droga
http://csr.raben-group.com/pl/spoleczenstwo/transport-jest-potrzebny#GRI_414-2_6-transport-jest-potrzebny
http://csr.raben-group.com/pl/rynek#GRI_414-2_6-rynek
http://csr.raben-group.com/pl/rynek/bezpieczenstwo-informacji#GRI_418-1

- Deloitte Sp. z 0.0
al. Jana Pawia II 22
00-133 Warszawa

Polska

tel.: +48 22 511 08 11
fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnosc¢ dotyczaca wskaznikow
przedstawionych w Raporcie spotecznym Grupy Raben za rok zakonczony w dniu 31.12.2017.

Do Zarzadu Raben Management Services sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 1
62-023 Robakowo

Zakres zrealizowanych prac

PodjeliSmy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$c¢ dotyczaca wskaznikow przedstawionych
w Raporcie spotecznym ,,Nasza odpowiedzialno$¢” Grupy Raben za okres 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia
2017 r. (zwanym dalej ,Raportem spotecznym”), opracowanym przez Raben Management Services sp. z o.0.
(,Spétka”). Wskazniki zostaty zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi
sporzadzania raportow zrownowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spotki

Zarzad Spoftki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikow przedstawionych w Raporcie
spotecznym zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju dla
opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu Spotki obejmuje ustanowienie
i utrzymywanie wifasciwego systemu zarzadzania efektywnosciq oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych
pozyskane zostaty informacje zamieszczone w Raporcie spotecznym. Zarzad Spotki ponosi réwniez odpowiedzialnosé
za wiarygodnos$¢, prawidlowos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz za prawidlowe przygotowanie dostarczonej nam
dokumentacji.

Nasza niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegaliSmy postanowien Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktdrych podstawe stanowig uczciwosé, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta starannos¢, poufnosc
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowg Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem bylo sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikdéw zawartych
w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznym, na podstawie procedur, ktére przeprowadzilismy oraz
dowoddéw, ktore uzyskaliSmy. Ustuge atestacyjng dajaca ograniczong pewnos¢ wykonaliSmy zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne niz audyty
lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych Standarddéw
Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziatan w celu
uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie spotecznym sg wolne od istotnych bteddw.

Procedury, ktére wykonaliSmy opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowatly wywiady, obserwacje
realizowanych procesow, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowa dokumentacjg. Ustuge atestacyjng dajaca
ograniczong pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w pordwnaniu z ustugg atestacyjnag dajacq uzasadniong
pewnos¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikdéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
spotecznym, w okresie od 23.04.2018 do 10.09.2018 przeprowadziliémy nastepujace procedury:

W drodze wywiaddw, uzyskaliSmy wiedze na temat srodowiska kontroli i systemoéw informacyjnych Grupy
Raben istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonalismy
oceny sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaliSmy dowodoéw ich
wdrozenia ani nie przeprowadziliSmy testow ich skutecznosci.

Nazwa Deloitte odnosi sie do jednej lub kilku jednostek Deloitte Touche Tohmatsu Limited, prywatnego podmiotu prawa brytyjskiego z ograniczong
odpowiedzialnoscig i jego firm cztonkowskich, ktére stanowig oddzielne i niezalezne podmioty prawne. Doktadny opis struktury prawnej Deloitte Touche Tohmatsu
Limited oraz jego firm cztonkowskich mozna znalez¢ na stronie www.deloitte.com/pl/onas
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UzyskaliSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowodow oparte na badaniu proby — w zakresie istotnych struktur,
systemdw, procesdw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

OceniliSmy czy metody zastosowane przez Raben Management Services Sp. z 0.0. do celdw zwigzanych z
opracowywaniem oszacowan sg odpowiednie i zostaty konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie
obejmowaty przeprowadzania testéw dotyczacych danych, na ktérych opieraty sie powyzsze oszacowania ani
odrebnego dokonywania wtasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkdéw Raben Management Services Sp.
z 0.0.

Poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie spotecznym z wewnetrzna dokumentacjg Spotki.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$c¢ rdznig sie w swojej naturze
i sq ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnos$¢. W zwigzku
Z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnosci, ktory moégitby zosta¢ uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong
pewnosc.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnos$c¢ zostata ograniczona do wskaznikow zawartych w indeksie GRI
przedstawionych w Raporcie spotecznym i nie odnosita sie do pozostatych informacji ujetych w tym raporcie ani tez
do tego raportu rozumianego, jako catos¢é. W zwigzku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony ponizej dotyczy
wytacznie tych wskaznikow, nie za$ wszystkich przedstawionych danych czy innych informacji zawartych w Raporcie
spotecznym.

Sposéb, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikow
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga roznic¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spéjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowaé brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spotki w poszczegdlnych latach, gdyz stosowane metody mogg ulega¢ zmianom.
Doktadnos¢ i kompletno$¢ informacji ujawnionych w Raporcie spotecznym podlegajg ograniczeniom wynikajacym z
ich charakteru i metod stosowanych w celu okres$lenia, obliczenia i szacowania takich informacji.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliSmy ograniczong pewnos$¢, ze informacje dotyczace wskaznikdéw
zawartych w indeksie GRI, przedstawionych w Raporcie spotecznym opracowanym przez
Raben Management Services Sp. z 0.0. nie sg niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania
raportow zréwnowazonego rozwoju dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie
zwrocity zadne kwestie, ktére moglyby spowodowac uznanie, ze wskazniki bedace przedmiotem przegladu,
przedstawione w Raporcie spotecznym, zawierajg istotne btedy.

Delotte,

Deloitte Sp. z 0.0.
Warszawa, 10 wrzesnia 2018
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