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Grupa Raben jest obecna na rynku europejskim od ponad 85 lat oferujgc kompleksowe ustugi
logistyczne dla klientow biznesowych. W Polsce swojg dziatalno$¢ rozpoczeta w 1991 roku w Baranowie
pod Poznaniem. Jest potgczeniem firmy rodzinnej i korporacji.

Poszczegdlne oddziaty Grupy zlokalizowane sg w 11 krajach Europy, na terenie: Czech, Estonii, Holandii,
Niemiec, Litwy, totwy, Polski, Stowac;ji, Ukrainy, Wegier i Rumunii.



Polskie spotki Grupy Raben raportujg do holenderskiej spotki matki — Raben Group N.V,, ktéra kazdego roku
wydaje skonsolidowany raport finansowy dla wszystkich firm wchodzacych w jej sktad.

W Polsce funkcje zarzadcza petni Raben Management Services sp. z 0.0.

Strategie Grupy Raben i jej kierunki rozwoju w obszarze ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym
ustala Zarzad Grupy Raben bedgcy komitetem wewnetrznym spotki-matki dla polskich spotek z Grupy -
Raben Group. N.V. z siedzibg w Oss (Holandia). W sktad Zarzadu Grupy Raben wchodzg Ewald Raben oraz
Marco Raben.

Dziatalnos¢ Zarzadu Grupy Raben nadzorowana jest przez Rade Nadzorczg Raben Group N.V., w sktad
ktérej wechodza: Gerardus Wenceslaus Ignatius Maria van Kesteren, Hans-Jorg Ernst Hager, Stefan
Alexander Delacher, Machiel Boswinkel.



List CEO Grupy Raben

Nie jestesmy
samodzielnym bytem,
dziatajgcym

w autonomicznej

przestrzeni. Dlatego
obralismy ,Wspdlng
droge”, ktorg kroczymy
razem z naszymi
interesariuszami.

Czytelniku,

Grupa Raben jest firmg oferujgcg kompleksowe rozwigzania logistyczne w 11 krajach Europy. Jako lider
branzy w Polsce, czujemy sie odpowiedzialni za to, jak funkcjonujemy w dzisiejszym $wiecie. Zycie bowiem,
to dynamicznie zmieniajacy sie cigg wydarzen. Coraz czesciej mamy wrazenie, ze kurczg nam sie zasoby
czasu. Jako operator logistyczny, wychodzimy naprzeciw temu wyzwaniu — skracamy dystans.

Jestesmy nieustannie w drodze. Dostownie — swiadczgc ustugi transportowe. Umozliwiajgc Tobie
korzystanie z dowolnych produktéw, pochodzacych z najdalszych zakagtkow Swiata — pomagamy dowolnie
ksztattowac Twojg rzeczywistoscé.

Nie jestesmy samodzielnym bytem, dziatajgcym w autonomicznej przestrzeni. Dlatego obralismy ,Wspdlng
droge”, ktérg kroczymy razem z naszymi interesariuszami. Zalezy nam na dialogu ze spotecznosciami
lokalnymi. Ufamy, ze dzieki temu jesteSmy w stanie ksztattowa¢ zrownowazong logistyke, stanowigca
wartos¢ dodang dla spoteczenstwa.

Doktadamy wszelkich staran, aby droga, ktérg podgzamy byta trwata. Aby stuzyta pokoleniom. Patrzymy
w przysztos¢ i starannie planujemy kolejne kroki. Zdajemy sobie sprawe, ze srodowisko naturalne jest
niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania cztowieka. Podejmujemy szereg dziatan i stawiamy przed
sobg ambitne cele, ktére pozwalajg nam minimalizowaé negatywny wptyw na otoczenie przyrodnicze. Nie
chcemy dopusci¢ do tego, aby droga, ktdrag ksztattujemy juz od 85 lat okazata sie slepym zautkiem.

Budowa jakiejkolwiek drogi w pojedynke, mija sie jednak z celem. Dlatego jednymi z najwazniejszych
inzynierOw naszej organizacji sg tworzacy ja ludzie - ich zaangazowanie, kreatywnos¢, otwartos¢ na zmiane
i doswiadczenie. Wierzymy, ze dzieki dbatosci o ich dobro i rozwdj oraz czerpaniu z ich przedsiebiorczosci
mozemy sprawnie i elastycznie reagowac na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Pragniemy, aby obrana przez nas droga stanowita jednoczesnie autostrade dla dziatalnosci naszych
klientow, dostawcow oraz pozostatych kontrahentéw. Zalezy nam na ciggtym doskonaleniu naszych
procesow w ramach kultury Lean. Realizujgc projekt ,Better Everyday” we wszystkich spétkach Grupy Raben,
mamy nadzieje kreowaé rozwigzania na miare przysztosci.



Staramy sie patrze¢ na dziatania, ktére podejmujemy na co dzien, z szerszej perspektywy. Chcemy wspierac
miedzynarodowe dazenia do ksztattowania zrownowazonej gospodarki. Odciskajgc swoje pietno na
szeroko rozumianym otoczeniu, deklarujemy che¢ wspierania realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
ONZ: zréwnowazone miasta i spotecznosci, akcja klimatyczna oraz zréwnowazona produkcja

i konsumpcja.

Zapraszam do lektury trzeciego Raportu Spotecznego Grupy Raben i blizszego poznania obranej przez nas
drogi do odpowiedzialnosci.

Gt B

Ewald Raben

CEO Grupy Raben



Grupa Raben w Polsce i Europie

Raben

Grupa Raben w Polsce |£@;l

1931

J. W. Raben zaktada firme
transportowag w Holandii

53 1960

oddziaty w Polsce T. Raben przejmuje
kierownictwo w firmie

1991

E. Raben otwiera spotke
Raben w Polsce

5 000

pracownikéw w Polsce

2000

Fresh Logistics w Polsce

Elr=

530 000 m? 2003

Grupa Raben

owierzchni magazynowej w Polsce .
P gazy ! ° na Ukrainie




4 000

$rodkow transportu w Polsce

ISO 9001, 1SO 14001, ISO 22000
(HACCP), AEO-F, OHSAS, SQAS, IFS

Grupa Raben w Europie

krajow

2004

Grupa Raben
w krajach battyckich

2005

Niemiecka firma BSV
zostaje cztonkiem
Grupy Raben

2007

Raben swiadczy ustugi
See&Air

2008

Setto w Czechach oraz na
Stowacji zostaje cztonkiem
Grupy Raben

2010

Zatozenie spotki Raben
Logistics Hungary;
Transkam w Czechach
dotaczyto do Grupy Raben



2011

Przejecie niemieckiej sieci

¢ ———  drogowej i spétek w Czechach,
Polsce oraz na Wegrzech

i Stowacji od firmy Wincanton

9 500

pracownikéw w Europie 2013

Fresh Logistics cztonkiem
6 — European Food Network

2014

Potgczenie spoétek Raben
 — Logistics Germany, Raben

1 1 5 0 0 0 0 m2 Trans European Germany
i ELI Transport w jedng - Raben

Trans European Germany

powierzchni magazynowej w Europie

2015

HRL Eurocargo, Grupa Balter
* — i Spedition Weisshaupt
dotaczajg do Grupy Raben

7000 2016

$rodkéw transportu w Europie

Raben rozpoczyna dziatalno$é

°* — w Rumunii. Dalsze przejecia

w Niemczech: GS Frachlogistik,

Scheffler Spedition oraz Peter
Spedition

EUR przychodéw



Strategia CSR

Grupa Raben od wielu lat podejmuje i promuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W DNA firmy rodzinnej, opartej o system wartosci, w naturalny sposéb wpisana jest odpowiedzialnos¢
spoteczna.

Wizja CSR
Wyznaczac trendy w branzy przynoszgce dodatkowe korzysci otoczeniu poprzez zréwnowazony rozwoj.

Cele CSR

® troska o zdrowie oraz bezpieczenstwo

® partnerstwo, dialog, edukacja oraz wspotpraca z interesariuszami

® zapewnienie atrakcyjnych warunkow pracy oraz utrzymanie najlepszych Pracownikow
® kompensowanie negatywnego wptywu na srodowisko

® promocja jakosci oraz roli transportu i ustug logistycznych

Strategia zaangazowania spotecznego

Strategia zostata opracowana podczas warsztatow z udziatem Dyrektoréw Regiondw polskich spétek
Grupy Raben przy wspotpracy z zewnetrzng firmg consultingowg. Uwzglednia ona réwniez potrzeby
interesariuszy zgtoszone podczas pierwszych ses;ji dialogowych oraz swiatowe trendy i wyzwania CSR.

2
999,
38,

Priorytety Grupy Raben odnosnie do zaangazowania spotecznego

Spotecznosci Lokalne

o B
OB v &

Bezpieczenstwo drogowe Edukacja logistyczna Ekologia — w zakresie
offsetowania

|

[€



Interesariusze

Grupa Raben od 2015 roku regularnie prowadzi dialog spoteczny.

Zanim przystagpiliSmy do procesu sesji dialogowych, zaprosilismy do wspoétpracy zewnetrzng firme
consultingowa. Wspdlnie powotalismy grupe projektowg, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele
kierownictwa z centrali polskich spotek oraz spétki zarzadczej, a takze wybrani pracownicy dziatéw
operacyjnych.

Razem dokonali$my identyfikacji 42 interesariuszy, sposrod ktérych wyodrebnilismy 12 kluczowych grup
pod katem istotnosci dla prowadzenia efektywnego dialogu spotecznego. Z wiekszoscig z nich jestesmy
w codziennym kontakcie operacyjnym realizujgc wspdlne przedsiewziecia.

Ponad to, raz w roku, organizujemy dla nich dedykowane spotkania oraz przeprowadzamy ankiety
w formie elektronicznej celem systematycznego zbierania opinii na temat wptywu Grupy Raben na
najblizsze otoczenie oraz odnosnie do informacji, jakie chcieliby zobaczy¢ w naszym Raporcie
Spotecznym.
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Jakie dane chcieliby zobaczy¢ w Raporcie Spotecznym klienci Grupy Raben w Polsce:

76%

57%

54%
49%

31%

23%

Dbato$¢ o srodowisko  Aspekty pracownicze ~ Dane finansowe (np. Polityka Dzielenie sie wiedzg Promocja
(dane dotyczace (np. struktura wzrost przychodow bezpieczenstwa (np. (np. udziat zréwnowazonego
zuzycia wody, gazu, zatrudnienia rok do roku, kwoty informacji, produktow) w programach transportu (np.
energii, papieru, z podziatem na pte¢ poniesione na miedzysektorowych, sposoby obnizania
paliwa) i wiek, programy inwestycje) wspotpraca emisji gazow
antydyskryminacyjne) z uczelniami wynikajacych
WyzZszymi) w transportu)

Poziom waznosci

v Dbato$¢ o srodowisko (dane dotyczace zuzycia wody, gazu, energii, papieru, paliwa) 76%

Aspekty pracownicze (np. struktura zatrudnienia z podziatem na pte¢ i wiek, programy antydyskryminacyjne) 57%
Dane finansowe (np. wzrost przychoddw rok do roku, kwoty poniesione na inwestycje) 23%
Polityka bezpieczenstwa (np. informacji, produktéw) 54%
Dzielenie sie wiedza (np. udziat w programach miedzysektorowych, wspétpraca z uczelniami wyzszymi) 31%
Promocja zréwnowazonego transportu (np. sposoby obnizania emisji gazéw wynikajacych w transportu) 49%

Wykres przedstawia dane badania satysfakcji przeprowadzonego w Raben Logistics Polska
oraz we Fresh Logistics Polska na prébie 300 klientéw



Misja, wizja i wartosci

Nasza misja: Budujemy przewage konkurencyjng naszych klientéw, poprzez efektywnos¢ kosztowa,
wysoka jakos¢ i przyjazng obstuge.

Nasza wizja: Osiggnac¢ pozycje lidera wszedzie, gdzie jesteSmy.

Nasze wartosci: Przedsiebiorczosé, Orientacja na Klienta, Z pasja do celu, Profesjonalizm,
Wiarygodnosé

Grupa Raben w 2020 roku, obszary strategiczne:

QQE Firma rodzinna - przedsiebiorstwo zarzadzane przez wartosci

@ Jedna z 25 najlepszych firm logistycznych w Europie 1

KL

Wyrdzniajgca obstuga klienta

L
@’ Pozadane i bezpieczne miejsce pracy

=

Logistyka kontraktowa, Sie¢ drogowa, Transport catopojazdowy i intermodalny, Logistyka

produktéw Swiezych, Transport morski i lotniczy, Integrator Procesow Logistycznych

Nowoczesne technologie i rozwigzania
[easssal
. Odpowiedzialnos¢ za srodowisko

A . . . ..
n I-l Zréwnowazony zwrot z inwestycji

&53

@4

—

T 100 najlepszych firm logistycznych i transportowych wg. Fraunhofer SCS, Nuremberg.



Ustugi

Logistyka kontraktowa

Ustuga, ktdra dotyczy szeregu operacji prowadzonych na powierzchni magazynowej,
poczawszy od wytadunku i dekonsolidacji, nastepnie kompletacji, zabezpieczeniu
e przesyiki oraz przygotowania do dystrybucji, a takze ustug dodatkowych takich, jak:
kontraktowa etykietowanie, foliowanie, czy przygotowywanie zestawow promocyjnych. W ramach
— ustugi realizowane sg réwniez procesy e-commerce.

Transport drogowy

Ustugi transportu w zakresie tadunkéw czesciowych oraz drobnicowych sg zbudowane
w oparciu o wieloletnie doswiadczenie oraz rozbudowang infrastrukture wtasnych
e terminali zlokalizowanych w Polsce i Europie. Realizujemy transport krajowy,
drogowy miedzynarodowy w Unii Europejskiej, ale takze na Wschod — zapewniajgc kompleksowa
—_— obstuge celng oraz mozliwosci tymczasowego sktadowania towarow.

Fresh Logistics

Fresh Logistics to kompleksowe rozwigzania logistyczne dla produktéw swiezych
o F wymagajacych kontrolowanej temperatury od 0 do +2°C (Ultrafresh) i +2°C do +6°C
w catym tancuchu dostaw. Klienci moga skorzystaé z ustug magazynowania,

Fresh Logistics .. . . . . .
dystrybucji krajowej oraz transportu miedzynarodowego — zaréwno w transporcie

=t drobnicowym jak i catopojazdowym.

Transport catopojazdowy (FTL) i intermodalny

Miedzynarodowy i krajowy przewéz tadunkéw catopojazdowych (FTL) oraz ustugi

a transportowe na bazie rozwigzan intermodalnych. Ustuga pozwala optymalizowac
koszty dostaw homogenicznych tadunkéw bez koniecznosci przetadowywania

cai?pl-ir::ds:::(FTL] produktéw w zakresie transportu catopojazdowego. Z kolei transport intermodalny
w pozwala na wykorzystanie zalet r6znych srodkéw transportu przy zastosowaniu

pojedynczej jednostki tadunkowej (kontener/naczepa).
Transport morski i lotniczy

Ustuga transportu morskiego pozwala na dostarczenie wybranych towaréw na duze
J odlegtosci. Przesyiki lotnicze natomiast dostarczamy do kazdego miejsca na swiecie

Tra'ﬁm;;rski szybko i bezpiecznie. Realizujemy czartery samolotéw cargo, jak rowniez transport

- przesytek ponadgabarytowych.




Integrator procesow logistycznych

Ustugi te stanowig nowy wymiar logistyki. Grupa Raben przejmuje role integratora
dziatan logistycznych w catym taficuchu dostaw klienta od transportu surowcow
po finalng dystrybucje do odbiorcéw konicowych.

Obstugujemy wiele gatezi przemystu, ale koncentrujemy sie gtownie na nastepujacych branzach:
dobr szybko rotujgcych, chemicznej, samochodowej, technologicznej, handlu detalicznym oraz
elektronicznym.

Udziat poszczegdlnych ustug w catkowitej sprzedazy Grupy Raben

72%

60%

12% o 14%

5 7% 8% 6%
- - -
" .

Logistyka kontraktowa  Transport drogowy Transport morski Transport Logistyka produktow Inne
i lotniczy catopojazdowy Swiezych
i intermodalny

I Udziat w 2015 Udziat w 2016

Udziat w 2015 Udziat w 2016

v Logistyka kontraktowa 12% 11%

Transport drogowy 60% 799%
Transport morski i lotniczy 1% 1%
Transport catopojazdowy i intermodalny 5% 7%
Logistyka produktéow swiezych 8% 6%

Inne 14% 3%



Nagrody

‘ 5| X y oy
Etyczna firma w konkursie . iy 1““:2“
organizowanym przez Puls Biznesu. b FI"MAH

Drugie miejsce w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm w ujeciu

branzowym i si6dme w klasyfikacji O.gpow‘eim nvc%

fwmza'
generalnej (awans o 14 pozycji 16
w stosunku do roku 2015).
I CSR
Ztoty Listek CSR przyznany przez \ \ Vo A
redakcje magazynu Polityka. - ESR

Firma Rodzinna Roku.

Lider rankingu TSL
przygotowywanego przez Dziennik
Gazete Prawna.

UltraFresh Najlepszym Produktem

dla Biznesu w kategorii transport GAZETA
. gomh Henspa FINANSOWA
w rankingu Gazety Finansowe;j.



Stowarzyszenia

Raben Management Services

® Polsko Holenderska Izba Gospodarcza,
® Polsko Brytyjska Izba Gospodarcza.

® Stowarzyszenie Zarzgdzania Ryzykiem Pol-risk,

Fresh Logistics Polska

® European Food Network,
® Czionek wspierajgcy Polskiego Zwigzku Przetworcéw Mleka,
® Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska,

® Zwigzek Polskie Mieso.

Raben Logistics Polska

" ECR (Efficient Consumer Response) Polska,

® System Alliance Europe,

® Polska Izba Spedycji i Logistyki,

® Global Freight Group,

® Polsko Kanadyjska Izba Handlowo-Przemystowa,

® Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska.



Raben Transport

Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikow Drogowych ZMPD,
Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji,
AHK, Polsko Niemiecka lzba Przemystowo — Handlowa,
Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska

ILU.
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Spoteczenstwo
Wspdlna droga Banki Zywnosci Transport jest Wykaz sie
potrzebny inicjaTYwa
Rabeniada Przedsiebiorczos$¢

Nie funkcjonujemy w wydzielonej przestrzeni spotecznej. Kierujemy sie stowami Miltona Friedmana, ktory
pisat, ze przedsiebiorstwo moze tak dtugo kontynuowaé swojg dziatalnos¢, jak dtugo spoteczeristwo
uwaza, ze jest mu ono potrzebne. Dlatego prowadzimy nieustanny dialog z interesariuszami.

Nasz rozwdj, wzrost i innowacyjnos¢ przektadajg sie na jakos¢ zycia w otoczeniu. Realizujemy projekty
dotyczgce obszarow wskazanych nam przez naszych interesariuszy: wspieramy spotecznosci lokalne
w zakresie bezpieczenstwa drogowego, edukacji logistycznej oraz ekologii. Naszym celem jest réwniez
uswiadamianie wagi transportu.



Wspdlna droga

11 ﬁE;'JTl;I]WHII]HE Jako operator logistyczny posiadajgcy swoje oddziaty w ponad 50 lokalizacjach

ISPOLECZNOSCI w Polsce rozumiemy naszg role w oddziatywaniu na lokalne spotecznosci.
Dlatego prowadzimy dialog z interesariuszami w catym kraju, aby wspélnie dazy¢

Aﬁé_ do podnoszenia jakosci zycia na poziomie lokalnym.
nmasd

Celem projektu ,Wspodlna droga” jest poznanie potrzeb i oczekiwan m.in. przedstawicieli lokalnych
spotecznosci, dostawcow ustug oraz sgsiadéw, a takze poinformowanie grup interesariuszy o celach
i kierunkach rozwojowych firmy. Ponadto dgzymy do ustanowienia systemu wymiany informaciji

w ramach programu konsultacji, a takze poinformowania zainteresowanych grup docelowych

o mozliwosciach czynnego wigczenia sie w proces decyzyjny w okreslonym stopniu.

W 2016 roku przeprowadzilismy 6 sesji dialogowych,

w ktorych udziat wzieto ponad 50 interesariuszy.
Zgtoszonych zostato 86 postulatow. Spotkania odbyty sie
w 3 lokalizacjach: Wroctawiu i Gliwicach — oddziatach firmy
Fresh Logistics Polska oraz w Pikutkowie — siedzibie firmy
Raben Logistics Polska.

Pozytywne:

" wspotpraca merytoryczna na linii Raben — placéwki edukacyjne

" wysoka ocena kontaktu z dziatem obstugi klienta
Do poprawy:

" liczba dokumentéw w obiegu w transporcie



uczestnikow sesji dialogowych byto zadowolonych ze spotkania.

z nich rekomenduje organizacje podobnych dyskusji w innych lokalizacjach.

interesariuszy sadzi, ze zgtoszone wnioski przetoza sie na realne dziatania firmy.

Zrealizowane postulaty

Ponizej prezentujemy wybrane projekty zrealizowane w 2016 roku w odpowiedzi na postulaty zgtoszone
podczas sesji dialogowych z 2015 roku:

Utatwienie kontaktu i wieksze zaangazowanie w sprawy lokalne - na stronie internetowej dodalismy
specjalng zaktadke na podstronie "kontakt/oddziaty", gdzie upublicznimy kontakty do kierownika
oddziatu, do ktérego powinny by¢ kierowane prosby i zapytania dotyczace spraw lokalnych.

Uzupetnienie wyposazenia gastronomicznego i urzadzen do pracy na magazynach.
Zaplanowanie cyklu szkolen migkkich dla pracownikéw na stanowiskach specjalistow.

Zmiana godzin otwarcia kantyny zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy.

Zaplanowanie kompleksowych dziatan w ramach Projektu Satysfakcji Kierowcédw wspodtpracujgcych
z Grupa Raben.

Zaprojektowanie i testowanie nowej linii odziezy dla kierowcow.



Banki Zywnosci

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA

IPRODUKCJA Poprzez wspieranie Polskiej Federacji Bankéw Zywnosci oraz dialog z naszymi

m kontrahentami wspieramy i promujemy odpowiedzialng konsumpcje.

Jako operator logistyczny, obstugujgcy rowniez branze FMCG jesteSmy zdeterminowani do wyeliminowania
ubdstwa i gtodu oraz do wspierania odpowiedzialnej konsumpcji i produkcji. Aby zrealizowac ten cel,
podjeli§my wspotprace z Polskg Federacjg Bankéw Zywnosci. Do wspétpracy zaangazowali$my wszystkie
spotki w Polsce, poniewaz produkty, ktére przewozimy dla Bankéw Zywnosci, wymagajg réznych warunkéw
w transporcie. Zachecalismy rowniez naszych klientow do przekazywania swoich produktow.

CTTT

E W 2016 roku udato nam sie zrealizowac kilkaset

transportow charytatywnych. PrzewiezliSmy tacznie 7566
7566 palet o wadze niemal 4540 ton!

palet o wadze
4540 ton!




Poprzez edukacje w zakresie roli jakg odgrywa operator logistyczny w kontekscie
funkcjonowania gospodarki oraz bezpieczenstwa drogowego promujemy
zrownowazony transport wsrod najmtodszych.

0d 2010 roku uswiadamiamy obywatelom, takze tym najmtodszym, ze bez transportu swiat sie zatrzymuije.
Promujemy réwniez bezpieczenstwo drogowe przy wsparciu lokalnych przedstawicieli Policji.

Podczas wizyt w przedszkolach dzieci majg tez mozliwos¢ poznac prace kierowcy, ktéry uczestniczy

w spotkaniach wraz z ciezaréwka. Prezentowana jest takze bajka transportowa, w ktérej grajg pracownicy
Grupy Raben. Dzieci otrzymujg bezpieczne gadzety - opaski odblaskowe, zawieszki zapachowe do
samochodu rodzicéw przypominajgce o podstawowych zasadach bezpieczenstwa na drodze oraz kredki,
bloki i inne przybory.

W 2016 roku przeszkoliliSmy niemal 1500 najmtodszych
Polakow. Czes¢ naszej komunikacji zostata rowniez zwrécona
w kierunku kierowcow i roli jakg odgrywaja dla branzy.
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https://www.youtube.com/watch?v=wsTMjnTxsFc
https://www.youtube.com/watch?v=NO0yDKNU1Io

W Il edycji programu wolontariatu pracowniczego Wykaz sie inicjaTYwa zostato zgtoszonych kilkanascie
projektéw, ktorych celem byto wspieranie i rozwéj spotecznosci lokalnej. Na realizacje kazdego
z pomystéw zgtaszajgcy otrzymywali 1600 zt.

“Zyciu na ratunek”, taki tytut nosit jeden z projektéw pracownikéw Grupy Raben zrealizowany w ramach
wolontariatu pracowniczego. Po raz trzeci wolontariusze spotkali sie z dzie¢mi ze sSwietlicy socjalno-
terapeutycznej w Szczytnikach. Autorkami projektu byty Magdalena Banach, Kinga Lewicka oraz Aneta
Talar.

Spotkanie z dzie¢mi odbyto sie w przedswigtecznym okresie - 9 grudnia 2016 roku. Miato na celu
budowanie swiadomosci w zakresie podstawowych czynnosci pierwszej pomocy oraz uwrazliwienie
dzieci na zagrozenia i problemy Srodowiska naturalnego.

Wolontariuszki potgczyly zabawe z przekazaniem istotnej wiedzy na temat ratowania zycia oraz ekologii.
Mali sgsiedzi ze Szczytnik z entuzjazmem i zainteresowaniem brali udziat w szkoleniu.



0d 2013 roku w Grupie Raben w catej Europie organizowana jest Rabeniada. Sg to biegi sztafetowe,
w ktdrych piecioosobowe zespoty muszg pokonac dystans 10 kilometréw.

W 2016 roku w Polsce pobiegto niemal 10 zespotéw, a laureaci zdecydowali sie wesprze¢ chore dzieci
swoich kolezanek i kolegéw z pracy.



Przedsiebiorczosc¢

3“4 Grupa Raben jest partnerem projektu Nestlé ,Alliance 4 YOUth” w Polsce. Jest to
You-th ogolnoeuropejskie porozumienia na rzecz organizacji i promocji praktyk
zawodowych oraz innych form doskonalenia zawodowego dla oséb ponizej 30.
roku zycia.

Alliance for Youth

W ramach projektu Grupa Raben objeta patronatem merytorycznym 7 szkét ponadgimnazjalnych z catej
Polski. Firma zobowigzata sie rowniez do organizacji praktyk zawodowych dla uczniéw, przeprowadzania
prelekcji o tematyce TSL (Transport Spedycja Logistyka) oraz warsztatow HR w szkotach.

Dodatkowo Grupa Raben w ramach Swiatowego Dnia Przedsiebiorczo$ci organizuje Tydzien
Przedsiebiorczosci. Zapraszamy uczniow do swoich oddziatéw. Uczestnicy spotkan majg mozliwosé
zapoznania sie z firmg, udziatu w warsztatach z zakresu dziatalnosci firmy logistycznej oraz odwiedzenia
magazynow spotek Raben Logistics Polska i Fresh Logistics Polska, a takze rozmowy z kierowca

i przyjrzeniu sie z bliska kabinie ciezaréwki. Pracownicy Grupy Raben organizujg réwniez spotkania

i warsztaty w placéwkach edukacyjnych. W 2016 roku firma Raben Transport przeprowadzita cykl
kilkudniowych zaje¢ w Zespole Szkét Ekonomicznym im. Cyryla Ratajskiego w Sremie.

0 0 o tacznie w 2016 roku w Tygodniu Przedsiebiorczosci

organizowanym przez Grupe Raben wzieto udziat
I ? 450 uczniow z Polski.
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Srodowisko

W e Lo

Niskoemisyjna Ekologiczne Elektroniczna
flota » budynki » faktura = wyzsza
kultura »
Srodowisko

Wiemy, ze wptywamy na srodowisko naturalne. Jako operator logistyczny stanowimy istotne ogniwo
w tancuchu dostaw catej gospodarki. Ekologia ma dla nas duze znaczenie.

Najczesciej wykorzystywanym przez Grupe Raben surowcem jest paliwo i to wtasnie na nim koncentrujemy
szczegoblng uwage. Posiadamy wtasne stacje paliw, by mie¢ pewnos¢, ze tankowany przez nas i naszych
dostawcow olej napedowy jest najwyzszej jakosci.

Oszczedzajgc surowce naturalne, mierzgc, raportujgc i obnizajgc emisje gazéw cieplarnianych dziatamy na
rzecz wspolnego dobra — przysztosci. Pragniemy bowiem, aby nastepne pokolenia miaty dostep do tych
samych zasobdw, z ktérych korzystamy teraz. W ekologiczne inicjatywy wtgczamy pracownikow, dostawcow
i klientéw. Wspieramy takze spotecznosci lokalne w zakresie ekologii.



Niskoemisijna flota

DZIALANIA
13 ELIIEJIIET.UIIHI{ Analizujemy nasz wptyw na srodowisko naturalne. Kazdego roku stawiamy sobie coraz

bardziej ambitne cele redukujgc zuzycie paliwa i emisji CO,. Inwestujemy tez
@ w nowoczesng flote, ktdéra jest bardziej przyjazna dla srodowiska.

Grupa Raben nieustannie inwestuje w ekologiczng flote. W 2016 roku udziat Srodkéw transportu

z normami spalania EURO 5 oraz EURO 6 wynidst az 46% w stosunku do tgcznej liczby pojazdow

w dyspozycji Grupy Raben w Polsce. Stawiamy sobie oraz naszym dostawcom ambitne cele, aby

w spétce Raben Logistics Polska wspétczynnik ten wynosit 50% pod koniec 2016 roku. Zachecamy do
tego wspotpracujgcych z nami przewoznikéw. Oferujemy im atrakcyjne plany leasingowe.

Biorgc pod uwage flote bedaca pod bezposrednig kontrolg spétek
Grupy Raben w Polsce to wspotczynnik udziatu Srodkow transportu
spetniajgcych norme EURO 5 6 juz dzi$ wynosi 100%. Z kolei tylko

60% dla silnikow spetniajgcych wymogi normy EURO 6 wynosi az 60%
floty wlasnej w stosunku do tagcznej liczby wtasnych srodkéw transportu.

spelnia norme
EURO 6

Ciagle pracujemy takze nad minimalizacjg ,pustych przebiegéw”. Tylko w 2016 roku zakupiliSmy ponad 100
kolejnych naczep typu double deck. Pozwalajg one przewiez¢ 2 razy wiecej palet niz tradycyjne naczepy.
Dzieki temu mozna osiggnac redukcje emisji CO2 na poziomie nawet 50% w przeliczeniu na palete. Réwniez
w zesztym roku rozpoczelismy projekt modernizaciji floty, aby dopasowac¢ obecny model do zmieniajgcego
sie rynku i rosngcych wymagan norm srodowiskowych. Docelowo chcemy zwiekszy¢ udziat tandeméw oraz
kontenerdéw typu swap bodies w stosunku do tradycyjnych duzych naczep.



Mierzymy rowniez
spalanie paliwa oraz
emisje CO2. W 2016
roku osiggnelismy
zatozone cele spalajgc
srednio 26,8 | oleju

napedowego na = =) —

100 km. Emisja
CO2 zostata
ograniczona do

70,76 kg/100 km 1.

1w spotce Raben Transport

Cele na rok
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Wyniki za rok
2016

70,76 kg CO,

na 100 km

26,80 L
na 100 km

Cele na rok
2017

70,01 kg CO,
na 100 km

26,50 L
na 100 km
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Srednie spalanie floty
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Miesigc

Styczen 29,85 28,37

Marzec 28,68 27,65
Kwiecien 28,20 27,04
Maj 27,67 26,50
Czerwiec 27,37 25,97
Lipiec 27,05 25,85
Sierpien 27,05 25,68
Wrzesien 27,05 25,49
Pazdziernik 27,49 26,62
Listopad 27,98 27,16

Grudzien 27,93 2717

Luty 29,26 28,11



Ekologiczne budynki

W Polsce dysponujemy ponad 500 000 m? powierzchni magazynowych. Posiadamy 53 oddziaty. Kazdego
roku oddajemy do uzytku nowe obiekty. Wszystkie z zatozenia wyposazone sg lepigj niz takie same
budynki w powszechnie obowigzujgcym standardzie developerskim. W Grupie Raben stosujemy:

® Systemy oswietlenia LED.

Systemy automatycznego sterowania oswietleniem (poprzez detekcje ruchu i pomiar ilosci $wiatta
dziennego).

® Systemy ogrzewania gazem opartego o promienniki z podwyzszong sprawnoscig radiacyjna.
® lzolacje termiczng platform ramp hydraulicznych.

® Wentylacje mechaniczng z odzyskiem ciepta.

= Swietliki zapewniajgce dostep do naturalnego $wiatta.

® Agregaty prgdotworcze, pokrywajgce 100% zapotrzebowania w energie elektryczna.

®  Wiekszg wysokos¢ sktadowania pozwalajgcg pomiesci¢ od 7% do 24% wiecej palet. Pozwala to
ograniczy¢ zuzycie gazu w przeliczeniu na jedng palete. Zwieksza to réwniez liczbe rodzajéw towarow
mozliwych do sktadowania oraz znosi limit dopuszczalnego obcigzenia ogniowego.

® Odpowiednig ilos¢ hydrantow odpowiadajgca rozktadowi regatow. Pozwala to zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa przeciw pozarowego.

Wieksza wysokos¢
sktadowania umozliwia
pomieszczenie od 7%
do 24% wiecej palet.
Pozwala to ograniczy¢
zuzycie gazu

w przeliczeniu na jedng

palete. Zwieksza to
réwniez liczbe
rodzajéw towarow
mozliwych do
sktadowania oraz znosi
limit dopuszczalnego
obcigzenia ogniowego.

Dodatkowo nasze Magazyny Raben gwarantujg wyzszg ergonomie pracy i zgodnos$¢ z przepisami
poprzez zapewnienie natezenia o$wietlenia na poziomie 200 lukséw po wstawieniu regatéw, a nie tylko
w pustej hali. Budowane przez nas obiekty magazynowe chronig rowniez lepiej srodowisko w sytuacji
duzej awarii, np. pozaru, poprzez zatrzymanie wewngtrz magazynu zanieczyszczonych woéd po
pozarowych i innych chemikaliéw. Nie zapominamy réwniez o pracownikach udostepniajgc im
odpowiednie miejsce do spotkan i szkolen. Z kolei wszystkie nowo otwierane biura przystosowane sg
dla os6b niepetnosprawnych.



Segregacja odpadow na poziomie 96% w stosunku do zatozonego celu wynoszgcego 90% Z.
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2 dane dotycza spétki Raben Logistics Polska

Zuzycie mediow:

Raben Logistics Polska

. Fresh Logistics Polska
i Raben Transport

Prad:
4,79 kWh/m? 24,24 kWh/m?

w miesigcu w miesigcu

Woda:

d 1,64 m3 2,55 m’
© O na 1 osobg w miesigcu na 1 osobg w miesigcu

Srednie miesieczne zuzycie pradu w kWh/m? w Raben Logistics Polska

5,48

styczen marzec maj lipiec wrzesien listopad
luty kwiecien czerwiec sierpien pazdziernik grudzien



Srednie miesieczne zuzycie pradu w kWh/m?2 w Fresh Logistics Polska

0,0354

0,0336

0,0177 0,0179 0,0179

0,0153

styczen marzec maj lipiec wrzesien listopad
luty kwiecien czerwiec sierpien pazdziernik grudzien

Catkowite zuzycie pradu w roku 2016 wynosito odpowiednio: dla spotek Raben Logistics Polska i Raben
Transport - 20 251 574 kWh oraz dla spétki Fresh Logistics Polska - 12 393 962 kWh.

Ro6znice w zuzyciu pradu i wody w spotce Fresh Logistics Polska w poréwnaniu do spétek Raben Logistics
Polska oraz Raben Transport wynikajg z uzycia agregatow pradotworczych i technologii koniecznych do
utrzymania temperatury w zakresie 0 — 6 stopni Celsjusza.

Nieco wyzsze zuzycie pradu w spétkach Raben Logistics Polska i Raben Transport (wzrost 0,171 kWh/m?2
w poréwnaniu z rokiem 2015) wynika z wiekszego wolumenu przesytek oraz chtodniejszej zimy.



Elektroniczna faktura = wyzsza kultura

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE

KLIMATU Neutralizujemy wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko przez coroczne
akcje nasadzania drzew.

Zachecamy odbiorcow naszych ustug do ekologicznych zachowan, dajgc im mozliwos¢ korzystania
z e-faktur, ktére pozwalajg oszczedzi¢ czas, srodowisko, wyeliminowac ryzyko zgubienia dokumentu.
Za kazda zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej Grupa Raben sadzi drzewo w imieniu
klienta. Akcja organizowana jest we wspétpracy z fundacjg AERIS FUTURO.

W 2016 roku

w Stanistawowie

k. Pruszcza Gdanskiego
pracownicy Grupy
Raben wspélnie

z lokalnag

spotecznoscia
posadzili 3200 drzew.
Sadzonki zneutralizuja
w ciagu catego cyklu
zycia ponad 2 400 000
kg dwutlenku wegla.

Udziat faktur elektronicznych w Grupie Raben:

7 8% «iientow w spéice Fresh Logistics Polska korzysta z faktur elektronicznych.
Tl L | (Ml L ] E |
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53% klientow spotki Raben Logistics Polska korzysta z faktur elektronicznych.
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Pracownicy
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Atrakcyjny Zatrudnienie » Szkolenia Troska
pracodawca » i rozwoj » o bezpieczenstwo
Pracownicy

Grupa Raben spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu definiuje jako dialog. Pragniemy bowiem zaangazowa¢é
interesariuszy do wptywania na otoczenie firmowe, ktére stanowi ich mikroswiat. Dziatania podejmowane
przez firme wynikajg z informacji zwrotnych uzyskanych od jej kluczowych interesariuszy — takze
pracownikow.

Liczymy sie ze zdaniem ludzi zatrudnionych w firmach Grupy Raben, regularnie prowadzac badania
zaangazowania i satysfakcji pracownikéw — 68% z nich jest zadowolona z warunkéw i otoczenia, w jakich
realizujg swoje zadania.

tacza nas wspdlne wartosci, ktore stanowig swoiste DNA oso6b zatrudnionych w Grupie Raben. Przyjazne
I bezpieczne srodowisko pracy jest jednym z naszych celéw CSR. Kazdy z nas jest przedsiebiorcg na
swoim stanowisku pracy. JesteSmy otwarci na zmiany. Dziatamy z pasjg. Rozwijamy sie. Dgzymy do
doskonatosci poprzez réznorodnosé.



Atrakcyjny pracodawca

Polityka personalna wspiera ludzi, kulture organizacyjng i cele biznesowe. Realizujemy jg poprzez
nowoczesne programy, narzedzia, projekty: zarzgdzanie kompetencjami, menedzerskie programy
rozwojowe, MBO (zarzgdzanie przez cele), badanie zaangazowania

i satysfakcji, system szkoleniowy, zaplecze software’owe.

Budujemy odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, przedsiebiorczos¢, realizujemy ambitne wyzwania.

Jednoczesnie oferujemy programy rozwojowe powigzane z systemami ocen kompetenc;ji i efektywnosci,
planowanie sukcesji, mieszane metody szkoleniowe, wewnetrzne awanse.

Zalezy nam na naszych pracownikach. Chcemy, aby mogli godnie realizowa¢ swoje pasje i zadania
dlatego w 2016 roku wdrozylismy w spétkach Grupy Raben polityke antymobbingowa.

Pakiet socjalny

Elementy pakietu socjalnego wspierajg polityke work-life balance. Pomagajg takze dbac o zdrowie
zatrudnionych osob i wspierac ich sportowe pasje. Zakres pakietu rozni sie w zaleznosci od spétki oraz
poziomu stanowiska.

WSsréd nich znajduja sie:

® karta Multisport

® ubezpieczenie na zycie

® prywatna opieka medyczna

® kupony kulturalno-rekreacyjne Pass Sodexo
® bilety do Multikina

® Swigteczne karty podarunkowe

® dofinansowanie kurséw jezykowych

® dofinansowanie wypoczynku

® dofinansowanie do wyprawki szkolnej

® spotkania integracyjne

® zapomogilosowe

Zdrowy Tydzien

Grupa Raben wramach troski o pracownikéw od 6 lat organizuje Tydzien Zdrowia. Pieciodniowy
program promujgcy zdrowy tryb zycia zostat opracowany przez specjalistow z zakresu wellnessu Hotelu
Provita w Kotobrzegu.



Do wszystkich pracownikéw codziennie wysytane sg newslettery, ktére w tym roku dotyczyty
zbilansowanej diety, pozytywnej motywacji, aktywnosci fizycznej, cyfrowego detoksu oraz klimatoterapii.
Dodatkowo, uczestnicy programu mogli wzigé udziat w spotkaniach z dietetykami, trenerami fitness,
ergonomistami, lekarzami, kosmetyczkami oraz masazystami. Work-life balance promowany byt réwniez
za sprawg warsztatow z fotografii. We wspomnianych spotkaniach i warsztatach wzieto udziat niemal 500
0sob.

W 2016 roku koncentrowalismy sie na nastepujgcych obszarach:

® aktywnosé,
® odzywianie,
®  podroze i klimatoterapia,

® cyfrowy detoks,

" motywacji.

Anonimowa ankieta przeprowadzona po badaniu pokazata, ze
Zdrowy Tydzien przekonat niemal 90% Pracownikéow Grupy
Raben, ze warto zainteresowa¢ sie zdrowym stylem zycia

i poswiecié¢ zdrowiu wiecej czasu. Wskaznik zadowolenia

z udziatu w akcji wyniost 87%.

ZOBACZ FILM P



https://www.youtube.com/watch?v=PsgZF0q1w4A

Codzienna porcja witamin

0d 6 lat pracownicy
Grupy Raben otrzymuja
codziennie zdrowa
przekaske. W 2016

roku przekazaliSmy
facznie 1 264 536
zestaw6éw owocowo-
warzywnych.

Tanczacy z paletami

W celu promociji bezpiecznych zachowan w magazynie od 2014 roku Grupa Raben organizuje we wszystkich
swoich magazynach w Polsce konkurs Tanczgcy z paletami. Akcja ma za zadanie wpieranie precyzji

i uwaznosci oraz eliminacje ryzykownych praktyk, takich jak nadmierna predkos¢. Konkurs sktada sie

z dwéch czesci: teoretycznej, warsztatowej, polegajacej na przedstawianiu dobrych praktyk

i pozadanych zachowan oraz praktycznej, podczas ktérej operatorzy wézkow widtowych pokonuja trase

z przeszkodami, obrazujgcymi wage precyzyjnosci.

W 2016 roku w rywalizacji wzieto udziat ponad 50 operatoréw
wozkéw widtowych z catej Polski. Zaskoczeniem byt fakt, iz

I miejsce wywalczyt ponownie Michat Kaminski ze Strykowa,
zwyciezca pierwszej edycji konkursu. Razem z nim na podium
staneli Andrzej Klepacz i Piotr Wieloch, zajmujgc odpowiednio
drugie i trzecie miejsce. Wszyscy laureaci otrzymujg nagrody
rzeczowe oraz pieniezne. Nagrodg gtéwnag jest 1000 ztotych.




Raben biega

Promujemy aktywny tryb zycia umozliwiajgc naszym
pracownikom udziat w r6znych biegach ogélnopolskich.

W 2016 roku byliSmy sponsorem poznanskiej edycji Business
Run oraz wzielismy udziat w The Color Run. Lacznie ponad 40
pracownikéw wzieto udziat w obu wydarzeniach.



https://www.youtube.com/watch?v=j8WAUnGezCQ

Zatrudnienie

Firma logistyczna to dynamiczny, szybko adaptujgcy sie organizm. Dlatego jedng z najwazniejszych czesci
naszej organizacji sg tworzacy jg ludzie — ich zaangazowanie, kreatywnosci, otwartos¢ na zmiane,
doswiadczenie.

W Grupie Raben zalezy nam na kreowaniu pozytywnej atmosfery petnej zaangazowania i jak najlepszych
warunkow pracy, ktére zapewniamy ponad 5 000 osobom zatrudnionym w Polsce.

Wspieramy réznorodnos¢, jestesmy sygnatariuszem Karty
R6znorodnosci. Niemal 40% zatrudnionych stanowia
40% kobiety. Role kierownicze petni 33% kobiet w spdtkach Grupy

S Raben — wzrost 0 2% w stosunku do 2015 roku.
zatrudnionych

stanowig kobiety

Rotacja pracownikéw

Kobiety Mezczyzni

I Przyjeciaw 2015 [0 Przyjeciaw 2016 [l Zwolnieniaw 2015 [l Zwolnienia w 2016

Przyjeciaw 2015 Przyjeciaw 2016 Zwolnienia w 2015 Zwolnienia w 2016

Kobiety 335 458 260 269

Mezczyzni 930 945 817 906



Kobieta Mezczyzna

ponizej 30 powyzej 50 ponizej 30 powyzej 50 Suma koricowa
2015 | 2016 2016 | 2015|2016 | 2015 | 2016
przyjety 191 278 136 173 8 7 335 458 482 510 416 395 32 40 930 945 1265 1403
zwolniony 97 130 | 152 131 | 11 8 260 269 323 429 455 433 39 44 817 906 1077 1175
wskaznik przyjec¢ 43% 47% 12% 15% 8% 7% 20% 24% 54% 52% 21% 21% 12% 15% 30% 30%  26%  28%

wskaznik fluktuacji (odejs¢) 22% 22% 13% 11% 11% 8% 16% 14% 36% 44% 23% 23% 15% 17% 26% 29% 23% 23%

stan zatrudnienia 31.12 442 597 1132 1175 103 101 1677 1873 898 982 1943 1903 264 260 3105 3145 4782 5018

Grupa Raben nieustannie sie rozwija dlatego wzrosta dynamika przyje¢ nowych pracownikéw. Wskaznik
fluktuacji jest na tym samympoziomie, co w roku 2015.

Rodzaj umowy/Etat - Kobiety 2016

Rodzaj umowy/Etat 0,125|0,25(05|0,6|0,625|0,75|0,8| 0,875 SUMA KOBIETY

UM. NA CZAS NIEOKRESLONY 1 = 1 = 3|1 2 5 2 5 1202 1222

UM. NA CZAS OKRESLONY

1
1
1
1
—
1
1
f—
[
1

570 572

UM. NA OKRES PROBNY = = = = 2| - = 1 1 = 75 79

Suma koricowa 1 - 1 - 6 1 2 7 3 5 1847 1873



Rodzaj umowy/Etat - Mezczyzni 2016

Rodzaj umowy/Etat 0,063 |0,1/0,125/0,25|0,5|0,6 | 0,625 | 0,75 | 0,8 | 0,875 SUMA MEZCZYZNI

UM. NA CZAS NIEOKRESLONY = 1 . 2 4 - e 4 = > 1973 1984
UM. NA CZAS OKRESLONY = = = = = - = - = = 1005 1009
UM. NA OKRES PROBNY . = = = = = e . = . 152 152
Suma koricowa = 1 = 2 | 8| - = 4 = - 3130 3145

W Grupie Raben pracownicy nie sg objeci umowami zbiorowymi.

Stosunek sredniego
wynagrodzenia kobiet
do sredniego
wynagrodzenia

mezczyzn na
wszystkich
stanowiskach wynosi
93%.

Jubilaci

Jestesmy zgranym zespotem. Wielu z nas stawiato tu pierwsze zawodowe kroki, uczyto sie biznesu,
zarzadzania, profesjonalnej logistyki.



Staz 10 lat - 250 pracownikow:

Kobiety: 85
B R A S
Mezczyzni: 165

B R ERR S

Staz 15 lat - 71 pracownikow:

Kobiety: 1 5

B A
Mezczyzni: DO

BARERRERH

Staz 20 lat - 33 pracownikow:

Kobiety: 5

B
Mezczyzni: 28

AR ERRERE




Staz 25 lat - 53 pracownikow:

Kobiety: 22
AR A S
Mezczyzni: 31
BXERERE
SRSR——
Kobiety: 127

B R
Mezczyzni: 280

B ER RN




Szkolenia i rozwgj

Chcemy budowac przewage konkurencyjng naszych klientow. By osiggna¢ nasz cel, musimy sledzi¢
rynek, pozyskiwa¢ nowe informacje, kreowac innowacyjne rozwigzania. Za sprawa szkolen oraz
programow rozwojowych wymieniamy sie wiedzg oraz zyskujemy nowe kompetencje. Zmieniamy sie,
a wraz z nami zmienia sie nasza firma. Dgzymy do doskonatosci poprzez réznorodnos¢. Posiadamy
szereg programow rozwojowych, ktére przyczyniaja sie do udoskonalenia nas samych, jak i proceséw
i ustug, ktére tworzymy.

Better every day

W 2016 roku rozpoczeliSmy w Grupie Raben realizacje Programu Doskonalenia Biznesu
Better every day. Jednym z jego filarow jest Lean Management — wprowadzany we
wszystkich polskich spétkach.

Better every day to podejscie do zarzadzania firmg koncentrujgce sie na dostarczaniu
klientom (wewnetrznym i zewnetrznym) wartosci, ktérych oczekujg poprzez ciggte
o Ij doskonalenie proceséw biznesowych, budowanie innowacyjnych rozwigzan oraz
| = identyfikacje i eliminacje marnotrawstw.

W ramach realizacji programu wykorzystujgc narzedzia Lean mapujemy strumienie
wartosci, opisujemy procesy jezykiem faktow, wprowadzamy codzienne odprawy
pracownikéw. Na warsztatach doskonalgcych zespotowo zastanawiamy sie jak
zoptymalizowac naszg prace i jak kazdym dziataniem budowac satysfakcje klientow.

I

Tylko w spétce
Fresh Logistics
Polska, w ramach
dystrybucji krajowej

pracownicy

dokonali 3330
pomiarow

i zidentyfikowali 270
problemow.

Job Rotation?

8'“8 Polega na rocznym przeniesieniu do innego dziatu lub oddziatu firmy na okres 1 roku.
Uczestnik ma mozliwos¢ doswiadczenia pracy w innym srodowisku oraz doskonalenia
\ 8 / i rozwijania swoich umiejetnosci.



Special Forces

i

To grupa doswiadczonych pracownikéw Grupy Raben przygotowana do zadan specjalnych.
W sytuacji nagtej potrzeby osoby zatrudnione sg oddelegowane do pomocy innej spotce
(réwniez w innym kraju). Zadania: integracja przejetych firm, wsparcie operacyjne, wdrozenie
nowego klienta, wsparcie przy otwarciu nowego oddziatu, itp.

Highway to knowledge 2

Projekt dla kadry kierowniczej Raben Transport: dyrektorow i kierownikéw produktow,
kierownikéw dziatow. Celem projektu jest wdrozenie efektywnego zarzgdzania zasobami
ludzkimi w organizacji poprzez podniesienie kompetencji menedzerskich w zakresie
spotecznego zarzadzania pracownikami przy jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowego
zarzadzania poprzez cele. Program obejmuje takze wsparcie kadry kierowniczej w zakresie
rozwoju cztonkow zespotdéw. Highway to knowledge umozliwia rozwdj organizacji na
konkurencyjnym i dynamicznym rynku oraz zapewnia podniesienie potencjatu zawodowego
pracownikéw organizacji dzieki systematycznemu rozwojowi kompetencji menedzerskich
0s6b na stanowiskach kierowniczych.

Skill Rotation 2

Jest to program skierowany do wszystkich specjalistow, koordynatorow, kierownikéw oraz
menedzeréw. Polega na wymianie doswiadczen i wiedzy pomiedzy pracownikami roznych
dziatow.

Uczestnicy odbywajg 20-dniowe szkolenie on-the-job (czyli na stanowisku pracy)

w wybranym dziale. Zdobywajg wiedze na temat funkcjonowania i specyfiki dziatu, zakresu
obowigzkow pracownikow w jego obrebie oraz opanowujg podstawowe umiejetnosci
praktyczne.

Dzieki udziatowi w programie pracownicy zyskajg mozliwos¢: rozwoju wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z obecnym stanowiskiem, nabycia dodatkowej wiedzy o dziatalnosci innych
dziatéw, zwiekszenia zrozumienia procesow biznesowych, udoskonalenia swojej codziennej
pracy poprzez wykorzystanie nowej wiedzy, przygotowania mozliwosci dalszego rozwoju
kariery w Grupie Raben.

Akademia Menadzera?

000

Py

Program szkoleniowy realizowany przy wspotpracy z firmg zewnetrzng. Akademia
Menadzera skierowana jest do kadry kierowniczej — od zastepcéw kierownikdw wzwyz.
Szkolenia oparte sg na trzech modutach: budowanie zespotu, rola menadzera w organizaciji
oraz podejmowanie decyzji w roli lidera. Ksztatcg one miekkie kompetencje menedzerskie.



Pracownicy biorgcy udziat w projekcie poddawani sg ciggtej ewaluacji na specjalnej
platformie elektronicznej. Testy przeprowadzane sg przed oraz po danym szkoleniu,

a w ostatnim etapie uczestnik planuje swoj rozwoj wraz z przetozonym.

Manager in me 2

Manager in Me to program rozwojowy przygotowany dla nowej kadry kierowniczej. W 2016
roku zmieniona zostata struktura stanowisk w magazynie w spétce Raben Logistics Polska.

O A

A W jej wyniku do zycia powotana zostata nowa pozycja kierownika zespotu magazynowego.
W" Czes¢ osob zostata awansowana w ramach rekrutacji wewnetrznych i aby przygotowac ich

do nowej funkcji przygotowany zostat specjalny cykl szkoler. Prowadzone sg w ramach
dwdéch modutéw, w formie warsztatow: komunikacja oraz ,angazujgce zarzadzanie.

' projekt realizowany w spoétce Fresh Logistics Polska
2 projekt realizowany w spétce Raben Transport

3 projekty realizowane w spétce Raben Logistics Polska

Liczba pracownikéw bioracych udziat w danym typie szkolenia w podziale na pte¢

1974

1254

1027
951

808 834

394

281 263
195

116

1
] —

126

79 106

elLearning Szkolenia zewnetrzne Szkolenia wewnetrzne

Il Kobiety w 2015. Kobiety w2016 r. [l Mezczyzniw 2015r. Il Mezczyzni w 2016 1.

Kursy jezykowe



136413

Typ szkolenia

elLearning

Szkolenia zewnetrzne

Szkolenia wewnetrzne

Kursy jezykowe

Kobiety w 2015 .

Kobiety w 2016 r.

Mezczyzniw 2015 r.

951 1027 808
281 195 394
834 1254 1

116 126 79

Laczny czas szkolen w podziale na pte¢ i typ szkolenia

2211,83 252208

1100,28

elearning

Il Kobiety w 2015r.

Typ szkolenia

elLearning

Szkolenia zewnetrzne

Szkolenia wewnetrzne

Kursy jezykowe

9 832,00

848800 876084

Szkolenia zewnetrzne

Kobiety w 2015 .

1364,13

9 832,00

3709,67

7 642,00

16 443,83

[ Kobiety w 2016 1.

2230391

1716317

6 204,42

3709,67

Szkolenia wewnetrzne

Il Mezczyzniw 2015r. Il Mezczyzniw 2016 .

Kobiety w 2016 r. Mezczyzniw 2015 r.

2211,83 1100,28
8 488,00 8760,84
22 303,91 6 204,42
12 825,25 5366,00

12 825,25

7 642,00

Mezczyzni w 2016 1.

697

263

1974

106

9 843,50

5366,00

Kursy jezykowe

Mezczyzniw 2016 1.

2522,08

16 443,83

17 163,17

9 843,50



Sredni czas szkolen w podziale na pteé i typ szkolenia

115,81

111,52

34,99 33,82

143 312 136 409

elLearning Szkolenia zewnetrzne Szkolenia wewnetrzne Kursy jezykowe

Il Kobiety w2015r. [0 Kobiety w 2016 r. [l Mezczyzniw 2015r. [l Mezczyzniw 2016 .

Mezczyzni w 2016 1.

elLearning 1,43 3,12 1,36 4,09
Szkolenia zewnetrzne 34,99 33,82 22,24 48,36
Szkolenia wewnetrzne 4,45 26,65 4,52 12,91

l Typ szkolenia Kobiety w 2015 . Kobiety w 2016 . Mezczyzniw 2015 r.

Kursy jezykowe 65,88 111,52 67,92 115,81

LACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI

Rozwdj i utrzymanie pracownikéw w firmie (w tym szkolenia, programy motywacyjne, programy rozwoju talentéw)

taczny czas | Sredni czas ogétem taczny czas K | Sredni czas K taczny czas M | Sredni czas M

Liczba kobiet Liczba mezczyzn

Typ szkolenia Liczba pracownikéw biorgcych udziat
(w godz.) (w godz.) (w godz.) (w godz.)

elearning Razem 1724 4791:30:29 2:46:45 1027 2350:35:21 2:17:20 697 2440:55:08 3:30:07
Szkolenia zewnetrzne 458 22327:59:32 48:45:04 195 7204:00:12 36:56:37 263 15123:59:20 57:30:20
Szkolenia wewnetrzne 3228 45969:29:20 14:14:27 1254 26168:44:20 20:52:06 1974 19800:45:00 10:01:51

Kursy jezykowe 232 23295:45:08 100:24:46 126 115659:15:12 91:44:24 106 11736:29:56 110:43:18



Liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika

R 2 5

Lacznie: 1 gh Kobiety: 25h Mezczyzni: 1 6h

Oceny jakosci pracy oraz przeglagddw rozwoju kariery zawodowej
w Grupie Raben

Odsetek pracownikow podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy

Kobiety: 97%

HEQRRERHERE

XERXEERERERRK

Odsetek pracownikéw podlegajgcych przegladom rozwoju kariery zawodowe;j

Kobiety: 75%

QRAAEAA
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Troska o bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo to wartosci niepodwazalne, bedace integralng czescig wszystkich naszych
dziatan.

Wierzymy, ze przemiana niebezpiecznych zachowan w bezpieczne nawyki pozwala chroni¢ zdrowie i zycie.
Dlatego wszystkie poziomy naszej organizacji s3 zaangazowane w budowanie silnej kultury
bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo oznacza bowiem troske o siebie i o innych tak, zeby kazdego dnia méc wracac do
naszych bliskich i cieszyc¢ sie zyciem.

0 wypadkow

S$miertelnych.

Liczba wypadkéw na 200 000 przepracowanych godzin

44

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben Transport Raben Management Services Raben Real Estate Poland

Il Kobieta [0 Mezczyzna

l Kobieta Mezczyzna
Raben Logistics Polska 1.2 12
Fresh Logistics Polska 1,0 0,6
Raben Transport 0,0 4.4
Raben Management Services 0,0 0,0

Raben Real Estate Poland 0,0 0,0



Liczba wypadkéw ogétem

0 0 0

0 0

Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben Transport Raben Management Services

Il Kobieta [ Mezczyzna

Raben Real Estate Poland

l Spotka Kobieta Mezczyzna
Raben Logistics Polska 12 26
Fresh Logistics Polska 2 2
Raben Transport 0 15
Raben Management Services 0 0
Raben Real Estate Poland 0 0
Liczba dni zwolnienia w wyniku wypadkoéow
1752
382 356
157
€0 0 0 0 0 0
Raben Logistics Polska Fresh Logistics Polska Raben Transport Raben Management Services Raben Real Estate Poland

Il Kobieta [ Mezczyzna



Mezczyzna

=
382

Raben Logistics Polska 1752

Fresh Logistics Polska 60 157
Raben Transport 0 356
Raben Management Services 0 0
Raben Real Estate Poland 0 0

Jednym z celéw do realizacji w ramach wizji bezpieczenistwa Grupy Raben jest stworzenie
wspotzaleznej kultury bezpieczenstwa — ,Wszyscy dbamy o siebie nawzajem, aby kazdy byt
bezpieczny”. Dgzgc do tego, opracowalismy dedykowany plan dziatania na najblizsze lata. Opiera sie on
na czterech kluczowych aktywnosciach:

® Dyskusje ,SUSA” - proces dyskusiji 1:1 w miejscu pracy zaprojektowany w celu wzmocnienia
bezpiecznych zachowan.

® Bezpieczenstwo czescig spotkan operacyjnych — tematy zwigzane z bezpieczenstwem muszg byc¢
czescig wszystkich spotkan. Wierzymy, ze rozmowy o bezpieczenstwie pozwolg na wigczenie BHP do
wszystkich operacji i procesow.

® Miesigc bezpieczenstwa — dedykowany czas rozwoju obszaru bezpieczeristwa pracy przez rézne
rodzaje aktywnosci.

® Zespoly bezpieczenstwa — zespoty najwiekszego kierownictwa dziatajgce na rzecz budowania silnej
kultury bezpieczenstwa.

W ramach ,Miesigca bezpieczenstwa” w 2016 roku

l opracowalismy serie plakatéw promujgcych bezpieczne
zachowania w ramach 11 obszardéw pracy zidentyfikowanych

85% w Grupie Raben. Dodatkowo, przeprowadzone zostaty

warsztaty bezpieczenstwa dla pracownikéw. 85%

uczestnikow S . o . .
uczestnikow warsztatéw byto zdania, ze w wysokim stopniu

zmienito A o s . . 1
zmienity one ich Swiadomos¢ dotyczaca bezpieczenstwa -.

postrzeganie

bezpieczeristwa

T warsztaty byty przeprowadzone w spétce zarzagdzajgcej w pierwszej kolejnosci, poniewaz wierzymy, ze dobry przyktad musi
i$¢ ,z gory”. W ankiecie wzieto udziat ponad 80 pracownikéw spétki Raben Management Services.
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Rynek

W mysl naszej wizji CSR chcemy wyznaczaé zréwnowazone trendy w branzy przynoszgce otoczeniu
dodatkowa warto$é. Wierzymy, ze osiggniecie tej wizji jest mozliwe tylko dzieki dialogowi

z otoczeniem. Za sprawg informacji zwrotnych uzyskanych od klientéw mozemy nie tylko udoskonala¢
nasze procesy, ale rowniez otrzymujemy wiadomosci mogace przyczyni¢ sie do innowacji, ktére
wptywajg na naszg przewage konkurencyjng. W relacjach biznesowych jestesmy partnerem. Dzielimy
sie wiedza.



Jako operator logistyczny stanowimy wazne ogniwo w odpowiedzialnym tancuchu wartosci kazdej firmy.
Codziennie dziatamy na rzecz wspoélnego dobra — przysztosci. Monitorujemy tancuch dostaw, by rowniez
nasi dostawcy spetniali najwyzsze normy i wymagania. Produktem, ktéry najczesciej kupujemy jest
paliwo. Na biezgco kontrolujemy jego jakosé. Posiadamy rowniez wtasne stacje paliw, by mie¢ pewnos¢,
ze tankowany przez nas i naszych dostawcoéw olej napedowy jest najwyzszej jakosci. Nasi dostawcy,
zobowigzani sg do podpisania i respektowania zasad etyki obowigzujgcych w Grupie Raben.
Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji realizacji postanowien zawartych w naszym Kodeksie Etyki.



Satysfakcja klientéw

Grupa Raben w Polsce realizuje ponad 7 milionéw przesytek rocznie dla tysiecy klientow. Zalezy nam na
dostarczaniu jakosciowych rozwigzan wspierajgcych dziatalnos¢ naszych kontrahentéw. Aby sprostac
temu wyzwaniu regularnie przeprowadzamy badania satysfakcji wsrod klientéw.

@ Ponad 7 milionéw przesytek rocznie 1

Niemal 19 milionéw miejsc paletowych w transporcie 1

@ 99,36 % - wydajnos$¢ zlecen bez uszkodzer i btedéw magazynowych 1
97% klientow sadzi, ze pracownicy Raben Logistics Polska postepujg etycznie

93% odbiorcow ustug uwaza, ze firma Raben Logistics Polska jest odpowiedzialna spotecznie

g 90% klientow jest zdania, ze firma Raben Logistics Polska dba o srodowisko naturalne i uzywa

ekologicznych rozwigzan w procesach

1 dane nie uwzgledniajg przesytek catopojazdowych realizowanych w spétce Raben Transport

Transportowane towary

14210282

6061981
4617 468

1091 657 1108 902

|

Liczba przesytek Miejsca paletowe

459 964 362024

B Raben Logistics Polska (2015) 7771 Raben Logistics Polska (2016) [l Fresh Logistics Polska (2015) [l Fresh Logistics Polska (2016)



Raben Logistics Raben Logistics Fresh Logistics Fresh Logistics

Polska (2015) Polska (2016) Polska (2015) Polska (2016)

Liczba

459 964 6061981 89 271 1091 657
przesytek
Miejsca

1108 902 14210 282 362024 4617 468
paletowe

Poziom satysfakcji i lojalnosci:

89% odbiorcéw ustug
firmy Raben Logistics
Polska jest

zadowolonych
z kontaktu z dziatem
obstugi klienta-

Raben Logistics Polska

csi2-75%

WWwWwWwwwwey

nps3.44%

OO QOO

Fresh Logistics Polska

cs12.82%
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nes3-17%
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Raben Transport

nps2-48%
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NPS w Grupie

2 CSI (wskaznik satysfakcji klientow)

2 NPS (wskaznik lojalnosci klientow) — sredni NPS dla firm europejskich waha sie miedzy +5, a +10 procent.

Whnioski po przeprowadzonych badaniach satysfakcji klientéw:

Pozytywne:

® profesjonalna obstuga klienta

® rzetelne i szybkie rozliczenia oraz fakturowanie

jakos¢ infrastruktury magazynowej, bezpieczenstwo produktow spozywczych

® etyczna postawa pracownikéw

Do poprawy:

® sktadanie zlecen za pomoca platformy elektronicznej

® czas oczekiwania na rozpatrzenie reklamaciji



Jakosc

Grupa Raben od poczatku funkcjonowania na europejskim rynku koncentrowata sie przede wszystkim
na jakosci oferowanych ustug. Poszczegdlne spotki posiadajg wdrozone systemy zgodne z norma ISO
9001.

Certyfikaty te zaswiadczajg, ze wdrozony System Zarzgdzania Jakoscig jest zarzgdzany procesowo,
podlega ciggtemu doskonaleniu, poprzez stawianie mierzalnych celéw jakosci, weryfikowanie
osiagniecia celdow oraz podejmowanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

System HACCP

Jednym z elementow
polityki bezpieczeristwa
Zywnosci stosowanej
przez Grupe Raben jest
wdrozenie Systemu
Bezpieczenstwa

Zywnosci HACCP

w dziedzinie
magazynowania

i bezposredniej
dystrybucji produktow
zywnosciowych.

Spétka Raben Logistics Polska i Fresh Logistics Polska otrzymaty certyfikat ISO 22000:2006, na ktory
sktadajg sie cztery podstawowe elementy:

® zarzadzanie: polityka, obowigzkami kierownictwa, organizacjg i zasobami
® planiprzepisy HACCP
® inna dziatalnos¢, np. GMP-GHP - dobre praktyki

® komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

Srodowisko (Zintegrowane z Krajobrazem)

Wdrozony standard ISO 14001:2004 wigze sie z systemem srodowiskowym, ktory jest elementem
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, obejmujgcym zarzgdzanie jakoscig, Srodowiskiem
i bezpieczenstwem zywnosci.



Wspoditpraca z interesariuszami

Zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest partnerstwo w biznesie. Nie tylko transakcyjne, ale réwniez
dtugofalowe, strategiczne. Dzigki efektom synergii miedzy réznymi podmiotami oraz sektorami jestesmy
w stanie dokonac wiecej na rzecz wspolnego dobra, jakim jest zycie na Ziemi. Razem mozemy — w Grupie
Raben rozumiemy to bardzo dobrze dlatego chetnie dzielimy sie wiedzg z rynkiem.

W 2016 roku zorganizowalismy dwie konferencje: ,25 years on the way” z okazji jubileuszu 25-cio lecia
dziatalnosci Grupy Raben w Polsce oraz ,Raportowanie spoteczne i ekonomia spoteczna. Versus czy i?”
w formie $niadania biznesowego.

25 years on the way

Spotkanie zostato zorganizowane w Warszawie 29 wrzesnia 2016 roku. Jego celem byto krétkie
podsumowanie funkcjonowania Grupy Raben na polskim rynku oraz przedstawienie perspektyw na kolejne
25 lat dla polskiej gospodarki. Wsrod zaproszonych prelegentéw znalezli sie prof. Leszek Balcerowicz,
Jacek Santorski i Bartek Gola. PoruszyliSmy trzy perspektywy rozwoju: gospodarczg dla Swiata, Europy

i Polski; przywodztwa w polskim biznesie; innowaciji jako klucza do sukcesu. Wszystkie wystgpienia zostaty
podsumowane panelem dyskusyjnym. Rozmowy z zaproszonymi na konferencje gos¢mi prowadzit Prezes
Grupy Raben, Ewald Raben.

91% uczestnikow
konferencji byto
zadowolonych ze
spotkania,

a wspoétczynnik NPS

wyniést rekordowe
75%. Oznacza to, ze
znakomita wiekszos¢
zaproszonych gosci
polecitaby wydarzenie
innym.




Sniadanie biznesowe

ZOBACZ FILM P

23 lutego 2016 roku Grupa Raben zorganizowata $niadanie biznesowe, ktérego celem byto omoéwienie
trendow w raportowaniu spotecznym, ktére wg wytycznych UE bedzie obligatoryjne od 2016 roku w krajach
cztonkowskich. Podczas spotkania zaprezentowano raport spoteczny Grupy Raben oraz przedstawiono
korzysci ze wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej. Konferencja objeta zostata honorowym
patronatem Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego. Partnerem spotkania byty: Deloitte, Stowarzyszenie
na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych oraz Brytyjsko-Polska Izba Handlowa.

W konferencji wzieto udziat niemal 100 przedstawicieli
biznesu, izb gospodarczych oraz podmiotéw ekonomii

o
I'Qlllfoﬁ_l’fo’l spoteczne;j.



https://www.youtube.com/watch?v=aEgL7rO0bnY

Compliance

Kultura organizacyjna naszej firmy oparta jest o etyke i wartosci. Dbamy réwniez o to, aby te same
standardy byty przestrzegane rowniez przez naszych dostawcow. Zgodnosé dziatan z przepisami prawa,
normami branzowymi i dobrymi praktykami jest dla nas codziennoscig. System compliance traktujemy
jako rodzaj polisy ubezpieczeniowej przed ryzykiem, nierozerwalnie zwigzanej z tadem korporacyjnym,
wartosciami i etyka.

W 2016 roku
z polityki compliance

przeszkolilismy
9 osdb.

Grupa Raben nie byta uczestnikiem spraw dotyczacych przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji
i praktyk monopolistycznych.

Od 2010 roku w Grupie Raben funkcjonuje takze Komisja Etyki.
Jej zadaniem jest badanie i odpowiadanie na zgtoszenia
dotyczgce naruszenia zasad Kodeksu Etyki. Moga z niej
korzysta¢ zaréwno pracownicy, jak i interesariusze zewnetrzni.
Za pomoca tradycyjnej poczty lub formularza on-line. W 2016
'I roku otrzymalismy 1 zgtoszenie do Komisji Etyki. Dodatkowo,
w 2016 roku rozpoczelismy prace nad kolejnym
usprawnieniem — bezpieczng infolinig dostepng w 11

Komisji Etyki jezykach.

w 2016 roku

zgloszenie do




Grupa Raben wdrozyta réwniez kompleksowy system zarzadzania ryzykiem (Enterprise Risk
Management) w oparciu standardy opracowane przez stowarzyszenie AIRMIC.

Gtéwnymi celami zdefiniowanymi w naszej polityce ERM sa:

® ochrona zdrowia i zycia ludzi
® zabezpieczenie majatku i mozliwosci operacyjnych Grupy
® ochrona reputaciji

® zabezpieczenie interesu wszystkich interesariuszy

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem zostaty opracowane skale skutku i prawdopodobieristwa na
poziomie Grupy i poszczegdlnych spétek. Obejmujg one nastepujgce obszary: czynnik ludzki
i finansowy, srodowisko, reputacje.



Ciggtosc dziatania

Bezpieczenstwo naszych proceséw przektada sie bezposrednio na zaufanie naszych klientéw. Nieustannie
doskonalimy ustugi, wdrazamy systemy zabezpieczajgce ciggtos¢ dziatania oraz wprowadzamy i testujemy
plany awaryjne.

Gtéwnym celem testéw BCM (planéw ciggtosci dziatania) jest weryfikacja spojnosci i kompletnosci
procedur ciggtosci dziatania oraz kompetenc;ji, uprawnien i sktadu struktury zarzadzania kryzysowego.

W 2016 roku
przeprowadzono

3 testy w roznych
lokalizacjach polskich
spotek.

Zarzadzanie ciggtoscig dziatania obejmuje swoim zasiegiem
zbior kompleksowych, sformalizowanych dziatan

o charakterze cyklicznym majacy na celu przygotowanie

z gory zaplanowanej skutecznej reakcji spotek na sytuacje
kryzysowga zmierzajacej do zminimalizowania skutkow
przerwania krytycznych proceséw biznesowych.




Bezpieczenstwo informac;i

Zdajemy sobie sprawe, ze zapewnienie bezpieczenstwa informacji to proces wymagajgcy monitorowania
i ciggtego doskonalenia. Cel ten realizujemy budujac i rozwijajac, oparty o wymagania
miedzynarodowego standardu ISO 27001, system zarzgdzania bezpieczefnstwem informaciji. Standard
ten opisuje wymagania dotyczgce budowy, wdrozenia i doskonalenia procedur i proceséw zwigzanych

z administrowaniem danymi.

W ramach podjetych dziatan:

® dokonujemy analizy ryzyka, ktére pozwala nam zidentyfikowac istniejgce zagrozenia i dokona¢ oceny
ich konsekwenciji

® tworzymy i doskonalimy procedury zapewniajgce bezpieczenstwo danych

® budujemy swiadomos¢ znaczenia ochrony informacji wsrdéd Pracownikéw poprzez cykliczne szkolenia

0 uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia
prywatnosci klientéw oraz utraty danych.




Raben RAPORT SPOLECZNY 2016

your partner ,,DROGA DO
ODPOWIEDZIALNOSCI”

in logistics

O raporcie

,Droga do odpowiedzialnosci” jest trzecim raportem spotecznym Grupy Raben w Polsce. Znajduja sie

w nim dane dotyczgce spoétek: Raben Logistics Polska sp. z 0.0., Raben Transport sp. z 0.0., Raben
Management Services sp. z 0.0., Fresh Logistics Polska sp. z 0.0. oraz Raben Real Estate Poland

sp. z 0.0. Informacje w nim zawarte dotyczg roku kalendarzowego 2016. We wspomnianym okresie
nastgpity zmiany dotyczace struktury polskich spotek Grupy Raben. Wyodrebniona zostata bowiem nowa
spotka Raben Real Estate Poland sp. z 0.0., ktéra zostata dedykowana do zarzgdzania nieruchomosciami
w Polsce. Struktury nowej spétki zostaty wyodrebnione z dotychczas funkcjonujgcych firm Raben Polska
sp. z 0.0. oraz Fresh Logistics sp. z 0.0.. Zmianie ulegty réwniez nazwy obu spotek celem zachowania tej
samej struktury nazewnictwa, czyli na: Raben Logistics Polska oraz Fresh Logistics Polska. W wyniku
przeprowadzonych zmian nie doszto do obnizenia kapitatu zaktadowego zadnej ze spétek. Nie nastgpity
natomiast znaczgce zmiany dotyczgce rozmiaru, formy wtasnosci, ani tancucha dostaw. Raport
wydawany jest w cyklu rocznym. Ostatni raport zostat opublikowany w 2016 roku i dotyczyt danych z 2015
roku. Nie zastosowalismy korekt w stosunku do informacji zawartych w poprzednich raportach. Nie byto
tez znacznych zmian w stosunku do poprzedniego raportu dotyczacych zakresu, zasiegu oraz
zastosowanych metod pomiaru. Raport nie zawiera danych pochodzacych od pozostatych uczestnikéw
tancucha dostaw.

Dane zawarte w raporcie sg w rownym stopniu istotne dla poszczegélnych spétek Grupy Raben opisanych
w raporcie. Dla procesu okreslania kwestii istotnych uznano klientéw oraz przedstawicieli spotecznosci
lokalnych. Dane do raportu zostaty zebrane na podstawie wytycznych GRI G4 i sg wynikiem oczekiwan
zgtaszanych podczas sesji dialogowych, ktérych uczestnikami byli lokalni wtodarze i spotecznosé
zamieszkujgca tereny znajdujgce sie w poblizu firmy, przedstawiciele szkét i uczelni, pracownicy,
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, dostawcy ustug.



Oczekiwania klientéw zostaty zebrane podczas cyklicznego, corocznego badania ich poziomu satysfakcji.
UwzgledniliSmy réwniez sugestie i potrzeby, ktére zgtaszano do nas za sprawg dedykowanej zaktadki
znajdujacej sie na stronie internetowej. W proces tworzenia tresci raportu zaangazowalismy niemal 400
interesariuszy. Najwiecej informacji zwrotnych na temat naszej dziatalnosci oraz oczekiwan i potrzeb
uzyskalismy za sprawa sesji dialogowych, ktére w 2016 roku przeprowadzilismy we Wroctawiu, Gliwicach
oraz Pikutkowie koto Brzescia Kujawskiego. Ponad 50 interesariuszy podzielito sie z nami swoimi
spostrzezeniami na temat naszego wptywu na szeroko rozumiane otoczenie. Sesje byty prowadzone

w zgodzie ze standardem AA1000, w ramach ktérego kazdy uczestnik miat mozliwo$¢ wypowiedzenia sie.

Numer Wskaznik raportowany

Nazwa wskaznika Nazwa dziatu

wskaznika (TAK/NIE/nie dotyczy)

Standardowe informacje ogélne

Profil organizacyjny

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa
G4-1 zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia zréwnowazonego TAK List Prezesa

rozwoju dla organizacji i jej strategii

Profil organizacyjny

G4-3 Nazwa organizacji TAK Kontakt
G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi TAK Ustugi
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji TAK Kontakt

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow, gdzie
G4-6 zlokalizowane sg gtéwne operacje organizacji lub tych, ktére sa szczegélnie adekwatne TAK O firmie

w kontekscie tresci raportu

O firmie
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji TAK

O raporcie

Grupa Raben
w Polsce

i w Europie

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiggu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, Ustugi
charakterystyki klientéw/konsumentéw i beneficjentéw

Strategia CSR

O firmie

Grupa Raben
w Polsce
i w Europie
G4-9 Skala dziatalnosci TAK

Satysfakcja
klientow

tgczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy o prace i regionu
G4-10 < i i ) I ! PO TAK Zatrudnienie
w podziale na pte¢



Numer Wskaznik raportowany

Nazwa wskaznika Nazwa dziatu

wskaznika (TAK/NIE/nie dotyczy)

G4-11 Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi TAK Zatrudnienie
G4-12 Opis taricucha dostaw TAK Rynek

Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci .
G4-13 ; - TAK O raporcie
lub taricucha wartosci

G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci TAK Compliance

Przedsigbiorczos$¢

Zewnegtrzne, przyjete lub popierane przez organizacjg ekonomiczne, sSrodowiskowe o
G4-15 o TAK Zatrudnienie
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

List Prezesa

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub
G4-16 TAK Stowarzyszenia
w krajowych//miedzynarodowych organizacjach

Proces identyfikacji zawartosci raportu

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym .
G4-17 o TAK O raporcie
sprawozdaniu finansowym

G4-18 Proces definiowania tresci raportu TAK O raporcie

Strategia CSR
G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i sSrodowiskowego TAK

Wspélna droga

Strategia CSR

Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektéw wptywu spotecznego i srodowiskowego dla )
G4-20 . o TAK Wspélna droga
poszczegodlnych podmiotéw biznesowych

O raporcie

Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw wptywu spotecznego .
G4-21 ) . L o, L TAK O raporcie
i Srodowiskowego z uwzglednieniem podmiotéw spoza organizacji

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich
G4-22 raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, TAK O raporcie
zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiggu lub i
G4-23 i . TAK O raporcie
metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Angazowanie Interesariuszy

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje TAK Strategia CSR

Wspdlna droga
G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje TAK

Strategia CSR

O raporcie
Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac czestotliwos¢ angazowania wedtu
6426 J : 9 _ y Wiaczajac czg 9 9 TAK
typu i grupy interesariuszy

Strategia CSR



Numer Wskaznik raportowany

Nazwa wskaznika Nazwa dziatu

wskaznika (TAK/NIE/nie dotyczy)

Strategia CSR
s Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony TR
organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

Wspédlna droga

Parametry Raportu

G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) TAK O raporcie
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) TAK O raporcie
G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd) TAK O raporcie
G4-31 Osoba kontaktowa TAK Kontakt

G4-32 Indeks GRI TAK Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewngtrznej weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto
takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie zakresu i podstaw

G4-33 y. L U ? . p. J? t . ‘yj ‘p TAK O raporcie
zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomigdzy organizacja i zewnetrznym podmiotem

poswiadczajgcym

tad Korporacyjny

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy organ
G4-34 nadzorczy, odpowiedzialnymi za strategie i dziatania zwigzane z wptywem organizacji TAK O firmie

w obszarze ekonomicznym, spotecznym i $rodowiskowym.

Etyka i rzetelnosé

Misja, wizja
i wartosci

G4-56 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy zachowar i etyki TAK

Compliance

Rynek

Standardowe Informacje szczegétowe

KATEGORIA: SRODOWISKOWE

Aspekt: Energia

DMA: Energia TAK Srodowisko

3 o . o . o Ekologiczne
G4-EN3 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje. TAK budynki
udynki

KATEGORIA: SPOLECZNE

Warunki pracy

Aspekt: Zatrudnienie

DMA: Zatrudnienie TAK Pracownicy

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, odej$¢ oraz wskaznik fluktuacii o
G4-LA1 TAK Zatrudnienie
pracownikéw wedtug grup wiekowych, ptci i regionu



Numer Wskaznik raportowany

Nazwa wskaznika Nazwa dziatu

wskaznika (TAK/NIE/nie dotyczy)

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa dostepne P —-—
rakceyjn:
G4-LA2 dla pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin, wg gtéwnych TAK d H
racodawca
jednostek organizacyjnych G

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy

Troska
DMA: BHP TAK . .
o bezpieczenstwo
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnos$ci w pracy oraz Troska
G4-LA6 . o et . . TAK
liczba wypadkdw $miertelnych zwigzanych z praca, wg regionéw i ptci o bezpieczefistwo

Aspekt: Edukacja i szkolenia

Szkolenia i rozwéj
DMA: Edukacja i szkolenia TAK

Wspélna droga

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug o L
G4-LA9 o TAK Szkolenia i rozw6j
struktury zatrudnienia i ptci

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspieraja . .
G4-LA10 . . o o o o TAK Szkolenia i rozwéj
ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces przejécia na emeryture

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom o L
G4-LA11 . K . o N T TAK Szkolenia i rozw6j
rozwoju kariery zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudnienia

Spotecznosé

Aspekt: Naruszenie zasad wolnej konkurencji

DMA: Naruszenie zasad wolnej konkurencji TAK Compliance

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw .
G4-S07 3 i . i i ) TAK Compliance
naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki

Odpowiedzialnos$¢ za produkt

Aspekt: Ochrona prywatnosci klienta

AT Bezpieczenistwo
DMA: Ochrona prywatnosci klienta TAK

informacji
BAGEE Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw oraz T Bezpieczenstwo
utraty danych informacji

Raport Deloitte Advisory Sp. z 0.0. z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong
pewnos$¢ dotyczaca wskaznikow przedstawionych w Raporcie spotecznym Grupy Raben za rok
zakonczony w dniu 31.12.2016.



- Deloitte Advisory Sp. z 0.0
al. Jana Pawta II 22
00-133 Warszawa

Polska

tel.: +48 22 511 08 11
fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢ dotyczaca wskaznikow
przedstawionych w Raporcie spotecznym Grupy Raben za rok zakonczony w dniu 31.12.2016.

Do Zarzadu Raben Management Services sp. z o.0.
ul. Zbozowa 1
62-023 Robakowo

Zakres zrealizowanych prac

PodjeliSmy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$¢ dotyczaca wskaznikéw przedstawionych
w Raporcie spotecznym ,,Nasza odpowiedzialno$¢” Grupy Raben za okres 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia
2016 r. (zwanym dalej ,Raportem spotecznym”), opracowanym przez Raben Management Services sp. z 0.0.
(,Spotka™). Wskazniki zostaly zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi G4 dotyczacymi sporzadzania
raportédw zrownowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spotki

Zarzad Spoftki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikow przedstawionych w Raporcie
spotecznym zgodnie z Wytycznymi GRI dotyczacymi sporzadzania raportéw zrownowazonego rozwoju G4 dla opcji
,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu Spoétki obejmuje ustanowienie
i utrzymywanie wiasciwego systemu zarzadzania efektywnoscig oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych
pozyskane zostaty informacje zamieszczone w Raporcie spotecznym. Zarzad Spotki ponosi réwniez odpowiedzialnos$é
za wiarygodnos¢, prawidiowos¢ i rzetelno$¢ informacji oraz za prawidlowe przygotowanie dostarczonej nam
dokumentacji.

Nasza niezalezno$¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegaliSmy postanowien Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktory zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktérych podstawe stanowig uczciwos$é, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta starannos¢, poufnosc
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowg Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem bylo sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikdw zawartych
w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznym, na podstawie procedur, ktére przeprowadziliSmy oraz
dowoddéw, ktore uzyskaliSmy. Ustuge atestacyjng dajaca ograniczong pewnos¢ wykonaliSmy zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne niz audyty
lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych Standarddw
Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziatan w celu
uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie spotecznym sg wolne od istotnych bteddéw.

Procedury, ktore wykonaliSmy opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaly wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowg dokumentacjg. Ustuge atestacyjng dajaca
ograniczong pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w pordéwnaniu z ustugq atestacyjna dajaca uzasadniong
pewnos¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikow zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
spotecznym, w okresie od 26.07.2017 do 25.10.2017 przeprowadziliSmy nastepujgce procedury:

W drodze wywiaddw, uzyskaliSmy wiedze na temat srodowiska kontroli i systeméw informacyjnych Grupy
Raben istotnych dla zaraportowania wskaznikow bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonaliSmy

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee, and its network of member firms, each of which is
a legally separate and independent entity. Please see www.deloitte.com/pl/about for a detailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu
Limited and its member firms.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000004728, NIP: 527-020-73-28, REGON: 006233202, Share Capital: 16 000 500 PLN



Deloitte

oceny sposobu zaprojektowania poszczegdinych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaliSmy dowodéw ich
wdrozenia ani nie przeprowadzili§my testéw ich skutecznosci.

UzyskaliSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowoddéw oparte na badaniu proby - w zakresie istotnych struktur,
systemdw, proceséw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

OceniliSmy czy metody zastosowane przez Raben Management Services Sp. z 0.0. do celéw zwigzanych z
opracowywaniem oszacowan sg odpowiednie i zostaty konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie
obejmowaty przeprowadzania testéw dotyczacych danych, na ktorych opieraty sie powyzsze oszacowania ani
odrebnego dokonywania wiasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkédw Raben Management Services Sp.
Z 0.0.

Porédwnalismy informacje zawarte w Raporcie spotecznym z wewnetrzng dokumentacjg Spotki.

Odbylismy wizyty na miejscu w celu dokonania oceny kompletnosci wskaznikow bedacych przedmiotem
przegladu, metod gromadzenia danych, danych zrédtowych i stosownych zatozen dotyczacych wskaznikéw.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ rdznig sie w swojej naturze
i sq ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnos$é. W zwigzku
Z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajgcego ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnosci, ktéry mogtby zostaé uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong
pewnosc¢.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnos$¢ zostata ograniczona do wskaznikédw zawartych w indeksie GRI
przedstawionych w Raporcie spotecznym i nie odnosita sie do pozostatych informacji ujetych w tym raporcie ani tez
do tego raportu rozumianego, jako cato$¢. W zwigzku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony ponizej dotyczy
wytacznie tych wskaznikow, nie za$ wszystkich przedstawionych danych czy innych informacji zawartych w Raporcie
spotecznym.

Sposéb, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga réozni¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spéjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowaé brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spétki w poszczegdlinych latach, gdyz stosowane metody mogg ulegaé¢ zmianom.
Doktadnos¢ i kompletno$¢ informacji ujawnionych w Raporcie spotecznym podlegajg ograniczeniom wynikajacym z
ich charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia, obliczenia i szacowania takich informacji.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliSmy ograniczong pewnos$¢, ze informacje dotyczace wskaznikéw
zawartych w indeksie GRI, przedstawionych w Raporcie spotecznym opracowanym przez
Raben Management Services Sp. z 0.0. nie sg niezgodne z Wytycznymi dotyczacymi sporzadzania raportéw
zrownowazonego rozwoju G4 dla opcji ,Core” wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie zwrécity
Zzadne kwestie, ktore mogtyby spowodowac uznanie, ze wskazniki bedgce przedmiotem przegladu, przedstawione w
Raporcie spotecznym, zawierajq istotne btedy.

Deloitte Advisory Sp. z o.0.
Warszawa, 25 pazdziernika 2017
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