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List CEQ Grupy

Wydajemy raport spoteczny dotyczgcy dzia-
fari podejmowanych w 2015 roku, w szcze-
gdlnym okresie przypadajgcym na jubileusz
Grupy Raben w Polsce.

Gdy dzis mysle o poczgtkach i historii Grupy
Raben, czuje jeszcze wiekszg odpowie-
dzialnoS¢ za decyzje, ktore podejmuje.
Recze za nie nie tylko swoim nazwiskiem, ale
i opinig, reputacjg trzech pokoleri mojej
rodziny. Mam przeswiadczenie, ze jestem
tylko jednym z zarzgdzajgcych w dfugiej
tradycji firmy Raben, poniewaz wierze,
ze wiele jeszcze przed nami. ..

Historia naszego przedsiebiorstwa zostafa
zainicjowana przez mojego dziadka, ktdry
w 1931 roku rozpoczgl dziatalnos¢ transpor-
towg. W latach szescdziesigtych, gdy mdj
ojciec kierowal juz firmg, Grupa Raben
zajmowata sie m.in. transportem tekstyliow
do i z Polski. W latach osiemdziesigtych pra-
cowatem jako kierowca w rodzinnym przed-
siebiorstwie i tak poznatem Polske. Po prze-
mianach w 1989 roku czufem, jaki potencjat
drzemie w tym kraju. Dlatego w 1990 roku,
jako student pierwszego roku na wydziale
transportu, przyjechatem do kraju nad Wistg,
by otworzy¢ tu oddziat firmy Raben.

W gfowie miatem wtedy mape Polski
z zaznaczonymi dwunastoma punktami, ktore
stanowic miaty oddzialy ulokowane w réznych
czesciach kraju.
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Nasza siedziba, mieszczgca sie pierwotnie w Baranowie pod
Poznaniem, stanowita miejsce pracy dla 12 0séb. Do dyspozycji
mielismy jeden magazyn wynajmowany od Zakladdw Motoryza-
cyjnych w Poznaniu. W 1993 roku rozpoczelismy w Gadkach pod
Poznaniem budowe pierwszego wiasnego magazynu.

Dzis na mapie Polski znajdujg sie 53 oddziaty, a w Europie — ponad
130. 9 000 0s0b kazdego dnia wypetnia wizje Grupy Raben, w mys/
ktdrej chcemy osiggna¢ pozycje lidera wszedzie, gdzie jestesmy.

Naszym celem w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci jest
wyznaczanie zrdwnowazonych trendéw w branzy, ktdre przynoszg
dodatkowg wartos¢ otoczeniu. Wierze, Zze coraz bardziej Swiadomie
dziatamy zgodnie z tym przestaniem, czego wynikiem jest rdwniez
niniejszy raport.

25 lat dziatalnosci na polskim rynku i 85 lat w Europie skfania
do refleksji i wspomnieri. Dzi$ wcigz sg ze mng pracownicy, ktdrzy
¢wier¢ wieku temu zaufali dwudziestodwuletniemu Holendrowi
i uwierzyli, Ze uda mu sie stworzy¢ miedzynarodowg firme
logistyczng. W ciggu kolejnych lat dofgczyli do nas nastepni ludzie
z pasjg, ktdrzy z ogromnym zaangazowaniem budujg marke Raben.
To jest wiasnie m¢j najwiekszy sukces.

Tegoroczny raport spoteczny nie jest jedynie laurkg opisujgcg nasze
dokonania. Dzielimy sie w nim zardwno osiggnieciami, jak i elemen-

tami, ktére wymagajg poprawy. Wierzymy, Ze takie otwarte podejscie
jest przejawem naszej wiarygodnosci, ktdra jest jedng z pieciu

wartosci Grupy Raben.
be
Lot %

CEO Grupy Raben












Wizja CSR

Wyznaczac w branzy
trendy przynoszace
dodatkowe korzysci
otoczeniu poprzez
zrownowazony
rozwoj.

Cele CSR:

* troska o zdrowie
| bezpieczenstwo

* partnerstwo, dialog,
edukacja oraz
wspotpraca
Z interesariuszami

* zapewnienie atrakcyjnych
warunkow pracy
| utrzymanie najlepszych
Pracownikdw

* kompensowanie
negatywnego wptywu
na srodowisko

* promocja jakosci oraz roli
transportu i ustug
logistycznych
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Dane do raportu zostaly zebrane na podstawie wytycznych GRI G4
i sg wynikiem oczekiwan zgtaszanych podczas sesji dialogowych,
ktérych uczestnikami byli lokalni wtodarze i spoteczno$é zamieszkujgca
tereny znajdujace si¢ w poblizu firmy, przedstawiciele szkét i uczelni,
Pracownicy, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, Dostawcy ustug.
Oczekiwania Klientéw zostaly zebrane podczas badania ich poziomu
satysfakcji. UwzgledniliSmy réwniez sugestie i potrzeby, ktére
zgtaszano do nas za sprawg dedykowanej zaktadki znajdujace;j sig
na stronie internetowej. W proces tworzenia tresci raportu zaangazo-
wali$my ponad 500 interesariuszy.

Dokument zostat poddany zewnetrznej analizie. Raport z weryfikacji
Deloitte zamieszczony jest na stronie 59.



Drodzy Czytelnicy,

trzymacie w dfoni drugi raport spoteczny Grupy Raben w Polsce.

Znajdujg sie w nim dane dotyczgce spdfek: Raben Polska

Sp. z 0.0., Raben Transport sp. z 0.0., Raben Management
Services sp. z 0.0., Fresh Logistics sp. z 0.0. Dane w nim
zawarte dotyczg roku kalendarzowego 2015. W tym czasie nie
wystgpity znaczgce zmiany dotyczgce rozmiaru, Struktury, formy
wfasnosci lub faricucha wartosci. Raport wydajemy w cyklu
rocznym. Ostatnie zestawienie danych pozafinansowych
opublikowalismy w 2015 roku i dotyczyto ono danych

za rok 2014.

Nie zastosowaliSmy korekt w stosunku do informacji zawartych
w poprzednich raportach. Nie byto tez znacznych zmian

w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgcych zakresu,
zasiegu oraz zastosowanych metod pomiaru.

Raport nie zawiera danych pochodzgcych od pozostafych
uczestnikdw faricucha dostaw.

W tym czasie otrzymalismy 6 nagréd za dziatalnos$¢ spofecznie
odpowiedzialng, w tym jedng za wybitng strategie CSR, a nasze
praktyki byty szeroko opisywane w prasie. Nie to jest jednak
kluczowa informacja, ktdrg chcielismy Panstwu przekazac

za sprawg raportu. Najistotniejszy jest fakt, iz zesztoroczny
pierwszy raport Grupy Raben pozwolit nam spojrze¢ z dystansu
na efekty naszych dziafan, oceni¢ ich jakos¢, a takze
zweryfikowac, czy faktycznie przynoszag one zatozong korzysSc
otoczeniu. Teraz, madrzejsi o te doswiadczenia i bogatsi

0 wnioski z sesji dialogowych, oddajemy w Paristwa rece
dokument, ktdry umoZliwit nam zrewidowanie i uporzgdkowanie
wewnetrznych proceséw oraz pomagt lepiej zarzgdzac nie tylko
obszarem zwigzanym ze spofeczng odpowiedzialnoscig,

ale takze biznesem.

Marta Szymborska

Marta Szymborska

Kierownik ds. PR i CSR

ul. Zbozowa 1

62-023 Robakowo

e-mail: marta.szymborska@raben-group.com
tel.: + 48 61 898 82 83

tel. kom.: +48 603 303 837

Najwiecej informacji zwrotnych na temat
naszej dziatalnosci oraz oczekiwan i potrzeb
uzyskalismy za sprawg sesji dialogowych,
ktdre w 2015 roku przeprowadzilismy

w Straszynie koto Gdariska, Grodzisku
Mazowieckim oraz Ggdkach kofo Poznania.
Niemal 100 interesariuszy podzielito sie

Z nami Swoimi spostrzezeniami na temat
naszego wplywu na Szeroko rozumiane
otoczenie. Sesje byty prowadzone w zgodzie
ze standardem AA1000, w ramach ktérego
kazdy uczestnik miat mozliwosé
wypowiedzenia sie. Kazdy z nich otrzymaf
odpowiedzi na zgtoszone potrzeby.

Proces wdrazania uzgodnionych

zmian wcigz trwa. Wybrane efekty mogg juz
Paristwo zobaczy¢ w raporcie.

Tre$¢ raportu jest tez skorelowana

z oczekiwaniami naszych Klientdw, ktérych
regularnie pytamy o to, jakie informacje
powinny sie w nim znalezé.

Staralismy sig, aby wszystkie istotne aspekty
Z punktu widzenia kluczowych interesariuszy
znalazty sie w raporcie. Jednak, jak mawiaf
Albert Einstein, nie wszystko, co sie liczy,
jest policzalne, a nie wszystko, co jest
policzalne, sie liczy. Wierze, ze udato nam
sie znaleZ¢ zfoty Srodek i ukazacé tresci,
ktdre oddajg rzeczywisty obraz Grupy Raben
i majg dla Paristwa znaczenie.



Interesariusze

SEUZBY KLIENCI | PARTNERZY
MUNDUROWE BIZNESOWI

SPOLECZNOSC
LOKALNA

OSWIATA
| EDUKACJA

WLASCICIELE . LOKALNY
OBIEKTOW » RYNEK

DOSTAWCY - um KOMUNIKACJA
PRZEWOZNICY ( PUBLICZNA

INSTYTUCJE
_ OCHRONY
SRODOWISKA

Na pytanie, jakie dane chcieliby zobaczy¢ w Raporcie . Raben Polska
Grupy Raben, Klienci Grupy Raben w Polsce odpowiedzieli: . Fresh Logistics

227* 190*

*
58* 44* 199
O

i =

Aspekty Dane
pracownicze finansowe

(np. struktura zatrudnienia (np. wzrost przychodow rok
z podziatem na ptec¢ i wiek, do roku, kwoty przeznaczone
programy antydyskryminacyjne) na inwestycje)

Dbatosé¢
o srodowisko

(dane dotyczace zuzycia
gazu, energii, papieru, paliwa)

_ Dzielenie Promocja
Polityka sie wiedza zrownowazonego
bezpieczer'lstwa (np. udziat w programach transportu

(np. informacje dotyczace miedzysektorowych, wspotpraca (np. sposoby obnizenia emisji
produktow) z uczelniami wyzszymi) gazdw wynikajacych z transportu)

184* 175*
112*
CI A

42*
0

*Wyniki badan satysfakcji Klientéw przeprowadzonych w 2014 roku w spotce Raben Polska na prébie ponad 400 Klientow
i w firmie Fresh Logistics - 180 Klientow
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tukasz Smolarek

Dyrektor Zarzadzajacy White Leaf,
wspotprowadzacy projekt sesji dialogowych

Swiadomosd zaréwno pozytywnego,

Jjak i negatywnego wpfywu na otoczenie
odgrywa kluczowg role w budowie
przejrzystych i etycznych zachowarn

w biznesie. Podjecie decyzji o rozpoczeciu
dialogu z interesariuszami byto waznym
krokiem na drodze do odpowiedzialnego

i transparentnego zarzgdzania relacjami
sgsiedzkimi. Odwofanie sie do uznanego
standardu AA1000 pozwolito Grupie Raben
zdefiniowac priorytety oraz przestrzegac
waznych zasad odpowiedzialnosci

w biznesie. Zaangazowanie kluczowych 0sob
z organizacji podkreslito wage procesu

i odzwierciedlifo sie w jego doskonaleniu.

7 sesiji dialogowych
w 3 lokalizacjach Polski

| |
Raben

66 tzw. unikalnych interesariuszy —
uczestnikow sesji dialogowych

Whioski z badania

Pozytywne:

* Grupa Raben to wiarygodny partner

i rzetelny ptatnik
* dtugoletnia wspdtpraca zapewnia stabilnos¢
biznesu

JE o
(e

Sesje dialogowe

W pazdzierniku i listopadzie 2015 roku Grupa Raben prowadzita projekt sesji
dialogowych, ktére odbywaly sie¢ w ramach standardu AAT1000SES. Do roz-
mow zaproszeni zostali interesariusze z trzech lokalizacji: Gadek, Straszyna
i Grodziska Mazowieckiego. Wsrod nich znaleZli sie Dostawcy ustug Grupy
Raben, Pracownicy, przedstawiciele spotecznosci lokalnej oraz wiadz.
Celem projektu ,Wspdlna droga” jest poznanie potrzeb i oczekiwan intere-
sariuszy.

183 pomysty,
propozycie i sugestie zgtoszone
przez uczestnikow sesji dialogowych

Do poprawy:

¢ jako$¢ ubioru kierowcow
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Przedsiebiorczos¢ | Orientacja | Z pasjg | Profesjonalizm | Wiarygodnos$é
na Klienta do celu

Wartosci

201 5 miejsc paletowych w transporcie
r. w Grupie Raben w Polsce*

*dane nie zawieraja przesytek catopojazdowych
realizowanych przez spétke Raben Transport

Wizja Misja Grupy Raben
Osiagnaé pozycje lidera wszedzie, Budujemy przewage konkurencyjng naszych Klientéw
gdzie jestesmy. poprzez efektywnosé kosztowg, wysoka jakos¢

i przyjazng obstuge.

61

12%

Udziat w catkowitej Transport drogowy

sprzedazy*

Logistyka kontraktowa
Inne
12%

Logistyka produktéw swiezych

Transport catopojazdowy i intermodalny

Transport morski i lotniczy

*dane za 2013 rok
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O firmie

Grupa Raben nie jest typowg firmg o charakterze rodzinnym. To hybryda przedsiebiorstwa rodzinnego
i korporacji. Od ponad 85 lat w Europie i 25 w Polsce buduje przewage konkurencyjng swoich
Klientow, zapewniajac im niezawodng obstuge i wysokg jakoS¢ serwisu.

Polskie spotki Grupy Raben raportujg do holenderskiej spotki matki - Raben Group N.V., ktdra kazdego
roku wydaje skonsolidowany raport finansowy dla wszystkich firm wchodzacych w jej sktad.

W Polsce funkcje zarzadczg petni Raben Management Services sp. z 0.0.

Grupa Raben w 2020 roku

firma rodzinna — jedna z 25 nowoczesne
przedsiebiorstwo najlepszych technologie
zarzadzane firm logistycznych i rozwigzania
w oparciu o wartosci w Europie*
wyrdzniajaca pozadane zréwnowazone
obstuga Klienta miejsce pracy zwroty z inwestycji

Logistyka
kontraktowa,
Sie¢ drogowa,
Transport FTL
i intermodalny,
Fresh Logistics,
Transport
Sea & A,
Lead Logistics
Provider

odpowiedzialno$é
za $rodowisko

* 100 najlepszych firm logistycznych i transportowych wg Fraunhofer SCS, Nure



Ustugi

Swiadczymy ustugi z zakresu logistyki kontrakto-

wej, ktéra obejmuje szereg operaciji prowadzonych

na powierzchni magazynowej, poczawszy od wyta-

dunku towardow i dekonsolidacji, nastepnie

komplementaciji i zabezpieczenia przesyiki, az do

przygotowania produktéw do dystrybucji. W ra- Logistyka
mach logistyki kontraktowej oferujemy takze ustugi kontraktowa
dodatkowe, takie jak: etykietowanie, foliowanie,

czy przygotowanie zestawdw promocyjnych. _/

Oferujemy réwniez ustuge Raben e-Commerce —
rozwigzanie oparte na koncepcyjnej, operacyjnej
i wykonawczej pomocy dla sprzedawcow
internetowych. Dzieki umowom partnerskim
z firmami z branz IT, TSL, KEP, oferujemy zestaw
ustug i narzedzi, takze w zakresie logistyki
e-biznesu.

Co-packing to ustuga polegajaca na budowaniu dedykowanych
zestawow produktow w zaleznosci od zamdwienia. Czesto jest ona
wykorzystywana przy tworzeniu kompletéw promocyjnych i tema-
tycznych, gdzie oprécz doboru wiasciwych produktéw z oferty Klienta
dostosowuije sie réwniez opakowanie.

Dla Klientéw korzystajgcych z logistyki kontrak-
towej Grupa Raben posiada réwniez oferte z za-
kresu co-manufacturingu i co-packingu. Obydwie
ustugi sa kolejnym krokiem pozwalajgcym naszym
Partnerom na optymalizacje proceséw w taricuchu
dostaw i tym samym obnizenie kosztéw operaciji

logistycznych. Co-manufacturing polega na two-
rzeniu produktéw skiadajacych sie z rdéznych
komponentdw, kitdre sa pakowane i wysytane
do koncowego odbiorcy. Tym samym Grupa Raben
staje sie czescia nie tylko procesu logistycznego,
ale réwniez w podstawowym zakresie produkcyj-
nego.
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Transport
drogowy

/
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Swiadczymy usiugi transportu krajowego w zakresie tadunkéw
czesciowych oraz drobnicowych. Wieloletnie doswiadczenie
zgromadzone na krajowych rynkach dystrybucyjnych i rozbudowana
infrastruktura wiasnych terminali, zlokalizowanych w strategicznych
miejscach, umozliwiaja szybka i skuteczna realizacje zamdwien
Klientdw. W Polsce przesytki sa realizowane do 24h. Obstugiwane
grupy produktowe obejmujg m.in. produkty FMCG i przemystowe,
AGD, urzadzenia elektroniczne, $rodki chemiczne stosowane
w gospodarstwie domowym oraz czesci zamienne do samochoddw.
Oferta transportu drogowego obejmuje réwniez kompleksowa
obstuge w zakresie towardw niebezpiecznych (ADR), poczawszy od
ich transportu poprzez magazynowanie, na dystrybucji do odbiorcéw
ostatecznych koriczac. Jestesmy nowoczesnym partnerem w zakre-
sie miedzynarodowego transportu tadunkéw drobnicowych oraz
czesciowych. Wspdtpracujemy z Klientami we wszystkich branzach
niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, m.in. w branzy motoryza-
cyjnej, artykutéw przemystowych, zywnosciowych, AGD i innych.




Naszym Klientom oferujemy:

Budujac te wyjatkowe potgczenia transportowe,

obstuge przesytek od kartonu do tadunku wielotonowego
codzienne potaczenia z wigkszoscig krajow europejskich

krétkie terminy dostaw

wspotprace z lokalnymi liderami rynku spedycyjnego
skanowanie przesytek na kazdym etapie transportu

Sledzenie statusu przesytki oraz biezacy dostep do dokumentéw
z dostawy w myRaben na stronie Grupy Raben

myslelismy o Klientach, ktérzy cenia sobie
sprawng organizacje, sg przyzwyczajeni do wyso-
kiego standardu oraz pragnag powierzy¢ jak
najwiecej formalnosci firmie transportowe;.
To rozwiazanie dla tych, ktdrzy w sposdb stabilny
i konsekwentny pragna rozwija¢ swoj biznes.

W ramach produktu oferujemy:

obstuge projektéw konsolidacyjnych

- nowoczesng flote transportowa w potaczeniach miedzynarodowych
profesjonalng obstuge umozliwiajaca bezposredni kontakt
z opiekunem Klienta
obstuge tadunkdéw niebezpiecznych ADR
komunikacje EDI (electronic data interchange) z Klientami i Partnerami
obstuge celng w Agencjach Celnych Raben

Zapewniamy Klientom dostawy do sieci handlowych, sklepéw, magazynéw
centralnych lub stacji serwisowych.

Naszym Klientom oferujemy takze regularne potaczenia drobnicowe
w eksporcie towaréw na Wschdd. Armenia, Azerbejdzan, Kazachstan,
Kirgistan, Tadzykistan, Uzbekistan, Gruzja, Irak, Mongolia, Motdawia
i Turkmenistan sg na wyciagniecie reki.

Poprzez ustuge EAST otwieramy dostep do nowych rynkéw zaréwno naszym
obecnym, jak i potencjalnym Klientom. EAST to mozliwos¢ regularnych
wysytek mniejszych partii towaréw juz od jednej palety, bez koniecznosci
oczekiwania na duze zamowienia ze strony odbiorcy. To produkt, ktory
stanowi alternatywe dla drogich rozwigzan catopojazdowych i lotniczych,
szybszy niz transport morski. Nasz produkt dzigki statym, regularnym
potgczeniom drobnicowym dopasowany jest do wymagan Klientéw, ktorzy
pragna usystematyzowac¢ dostawy do swoich kontrahentéw oraz tych, ktérzy
poszukuja na Wschodzie nowych rynkéw zbytu i dopiero rozpoczynaja
wymiang handlowa na tamtejszym terenie.

state, regularne potaczenia drobnicowe w eks-
porcie

przewidywalny, z géry okreslony czas realizacji
ustugi

mozliwos¢ sledzenia przesytkki na kazdym
etapie jej realizacji

doradztwo w organizacji transportu

wsparcie zespotu profesjonalnych agentdw
celnych

magazyny czasowego sktadowania

Scista wspotprace z nadawcsg i odbiorcg w za-
kresie transportu i odpraw celnych

mozliwos¢ wykorzystania sieci potaczen
drobnicowych obejmujgcych swym zasiegiem
cala Europe oraz szerokiego wachlarza ustug
magazynowych do realizacji projektéw konso-
lidacyjnych



o

Logistyka
produktéw swiezych

—/

Zywnosé, a przede wszystkim produkty $wieze
(czyli takie, ktére muszg by¢ przechowywane
w kontrolowanej temperaturze od 0 do +2°C lub
od +2 do +6°C), wymagaja szczegdlnych
warunkéw w catym taricuchu logistycznym.
W Zadnej branzy nie mozna sobie pozwoli¢
na stosowanie ,potsrodkéw” lub zanizonych stan-
darddéw ustug, a transport i magazynowanie zyw-
nosci sa jeszcze bardziej restrykeyjne. Niedotrzy-
manie wymogow temperaturowych oraz spdznie-
nie oznaczaja zazwyczaj spadek wartosci pro-
duktéw. Klientami decydujacymi sie na wspot-
prace z Fresh Logistics kieruje swiadomosé
koniecznosci szybkiej reakcji, ktéra zapewnia
nasza firma. W przypadku transportu swiezych
artykutéw spozywczych kazdy dzien jest na wage
ztota. Krétszy czas realizacji dostawy oznacza
diuzsze zycie produktéw na sklepowej potce.

Realizujgc nasze ustugi, zwracamy szczegolng uwage na jakos¢ oraz
bezpieczenstwo transportowanych i magazynowanych towaréw. Dzieki
gtebokiej i praktycznej wiedzy branzowej oferujemy unikalne rozwigzania
oraz gwarantujemy ich stabilnos¢. Realizujemy ponad 4 500 zlecen
dziennie, gtdwnie dla dostawcéw sektora FMCG. Dedykowany do obstugi

danego Klienta zespdt specjalistéw zapewnia codzienny, szybki i bez-
posredni kontakt. Nasi Pracownicy posiadaja wysokie kompetencje
w zakresie zarzadzania duzymi projektami o znacznej zmiennosSci
sezonowej. Wspdtpracujemy z Klientami juz na etapie planowania
transportéw, dbajac, by w trakcie realizacji serwis odznaczat sie naj-
wyzsza jakoscia, potwierdzonag kluczowymi wskaznikami efektywnosci
(KPI).

W ramach produktu oferujemy:

obstuge krajowych oraz miedzynarodowych transportéw drobnico-
wychi catopojazdowych wtemperaturze od 0 do +6°C

42 000 m? powierzchni magazynowej z temperaturg kontrolowang
sSwiadczenie niestandardowych ustug magazynowych (np. oklejanie,
wazenie, zestawy promocyjne)

przewidywalny, z gory okreslony czas realizacji ustugi

mozliwos¢ Sledzenia przesytki w czasie rzeczywistym na kazdym
etapie realizacji dostawy

doradztwo w organizacji transportu

wsparcie zespotu specjalistéw i agentéw celnych

dcista wspdtprace z nadawcg i odbiorcg w zakresie transportu
i odpraw celnych

mozliwos$¢ wykorzystania sieci potgczen drobnicowych obejmujacych
swym zasiegiem calg Europe oraz szerokiego wachlarza ustug
magazynowych do realizacji projektéw konsolidacyjnych

Pesh,. s
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Transport catopojazdowy krajowy

Ustuga przeznaczona jest dla Klientéw, ktorzy chcg optymalizowac koszty dostaw homogenicznych m
tadunkoéw, bez koniecznosci przetadowywania produktdw. Specjalizujemy sie w obstudze wysoko
wolumenowych projektdw, oferujac catodobowe zatadunki i dostawy 7 dni w tygodniu. Realizujemy
kilka tysigcy zlecen miesiecznie. Grupa Raben dysponuje doswiadczonym zespotem specjalistow

o . , Transport
zajmujacych sie krajowym transportem catopojazdowym.

catopojazdowy
i intermodalny

—/

your partner

in Iag:st:cs R a b e n

E
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Transport catopojazdowy miedzynarodowy

W drogowych, catopojazdowych przewozach migdzynarodowych swiadczymy ustugi w oparciu o wiasna flote oraz przewoznikéw
kontraktowych. Ten elastyczny model biznesowy pozwala ptynnie dostosowywac potencijat do wymogdw Klientéw oraz ilosci zlecen.
Dzieki gtebokiej i praktycznej wiedzy branzowej, oferujemy unikalne rozwigzania oraz gwarantujemy ich stabilnosé. Dysponujemy
taborem typu mega oraz standard przystosowanym do przewozu towaréw neutralnych i niebezpiecznych ADR. Ustuga transportu
intermodalnego pozwala na wykorzystanie zalet réznych srodkéw transportu przy zastosowaniu pojedynczej jednostki tadunkowej
(kontener/naczepa). Oferujemy rozwiazania intermodalne: kolej - droga oraz fracht morski short sea dla tadunkéw w kontenerach
(207, 40’, 45’) oraz naczepach typu huckepack.

Dzieki nam Klienci zyskuja:

kompleksowa ustuge logistyczna na wszystkich etapach realizacji, mozliwo$¢ optymalizaciji czasu i kosztéw dostawy w zaleznosci
od wykorzystanych srodkéw transportu i diugosci trasy, zmniejszenie ryzyka uszkodzenia towaru poprzez przetadunek oryginalnej
jednostki kontenerowej, mozliwos¢ jednorazowego przewozu wigkszego tadunku redukcije emisji COs.

Ustuga transportu intermodalnego pozwala na wykorzystanie zalet réznych srodkdw transportu przy zastosowaniu pojedynczej
jednostki tadunkowe;j (kontener/naczepa). Oferujemy rozwigzania intermodalne: kolej - droga oraz fracht morski short sea dla
tadunkoéw w kontenerach (20',40°,45’) i naczepach typu huckepack.



Transport
morskKi i lotniczy

W zakresie spedyc;ji lotniczej Swiadczymy:

kompleksowa obstuge door-to-door

operacje i ustugi w wiekszosci portéw lotniczych na swiecie

obstuge spedycyjno-celna w eksporcie, imporcie oraz tranzycie towardw
sktadowanie w magazynach i sktadach celnych

konkurencyjne stawki dzieki wspdtpracy z wiekszoscia linii lotniczych na $wiecie
ekspresowa dostawe przesytek lotniczych

czartery samolotéw cargo

kompleksowa obstuge transportu lotniczego materiatéw niebezpiecznych

Przesyiki lotnicze w imporcie odprawiamy na lotniskach w Polsce, Austrii i Niemczech. Oferujemy szybkie
i sprawne odprawy fiskalne w Wiedniu i Frankfurcie. kadunki z Dalekiego Wschodu trafiaja do Europy
w ciggu dwoéch dni od daty wylotu.

Przesylki lotnicze w eksporcie odbierzemy z kazdego miejsca w Europie. Organizujemy odprawy celne
u Klienta, w lokalnych agencjach celnych Raben w Polsce, na lotnisku w Warszawie, Frankfurcie, Wiedniu
i Amsterdamie. Organizujemy szybkie i dedykowane odbiory przesylek oraz transporty w oparciu
o infrastrukture Raben Group.

Nazyczenie Klienta realizujemy czartery samolotéw cargo i transport przesytek ponadgabarytowych.

Ustuga transportu morskiego pozwala na dostarczenie wybranych towaréw na duze odlegtosci. Grupa
Raben, wspotpracujac z agentami na catym swiecie, oferuje szybki przeptyw informaciji na temat gotowosci
towaru oraz planowanego transportu.

W zakresie spedycji morskiej oferujemy:

przewdz tadunkéw catokontenerowych (FCL) oraz drobnicowych (LCL)

kompleksowa i profesjonalng obstuge door-to-door

obstuge spedycyjno-celng w eksporcie, imporcie oraz tranzycie towaréw

skltadowanie w magazynach i sktadach celnych

operacje w portach —m.in.: Polski: Szczecin, Gdynia, Gdarisk; Niemiec: Bremerhaven, Hamburg; Ukrainy:
lljiczewsk
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Nagrody

UltraFresh Najlepszym Produktem
dla Biznesu 2015

Ustuga swiadczona przez Fresh Logistics UltraFresh zostata uznana
przez Gazete Finansowa za Najlepszy Produkt dla Biznesu 2015
w kategorii transport. Przy wyborze zwycigzcow brana byta pod
uwage przede wszystkim pionierskos¢ oraz elastycznos¢ ofert,
a takze konkurencyjnos¢ i przyjaznos¢ dla Klienta.

Raben Polska - laureat pierwszej nagrody
— Ztotego Godta w konkursie Operator
Logistyczny Roku 2015

Coraz wigcej firm zdaje sobie sprawe z wagi lojalnosci Klientéw oraz
powigzania tego czynnika z efektami finansowymi, takimi jak
rentownos¢ i wzrost organizacji. Badaniu zadowolenia i ,wiernosci”
odbiorcéw ustug Swiadczonych przez firmy logistyczne stuzy
program Operator Logistyczny Roku. Tegoroczna, czternasta juz
edycja wytonita firmy, ktérych serwis Klienci oceniaja najlepiej.

Wiarygodny partner,
rzetelny operator logistyczny

Coroczne zestawienie firm z sektora TSL przygotowywane przez
Dziennik Gazete Prawng pozwala sprawdzi¢, ktére przedsigbiorstwa
rozwijaja sie i sa wiarygodnym partnerem w biznesie.

W zestawieniu przygotowanym w 2015 roku, jak i w latach ubiegtych,
pierwsze miejsce w kategorii przychod ze sprzedazy podstawowej
zajeta Grupa Raben, uzyskujgc niemal dwukrotnie lepszy wynik
finansowy niz firma plasujgca sie na drugiej pozyciji.

SAP Innovations Award 2015

Jury tegorocznej edycji SAP INNOVATION AWARDS 2015 nagrodzito
najlepsze wdrozenia systemow SAP oraz innowacyjne rozwigzania IT.

Wedtug oceniajacych Grupa Raben w ,,imponujacym czasie urucho-
mita rozwigzanie, w ramach ktérego kilkadziesiat interfejséw potaczy-
to moduly finansowe ze strategicznymi systemami logistyczno-
-transportowymi”.

Piotr Szreter

Twoérca niezaleznego badania Operator Logistyczny Roku

Raben Polska to laureat pierwszej nagrody
tegorocznej 14. edycji programu Operator
Logistyczny Roku — Ztotego Godfa. Spdtka

Raben Polska (liczac wraz z powigzanymi spotkami
Fresh Logistics i Raben Transport) jest najwiekszym
graczem na rynku usfug logistycznych w kraju.

To takze jedyna firma wyrdzniana we wszystkich
edycjach tego programu, zwyciezca 1. i 8. edycji

w latach 2002 i 2008. Za granicg czesciej niz

w Polsce uwazana za ,polskg firme”, gdyz silnie
utozsamiana jest z niezrownanym sukcesem, ktory
odniosfa wiasnie w tym kraju. Lepiej niz korporacje
pasuje do roli symbolu rozwoju logistyki w Polsce,
poniewaz pozostafa firmg rodzinng, kierowang

z Polski przez polskich menedzeréw. Dia Klientow

z kraju Grupa Raben to firma o najsilniejszej pozycji
na rynku usfug logistycznych, zbudowanej na trzech
filarach: najwiekszym doswiadczeniu i wiarygodnosci
biznesowej, najwiekszym na cafym rynku potencjale
konkurencyjnym oraz najbardziej zréznicowanym

i kompleksowym pakiecie ustug. Klienci szczegdinie
wyrdzniajg Grupe Raben na tle konkurentow

za kompetencje w zarzgdzaniu procesami
logistycznymi (informatyzacja) oraz za innowacyjnosc
rozwigzari organizacyjnych i technologicznych.




Dzielimy si¢ wiedzq i chetnie czerpiemy z doswiadczen
innych. Wierzymy, Zze wymiana informacji jest
najcenniejszg wartoscig wspotpracy.

Chcemy tworzy¢ nowy kapitat know-how, by skutecznie
budowac przewage konkurencyjng naszych Klientow.
Dlatego polskie spotki Grupy Raben naleza do wielu izb

| Zwigzkow branzowych, takze odbiorcow naszych ustug.

Raben Management Services
* Polsko-Holenderska Izba Gospodarcza, www.nlchamber.pl

* Polsko-Brytyjska Izba Gospodarcza, www.bpcc.org.pl

Fresh Logistics

* European Food Network

» Czionek wspierajgcy Polskiego Zwigzku Przetwércow Mleka

» Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska

» Zwigzek Polskie Migso
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Raben Transport

Zrzeszenie Miedzynarodowych

Przewoznikéw Drogowych ZMPD,
www.zmpd.pl

Polska Izba Gospodarcza Transportu
Samochodowego i Spedyciji,
www.pigtsis.pl

Stowarzyszenie Zarzadzania
Ryzykiem POLRISK, www.polrisk.pl

IHK, Polsko-Niemiecka lzba
Przemystowo-Handlowa

Stowarzyszenie Transport i Logistyka
Polska

ILU, www.ilu-code.eu

Raben Polska

* ECR (Efficient Consumer Response) Polska, www.ecr.pl
* System Alliance Europe, www.systemallianceeurope.net
* PISIL (Polska Izba Spedycji i Logistyki), www.pisil.pl

* GFG (Global Freight Group), www.globalfreightnet.org

* Polish Canadian Chamber Of Commerce

* Polish Indian Chamber of Commerce

* FIATA, www.fiata.com

» Polsko-Kazachstanska lzba Handlowo-Przemystowa

» Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska




bez transportu
nie ma remon({"

wejdz na: www.transport-jest-potrzebny. pl

.






Banki Zywnosci

Grupa Raben byta w 2015 roku strategicznym
partnerem logistycznym Bankéw Zywnosci,
sSwiadczac darmowy transport produktéw. Dzieki
inicjatywie Grupy Raben Banki Zywnosci uratowaly
tysigce ton produktéw i dotarly z pomocg zywno-
dciowa do wiekszej liczby odbiorcéw. Towary
spozywcze, ktdre pozyskaly w 2015 roku Banki
Zywnosci na cele spoleczne, to m.in. zywnosé
Swieza, artykuly wymagajace warunkow chtodni-
czych i mrozni. Grupa Raben wspodtpracowata
w tym zakresie réwniez ze swoimi Klientami.

Dzieki wspotpracy:

uratowaliSmy
| przekazaliSmy

0sobom potrzebujgcym.
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2 000 ton
Zywnosci
dotarto do 0sab
potrzebujgcych

W Polsce co roku
marnuje sie

ponad 9 min
ton jedzenia




Marek Borowski

Prezes Zarzadu
Federacji Polskich Bankéw Zywnosci

Od potowy lipca 2015 roku w Polsce trwat
wielki dobroczynny rajd. Cigzarowki
zapetnione Zywnoscig, ktéra mogfa sie
zmarnowac, szybko i przede wszystkim

z zachowaniem bezpieczeristwa dotarty
do 0sob najbardziej potrzebujgcych.
Cieszymy sig, ze razem z Grupg Raben
dokonujemy zmian. To wspaniaty przykfad
odpowiedzialnosci spofecznej biznesu.
Takie wsparcie jest nieocenione i przyczynia
sie do niesienia misji.




Opracowali$my jg na bazie strategii CSR Grupy Raben oraz
trendow i wyzwan w zakresie zaangazowania spotecznego
w Polsce i na Swiecie. KorzystaliSmy takze z wiedzy uzyskanej
za sprawg sesji dialogowych, w ktorych wzieto udziat ponad
60 interesariuszy. UzgodniliSmy, ze bedziemy wspierac
lokalne spotecznosci w zakresie:

24422 N4
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Agnieszka Haik

Menedzer ds. Kluczowych Klientow,
Ambasadorka CSR

Moja rolg jako Ambasadora CSR jest
promowanie idei odpowiedzialnego biznesu
Z wykorzystaniem mojego stanowiska

w organizacji, gléwnie poprzez
prezentowanie Klientom szczegdtowych
dziafan, ktdre Grupa Raben podejmuje

w tym obszarze.

Nasi Klienci sg swiadomi wagi CSR. Jako
Ambasador mam mozliwos¢ szerzenia idei
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
bedacej integralng czescig strategii rozwoju
Grupy. Ta tematyka jest zawsze obecna

w moich prezentacjach dla Klientéw.

edukacji
logistycznej

bezpieczenstwa
drogowego

ekologii —

w zakresie
offsetowania




Tomasz Michalak

Kierowca, Przewodniczacy
NSZz ,Solidarno$¢” w Raben Transport

Ciesze sie bardzo, ze takie inicjatywy jak
kampania Transport jest potrzebny

sg podejmowane. Wielu osobom zawod
kierowcy wydaje sie ,lekki | bezstresowy”.
W rzeczywistosci jest jednak inaczeyj.

To profesja wymagajgca szczegolnych
predyspozycji, sporych umiejetnosci,
wysokich kwalifikacji potwierdzonych
dokumentami, opanowania oraz 0dpornoSci
na stres.

Znam wielu kierowcow kochajgcych swoj
zawadd, ktdrzy od wielu lat nie znajdujg
uznania i szacunku w oczach zwykfych ludzi.

Kampania spoteczna Transport jest potrzebny Wierze, Ze ta inicjatywa sprawi, ze kierowcy
zaczng by¢ bardziej doceniani i szanowani,
Od 2010 roku uswiadamiamy obywatelom, takze tym najmtodszym, ze bez a spofeczeristwo zauwazy, jak wazna

transportu wiat sig zatrzymuje. i potrzebna jest nasza praca. Dzieki temu
by¢ moze i mfode pokolenie bedzie chetniej

W 2 0 ‘I 5 rO ku S p O’[ka | I émy S | Q ksztafcito sie w kierunku zawodu Kierowcy.
Z ponad

jaka przebywaja misie i lalki, S
zanim dotrg na ich potki, ® 4 o °

Podczas spotkan edukujemy dzieci rowniez z zakresu bezpieczeristwa ‘ '
drogowego, wspierani przez wiedze i autorytet lokalnych przedstawicieli . .
Policji. .



40 zgtoszonych
projektow,

ktorych realizacja
przyczynita sie

do usprawnienia
dziatania

otoczenia lokalnego.

Program wolontariatu
pracowniczego

Alliance 4 Youth ~Wykazsi¢inicjaTYwg”’
Grupa Raben zostata zaproszona przez Nestlé Druga edycja programu wolontariatu pracowniczego ,Wykaz sie
do ogodlnoeuropejskiego porozumienia na rzecz inicjaTYwa” odniosta duzy sukces, przynoszac 40 zgtoszonych propozycii
organizacji i promocji praktyk zawodowych oraz zmiany lokalnego otoczenia na lepsze. Wsrod zrealizowanych projektéw
innych form doskonalenia zawodowego dla oséb znalazly sie: ekologiczne warsztaty zorganizowane dla dzieci z lokalnych
ponizej 30. roku zycia. przedszkoli, wyremontowanie szkdt zlokalizowanych w miastach, w ktdrych
znajduja sie nasze placéwki, wyposazenie Pracowni Treningu Umiejetnosci
W ramach Alliance 4 Youth Grupa Raben objeta Spotecznych w Przedszkolach Integracyjno-Terapeutycznych i wiele, wiele
patronatem merytorycznym 7 szkdt ponadgimna- innych.

zjalnych z calej Polski. Firma zobowigzata sig
rowniez do organizacji praktyk zawodowych dla
uczniow, przeprowadzania prelekcji o tematyce
TSL (Transport Spedycja Logistyka) oraz warszta-
tow HR w szkotach.

Dodatkowo Grupa Raben zaprasza uczniow
do swoich oddziatéw w ramach Tygodnia
Przedsigbiorczosci. W ciagu jednego dnia
uczestnicy spotkan majg mozliwos¢ zapoznania
sie z firma oraz odwiedzenia magazynéw spotek
Raben Polska i Fresh Logistics. Dzien Przed-
sigbiorczosci w Grupie Raben pozwala uczestni-
kom zweryfikowa¢ swoje wyobrazenia o pracy
w sektorze TSL.
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W 2015 roku
W miedzynarodowe;
Rabeniadzie wzigto udziat

Pierwszy Fotelik Rabeniada

Edukacja z zakresu bezpieczenstwa drogowego stanowi dla nas priorytet, Od 2013 roku w Grupie Raben w calej Europie
dlatego zostaliSmy partnerem logistycznym Ogdlnopolskiej Inspekcii organizowana jest Rabeniada. Sa to biegi
Fotelikow. sztafetowe, ktorych celem jest promowanie

aktywnego wypoczynku i zdrowego stylu zycia
wsrod  Pracownikow. Piecioosobowe zespoty
muszg pokona¢ wspdlnie 10 km. Trzy zwycieskie
zespoly tegorocznej Rabeniady mogly przekazac

L] V4
2 000 Oplekunow 1000 zt na wybrang przez siebie organizacje

pozarzadowa. Najszybsi Pracownicy z polskich

p rzesz ko I 0 nvc h spotek Grupy Raben wsparli leczenie chorej corki

jednego z firmowych kolegow oraz zaadoptowali

Z Wl'as,c iweg 0 mo ntazu matpe pigmejke z warszawskiego ZOO.
fotelikow samochodowych

OlrdC,

:14 wydarzen
w 12 miastach Polski









Troska o $rodowisko jest inwestycja. Przynosi
korzysci w perspektywie diugofalowej zaréwno
spotecznosciom lokalnym, jak i firmie. Dbamy
0 otoczenie naturalne na kazdym etapie naszej
pracy. W ekologiczne inicjatywy wigczamy
Pracownikéw i Klientow.

e-faktura=wyzsza kultura

/a kazda zgode

na otrzymywanie e-faktur
Grupa Raben sadzi
drzewo w imieniu Klienta.
Akcja organizowana

jest przy wsparciu
Fundacji AERIS FUTURO.

Juz 50% Klientow
spotki Raben Polska wyrazito
zgode na otrzymywanie
elektronicznej wersji faktury.
W ich imieniu posadziliSmy
w 2015 roku 1 500 drzew,
ktore zneutralizuja

1125 000 kg CO,
udziat e-faktur

65% w firmie w catym cyklu zycia.
Fresh Logistics
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Ochrona $srodowiska
w catym tancuchu wartosci

Jako dostawca ustug logistycznych jestesmy waznym elementem w pro-
cesie dostarczania produktéw od producenta na talerz. To od nas zalezy, czy
towar dotrze na sklepowe potki bezpiecznie i na czas. Mamy swiadomos¢
ciazacej na nas odpowiedzialnosci, dlatego systematycznie udoskonalamy
nasze procedury oraz szkolimy Pracownikéw z zasad dobrej praktyki
logistycznej, transportowej i bezpieczeristwa. Aktywnie dbamy o utrzymanie
Swiatowych standardéw w zarzadzaniu i jakosci oferowanych ustug.

Operator logistyczny stanowi wazne ogniwo w odpowiedzialnym tancuchu
wartosci kazdej firmy. Codziennie dziatamy na rzecz wspdlnego dobra -
przysztosci. Monitorujemy tancuch dostaw, by réwniez nasi Dostawcy
spetniali najwyzsze normy i wymagania. Produktem, ktéry najczesciej
kupujemy, jest paliwo. Na biezgco kontrolujemy jego jakosc.

Posiadamy wtasne stacje paliw, by mie¢ pewnosé, ze tankowany przez nas
i naszych Dostawcow olej napedowy jest najwyzszej jakosci.
Ekologiczne budynki

W Polsce dysponujemy ponad 500 000 m2 powierzchni magazynowych.

Posiadamy 53 oddzialy. Kazdego roku oddajemy do uzytku nowe obiekty.
Wszystkie wyposazone sg w:

* wentylacje mechaniczna z odzyskiem ciepta

e oswietlenietypu LED

* Swietlikizapewniajace dostep do naturalnego Swiatta
* promienniki gazowe stuzace ogrzewaniu

-
(-
p—

i ”li{

Tulip House, w ktérym mieszczg sie centrale
polskich spétek Grupy Raben, zostat zakwali-
fikowany przez Komisje Europejskg do Euro-

Zuzycie mediow w Polsce pejskiego Programu ,Green Building”.

Otrzymanie certyfikatu w tym programie wigze sie

Srednie miesieczne z surowymi wymaganiami. Jak wykazat audyt
zuzycie pradu na m* powierzchni (kWh/m’) energetyczny, zuzycie energii w Tulip House jest
l ' 0 31,1% nizsze niz stawiane wymagania.

Raben Polska i Raben Transport

2014: 5,26 2015: 4,68

Fresh Logistics*

2014: 22,75  2015: 27,62**

* Roznice w zuzyciu pradu w spotce Fresh Logistics w poréwnaniu do firmy Raben Polska wynikaja z uzycia agregatéw koniecznych do utrzymania temperatury 2-6 stopni Celsjusza,
ktérych wymagaja przechowywane przez Fresh Logistics produkty.

** Rekordowe upaly z temperaturami powyzej 35 stopni Celsjusza w 2015 roku doprowadzity po raz pierwszy od 1989r. do ograniczen w dostawach energii elektrycznej do firmw Polsce.
Przyczynily sie réwniez do zwigkszenia zuzycia pradu w spotce Fresh Logistics, wynikajacego ze wzmozonej pracy agregatow chtodniczych, gdyz Fresh Logistics specijalizuje sie
obstudze produktéw $wiezych, wymagajacych w catym taricuchu dostaw temperatury 2-6 stopni Celsjusza.



N iskoemisyj naflota CyKklicznie badamy zuzycie paliwa w naszych samochodach.

Regularnie wymieniamy samochody ciezarowe na Zuzycie pa| iwa*
spetniajgce najnowsze normy srodowiskowe.
W 2015 roku flota zostata poszerzona o 100

nowych pojazdéw marki Mercedes-Benz Styczen 29,85
z ekologiczng normg EUROS.

Luty
Marzec
Kwiecien
Maj

Czerwiec

Lipiec 27,05
Sierpien 27,05
Wrzesien 27,05

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

* w ON/100kmw 2015 roku w spoétce Raben Transport

Emisja C0,*

80,00

78,00

76,00

kg CO,/100 km

styczen| Iluty |marzec | kwiec. maj |czerwiec| lipiec | sierp. | wrzes. | pazdz. |listopad| grudz. |$rednia
Il 2015 | 78,91 77,42 | 75,78 | 74,47 | 72,80 | 72,41 | 71,44 | 71,67 | 71,46 | 72,63 | 73,94 | 73,80 | 73,88
—  cel 75,27 | 75,27 | 75,27 | 75,27 | 75,27 | 75,27 | 75,27 | 7527 | 75,27 | 75,27 | 75,27 | 7527 | 75,27

* w spodice Raben Transport
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Kalkulator CO,

Udostepniamy naszym Klientom narzedzie do pomiaru wptywu ich przesytek
na srodowisko.

Pracujemy narzecz zmniejszenia
emisji Greenhouse Gases

W 2015 roku reprezentowaliSmy branze logistyczng w Grupie Roboczej
ds. Zréwnowazonej Produkciji i Konsumpcji dziatajacej przy Ministerstwie
Gospodarki, ktérej zadaniem byto wypracowanie rozwigzan systemowych
dla polskich przedsiebiorstw w zakresie wptywu na srodowisko naturalne.

Segregacja odpadéw

~\/

Cel segregaciji

} Wynik segregaciji
odpadow*

odpadow*

* w spotce Raben Polska * w spodtce Raben Polska






5
PRACOWNICY




Grupa Raben nieustannie udoskonala warunki pracy,
ktore zapewnia 4 800 osobom zatrudnionym w Polsce.

Badania satysfakcji pokazuja, ze Pracownicy doceniaja
starania pracodawcy. 68% zatrudnionych jest zadowolonych
Z warunkow i otoczenia, w ktorym pracuja.

Dane za 2015 rok:

Kobieta ! Mezczyzna i ! i
<30 30-50 >50 | SUMA | <30 30-50 >50 | SUMA RAZEM

przyjety 191 136 8 335 482 416 32 930

zwolniony 97 152 11 260 323 455 39 817

wskaznik przyje¢ 43% 12% 8% 20% 54% 21% 12% 30%

wskaznik fluktuacji 22% 13% 11% 16% 36% 23% 15% 26%

(odejsc)

stan zatrudnienia 442 1132 103 1677 898 1943 264 3105

31.12.2015*

* Nasi Pracownicy nie sg objeci umowami zbiorowymi.

rodzaj umowy Kobieta , Meiczyzna i !i

etat 0,063|0,1250,5| 0,6 | 0,625(0,75| 0,8 1 | SUMA | 0,125 | 025 |05 | 0,75 | 0,875 | 1 SO RAZEM

umowa na czas
nieokreslony 1 1131 2 6| 1 |1121( 1136 1 0 3 3 1 1880 | 1888 3024
umowa na czas
okreslony
umowa na okres 0
prébny

o|1|0 0 0| 0| 53 54 0 0 3 1 0 180 184
NI N 2 I R N N A
koncowa

0 o|(1(|0 0O [0 | O | 486 | 487 0 1 5 0

o

1027 | 1033 1520
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Whnioski po badaniu satysfakcji Pracownikow

Pozytywne: Do poprawy:

warunki pracy  adekwatnosc ptacy
wspotpracownicy e orientacjanaludzi
kierownictwo * uznanie
autonomia

rownowaga praca-zycie

Sylwia Gotuchowska

Dyrektor HR Grupy Raben

W branzy B2B, ktdrg reprezentujemy,
najistotniejszym czynnikiem sg ludzie.
Dlatego satysfakcja naszych Pracownikdw
ma dla nas kluczowe znaczenie.

Mamy swiadomos¢é wplywu warunkow pracy
na zdrowie i zadowolenie zatrudnionych
0S0b. Z tej przyczyny dbamy nie tylko

0 bezpieczeristwo miejsca pracy, ale rowniez
zapewniamy pakiety medyczne i sportowe.
Nasze biura spetniajg wymogi zarowno
ergonomiczne, jak i Srodowiskowe.

Jednak naszym najwazniejszym wyrdznikiem
jako pracodawcy jest rozwoj kompetencji

i wiedzy 0sob zatrudnionych. Naszym
Pracownikom zapewniamy pogfebienie
wiedzy eksperckiej i warunki sprzyjajgce
wzrostowi profesjonalizmu.




Jolanta tazarczyk

Uczestniczka programu Job Rotation

rotujgca z Dziatu Administracji Stanéw
Magazynowych w Gliwicach do Dziatu Obstugi
Klienta Dystrybucji Krajowej w Straszynie

Zdecydowafam sie na kontynuacje programu
Job Rotation przez kolejny rok, aby zdoby¢
jeszcze wigksze doswiadczenie w Dziale
Obstugi Klienta, ktdre wykorzystam w mojej
dalszej pracy. Jest to dla mnie dodatkowy
czas na pogtebianie swojej wiedzy.

Dziat Obstugi Klienta uczy mnie samodziel-
nosci, wytrwaftosci w pracy nad osigganiem
celéw oraz otwartosci na potrzeby Klientdw. Szkoleniairozwoj

Teraz potrafie samodzielnie rozpatrywac

reklamacje, windykowaé naleznosci, a takze 25 lat doswiadczenia Grupy Raben na rynku ustug logistycznych w Polsce stanowi
swobodnie posfugiwad sie systemami cenny kapital. Pracownicy posiadajacy wiedze i kompetencje kazdego dnia
wykorzystywanymi w Dziale Obsfugi Klienta. realizuja misjg Grupy Raben, w mys| ktérej lbuduje orlwa przewage konkurencyjna
Uczestnictwo w spotkaniach z Klientami swoich KI‘ientow. Wierzymy, ze wy‘miana doswiadczen sprzyja/ rozwojowi,'dllatego
pozwolilo mi spojrzed szerzej na ich potrzeby gwarantujemy naszym Pracownikom dostep do programoéw zapewniajgcych

) ) , ) dzielenie sie wiedza.
i skutecznie reagowac w sytuacjach
niestandardowych i kryzysowych. Statam { Job Rotation**

Sie pewniejsza w swoich dziafaniach. Polega na rocznym przeniesieniu do innego dziatu lub oddziatu firmy.
Uczestnik ma mozliwo$¢ doswiadczenia pracy w innym srodowisku
W kolejnych miesigcach bede kontynuowata oraz doskonaleniairozwijania swoich umiejetnosci.

obstuge Klienta Fresh Logistics w Straszynie

oraz pracowafa nad wzrostem sprzedazy. BeBetter

Obecnie staram sie rozwijaé relacje @ To program dla kadry zarzadzajacej. Uczestnik przechodzi przez cykl
z Klientami i budowaé nowe w zgodzie szkolen, przygotowuje projekt optymalizacyjny do wdrozenia w swoim

7 zasadami 10S*. Wspdine cele jakosciowe dziale, atakze doskonali zarzadzanie zespotem.

wypracowane wraz Z QZ/alerﬁ Trans,oO{Tu oraz Special Forces

Magazy nlu 'O ozwolg m/ ﬁa blizszg wspdiprace —C@ To grupa doswiadczonych Pracownikéw Grupy Raben przygotowana
I poznanie ich specyfiki pracy. do zadari specjalnych. W sytuaciji nagtej potrzeby osoby zatrudnione sa
oddelegowane do pomocy innej spodtce (réwniez w innym kraju).
Zadania: integracja przejetych firm, wsparcie operacyjne, wdrozenie
nowego Klienta, wsparcie przy otwarciu nowego oddziatu, itp.

Highway to knowledge***
@ Projekt dla kadry kierowniczej Raben Transport: dyrektordw i kierowni-

kéw produktow, kierownikéw dziatéw. Celem projektu jest wdrozenie
efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji poprzez
podniesienie kompetencji menedzerskich w zakresie spotecznego
zarzadzania Pracownikami przy jednoczesnym utrzymaniu dotychcza-
sowego zarzadzania poprzez cele. Program obejmuje takze wsparcie
kadry kierowniczej w zakresie rozwoju cztonkéw zespotdw. Highway to
knowledge umozliwia rozwdj organizacji na konkurencyjnym i dyna-
micznym rynku oraz zapewnia podniesienie potencjatu zawodowego
Pracownikéw organizaciji dzigki systematycznemu rozwojowi kompe-
tencji menedzerskich oséb na stanowiskach kierowniczych.

*10S: Standardy obstugi Klienta, na ktére sktadaja sie: dedykowani
opiekunowie dla Klientéw, spotkania bezposrednie z odbiorcami ustug,
imprezy dla partneréw biznesowych, treningi z obstugi Klienta, spotkania
wdrazajace, badanie satysfakcji Klienta, szkolenia kierowcdw,
postepowanie z reklamacjami, komunikacja z Klientami,

postepowanie w sytuaciji utraty odbiorcy ustug

** projekt realizowany w spétce Fresh Logistics

*** projekt realizowany w spétce Raben Transport
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Rozwdj i utrzymanie Pracownikéw w firmie
(w tym szkolenia, programy motywacyjne, programy rozwoju talentéw) w roku 2014

Liczba | Laczny Sredni kaczny Sredni

Pracownikow czas czas czas
0 biorgcych czas Liczba kobiet i C mezczyzn mezczyzn
Typ szkolenia udziat ] kobiet (w godz.) b mezczyzn (w godz.) (w godz.)
elLearning Razem 2 609 3690:59:31 1:24:53 1246 1772:58:31 1:25:23 1363 1918:01:00 1:24:26
Szkolenia zewnetrzne 486 12061:15:00 | 24:49:03 178 5142:15:00 28:53:21 308 6919:00:00 | 22:27:51
Szkolenia wewnetrzne 1549 19165:30:00 | 12:22:22 643 10549:00:00 | 16:24:21 906 8616:30:00 | 9:30:38
Kursy jezykowe 112 4001:00:00 | 35:43:24 73 2325:00:00 | 31:50:58 39 1676:00:00 | 42:58:28

Odsetek Pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy
i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej wg ptci w roku 2014

b dih F— V7
Ocena i rozwéj kompetencji 1135 545 590

MBO* 1765 752 1013

* MBO - zarzgdzanie przez cele

Rozwdj i utrzymanie Pracownikow w firmie
(w tym szkolenia, programy motywacyjne, programy rozwoju talentéw) w roku 2015

Liczba | S i Laczny Sredni
Pracownikéw kaczny czas czas

5 biorgcych czas Liczba mezczyzn mezczyzn
Typ szkolenia udziat (w godz.) kobiet h A mezczyzn (w godz.) (w godz.)
elLearning Razem 1759 2464:24:24 1:24:04 951 1364:07:52 1:26:04 808 1100:16:32 1:21:42
Szkolenia zewnetrzne 675 18592:50:24 | 27:32:42 281 9832:00:00 | 34:59:22 394 8760:50:24 | 22:14:08
Szkolenia wewnetrzne 2207 9914:05:00 4:29:32 834 3709:40:00 4:26:53 1373 6204:25:00 | 4:31:08
Kursy jezykowe 195 13008:00:00 | 66:42:28 116 7642:00:00 | 65:52:46 79 5366:00:00 | 67:55:27

Odsetek Pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy
i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej wg ptci w roku 2015

s | 2 0

MBO* 2430 1122 1308

Ocena i rozwdj kompetencji 2 341 1042 1299

* MBO - zarzgdzanie przez cele

Liczba godzin szkoleniowych przypadajgacych na Pracownika:

80 o 0

9h 10h 8h
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H kobiety

Oceny jakosci pracy oraz przeglagddw rozwoju
kariery zawodowejw Grupie Raben

Odsetek Pracownikow podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy

97%

Odsetek Pracownikow podlegajacych
przegladom rozwoju kariery zawodowe;j

61%
Jubilaci
10 lat 15 lat

91 - 19
20 lat 25 lat
6 0

Suma koncowa

116




Pakiet socjalny*

Elementy pakietu socjalnego wspieraja polityke work-life balance. Pomagaja
takze dbac o zdrowie zatrudnionych oséb i wspiera¢ ich sportowe pasje.
Zakres pakietu rézni sie w zaleznosci od spotki oraz poziomu stanowiska.
Wsrdd nich znajduja sig:

e KkartaMultisport

* ubezpieczenie nazycie

* prywatnaopieka medyczna

* kupony kulturalno-rekreacyjne Pass Sodexo
* bilety do Multikina

* Swiateczne karty podarunkowe

* dofinansowanie kurséw jezykowych

* dofinansowanie wypoczynku

» dofinansowanie do wyprawki szkolnej
* spotkaniaintegracyjne

* zapomogilosowe

* Pracownicy polskich spdtek maja dostep do wybranych elementéw wymienionego
pakietu w zaleznosci od formy umowy i spotki.

Réznorodnosé

Grupa Raben dziata w 10 krajach europejskich. Réznorodnos¢ stanowi nasz
wyréznik. Checemy promowac odmiennosé spojrzen. W tym celu jako jedna
z pierwszych firm w Polsce podpisalismy Karte R6znorodnosci. Tym samym
zobowiazalismy sie do wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy
i podejmowania dziatar na rzecz promocji réznorodnosci. Wyrazilismy takze
gotowos$¢ do zaangazowania wszystkich Pracownikéw i Pracownic oraz
partnerdow biznesowych w te dziatania.

Zdrowy Tydzien

Od 6 lat kazdego roku Grupa Raben przygotowuje pieciodniowy
program promujgcy zdrowy tryb zycia.

Podczas Zdrowego Tygodnia Pracownicy codziennie otrzymuja newslettery
promujace work-life balance, ktérych celem jest zachecenie do podijecia
aktywnosci fizycznej i wprowadzenia zbilansowanej diety. W newsletterach
uczymy Pracownikdw, jak radzi¢ sobie ze stresem i jak prawidtowo zadbac
o zdrowy sen. Uczestnicy Zdrowego Tygodnia moga wzia¢ udziat w spotka-
niach z dietetykami, treneramifitness oraz lekarzami i masazystami.

W 2015 roku 5 dni Zdrowego Tygodnia po$wigcono:

* aktywnoscifizycznej

* zbawiennemu wptywowiwody na organizm cziowieka
* wdziecznosciwyzwalajgcej szczescie

* energii pochodzacej ze zdrowej zywnosci

* sile pozytywnego myslenia

el

=]

'

Na pytanie,

czy udziat

w warsztatach

i newslettery wysytane
w ramach Tygodnia
Zdrowia przekonaty
Cie, ze warto
zainteresowac sie
tzw. zdrowym
stylem zycia,

92% Pracownikow
odpowiedziato

twierdzaco.

* badanie przeprowadzone w$rod
Pracownikéw polskich spotek
Grupy Raben,

odpowiedzi udzielito

300 osodb.




Owocowy fundament

Ksztattujemy zdrowe nawyki Pracownikow Grupy
Raben. Od 6 lat kazdy z nich codziennie otrzymuje
zdrowa przekaske.
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W 2015 roku
przekazaliSmy
Pracownikom

1184 400 zestawow
OWO0COWO-warzywnych.
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Troska o bezpieczenstwo

Bazujac na wynikach badania kultury bezpieczenstwa w Grupie Raben
zweryfikowalismy wizje dotyczaca tego obszaru. Zdrowie i bezpieczenstwo
to wartosci niepodwazalne, bedace integralng czesciag wszystkich naszych
dziatan.

Wierzymy, ze przemiana niebezpiecznych zachowan w bezpieczne nawyki
pomaga chroni¢ zdrowie i zycie. Dlatego wszystkie poziomy naszej
organizacji sa zaangazowane w budowanie silnej kultury bezpieczenstwa.

Bezpieczeristwo oznacza troske o siebie i o innych tak, zeby kazdego dnia
maoc wracac do naszych bliskich i cieszy¢ sie zyciem.

W 2015 roku spisalismy wizje Safety & Health Environment (SHE), ktdra
brzmi: ,Dziatam bezpiecznie - jestem bezpieczny”.

Celedo 2018 roku:

» Stworzenie Wspotzaleznej Kultury Bezpieczenstwa — ,Wszyscy dbamy
o siebie nawzajem, aby kazdy bytbezpieczny”.

e Zainspirowanie naszych dostawcéw kultura bezpieczenstwa, aby
osiagneliniezalezny poziom ,Moge by¢ bezpieczny”.

* Upewnienie sig, ze system zarzadzania BHP jest wdrozony w kazdym
miejscu i obejmuje wszystkich Pracownikdw tym samym poziomem
bezpieczenstwai ochrony w kazdej spdtce Grupy Raben.

liczba

wypadkow

sSmiertelnych




Liczba wypadkow/200 000 przepracowanych godzin

Raben Transport

2015
I 15
0

I {71

2014

I 3,22

Raben Polska

2015
I { 88
() 97
I 1,07

2014

I 1 33

Liczba wypadkéw ogotem

Raben Transport

2015
. 5
0

. 5

2014
I 18

Raben Polska

2015

—  En
. g
I /] 7
2014

I 33

Il mezczyzni I kobiety

Raben Management Services
2015

0
0
0

2014
10,07

Fresh Logistics

2015

E— () 36

1 (7

() 93

2014
I 2 /7

Raben Management Services
2015

0
0
0

2014
11

Fresh Logistics
2015

3

H2

5

2014

I 14

I WSszyscy



W 2015 roku przeprowadziliSmy niezalezne badania kultury
bezpieczenstwa w spotkach Grupy Raben

W badaniach poddano ocenie takie obszary jak:

X) () (o) (&

przywodztwo zarzadzanie odpowiedzialno§¢  zaangazowanie komunikacja
i zaangazowanie zachowaniami Pracownikow w ulepszenia i zasoby
w zakresie

bezpieczenstwa

Spétka kacznie Dyrektorzy Menedzerowie | Kierownicy Pracownicy
Raben Polska 1539 28 100 255 1156
Raben Transport 238 5 12 15 206

Raben Management Services 166 10 27 18 111

Fresh Logistics 511

12 18 53 428
S 2 R L
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Whioski z badania

Pozytywne:

bezpieczenstwo w Grupie Raben poprawito sie w ciggu ostatnich kilku lat

wdrozono zarzadzanie zdarzeniami potencjalnie niebezpiecznymi

niektorzy liderzy uznaja, ze musza sie zmienic¢, by wptynac na poprawe bezpieczenstwa
Pracownicy wiedza, ze mogg odmowic podjecia czynnosci, ktore uwazaja za niebezpieczne
W CczeSci obszarow pracownicy wierzg, ze mozna zapobiegac wypadkom

Do poprawy:

zapewnienie, aby dziatania naprawcze wynikajgce z incydentdw, raportow zagrozen i niebezpiecznych
sytuaciji byty realizowane na czas, a Pracownicy byli o nich natychmiast informowani

opracowanie serii proaktywnych dziatan, ktére pomoga w realizaciji wizji

przeprowadzenie szkoleri kierownictwa w celu uswiadomienia, jak nalezy zmieni¢ swoje zachowania

i wartosci, by pomac w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa

wdrozenie rozmow ,SUSA” 0 bezpiecznych i niebezpiecznych dziataniach

Bezpieczenstwo procesdw magazynowych ma dla nas kluczowe znaczenie.
Regularnie szkolimy operatoréw wdzkow widtowych, uswiadamiajac
im wage precyzji i niebezpieczenstwa wynikajace z brawury i szybkosci.
Od 2014 roku organizujemy ogdlnopolski konkurs , Tariczacy z paletami”,
ktéry nagradza operatoréow wozkdw widtowych wykazujacych sie szczegding
wiedzg w zakresie bezpiecznej obstugi przesytek magazynowych.
Tegoroczny konkurs sktadat sie z dwdch elementéw: szkolenia z zasad
bezpiecznego poruszania sie wozkiem widlowym po magazynie i testu
pisemnego z wiedzy przedstawionej podczas warsztatéw oraz zawodow —
przejazdu z paletami i innymi niespodziankami (operatorzy wozkdw
widtowych musieli m.in. przewiez¢ palete z lezaca na niej pitka w taki
sposoéb, by jej nie stracic).

Czesc teoretyczna przypomniata uczestnikom podstawowe zasady operacii
wozkiem widtowym, w tym, by m.in.: jezdzi¢ tytem z wysokim tadunkiem,

zapina¢ pasy bezpieczenstwa, w trakcie wywrotki
pozosta¢ w wadzku, koriczac prace wyjmowac
kluczyki ze stacyjki i nie przekracza¢ dopusz-
czalnych predkosci. W 2015 roku w konkursie
wzieto udziat ponad 50 uczestnikdw. 10 z nich
reprezentowalo swoje oddziaty w finale konkursu,
ktéry odbyt sie w centrali firmy, mieszczacej sie
w Robakowie pod Poznaniem.

Tanczacy
z paletami







r£r>3
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Odpowiedzialny operator logistyczny jest gwarantem
jakosci produktow, ktore sg mu powierzane.
Dlatego Grupa Raben stale udoskonala swoje

procesy | systemy,
a takze na biezgco bada jakosc Swiadczonych ustug.

Wyniki ankiety badania satysfakcji Klientow

94% Az 97%

badanych uwaza, ze przedsigbiorstwo sadzi, ze Fresh Logistics
Fresh Logistics jest spotecznie dba o $rodowisko.
odpowiedzialne.

91% 99%

respondentow uznafo, ze Fresh Klientow uznaje Pracownikow firmy
Logistics wspiera inicjatywy lokalne. Fresh Logistics za dziatajacych w zgodzie z etyka.

Wskazniki jakos$ciowe

Kazdego roku badamy satysfakcje naszych
Klientéw. Analizujemy otrzymane wyniki i planu-
jemy dziatania naprawcze, wprowadzajac réwniez
ewaluacje.

Zadowolenie z obstugi:

92% 4,6/5 pkt 90% naszych kierowcow
ferminowost dostaw wyposazonych jest
UL/ el urzadzenia mobilne
utatwiajgce i skracajace
e ey s g proces dostarczenia przesytki.
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Whioski po przeprowadzeniu badan satysfakcji Klientow

Pozytywne:
Do poprawy:

Klienci doceniajg nowoczesnosé taboru Grupy Raben - o
oferty i umowy s3 przejrzyste i rzetelnie przygotowane * Czas oczekiwania na odpowiedz

rozliczenia finansowe i fakturowanie zostaty wysoko dotyczaca reklamacii
ocenione przez ankietowanych biezace informowanie o problemach

Klienci doceniajg profesjonalizm Pracownikow z przesyikg
Grupy Raben

Jakos¢ naszych ustug nierozerwalnie zwigzana
jest z wkasciwym doborem firm wspdtpracujacych.
Wazne sa wspdlne fundamenty, zasady nie-
negocjowalne, takie jak respektowanie praw
cztowieka, Pracownika czy troska o podstawowa
wartos¢ - zdrowie, czyli o to, by kazdy dotar
bezpiecznie do domu. One wszystkie zawarte
zostaly w Kodeksie Etycznym dla Dostawcdow
Grupy Raben, ktéry stanowi zatgcznik do umdw.
To dopiero pierwszy krok. Kolejnym jest sprawdze-
nie, czy wspomniane zasady sg realizowane,
a reguly przestrzegane, dlatego Grupa Raben
zastrzega sobie prawo weryfikacji realizacji posta-
nowien Kodeksu Etycznego.

Zalezy nam na partnerskich relacjach z naszymi
Dostawcami. Dlatego regularnie badamy poziom
ich satysfakcji ze wspotpracy, a takze sktonnosé
do rekomendacji kooperacji z Grupa Raben. Z tej
przyczyny wprowadzilismy w 2015 roku NPS
(Net Promoter Score) - wskaznik lojalnosci
Dostawcow.




Leszek Bartkowiak

Dostawca ustug transportowych

Od blisko 14 lat wspdipracuje z firmg Raben
w transporcie bliskim w oddziale w Gadkach.

Z biegiem lat, dzieki rozwijajgcej sie
wspofpracy | wzajemnemu zaufaniu, tabor
samochoddw cigzarowych, jakim Swiadcze
ustugi transportowe, znaczgco Sie Zwiekszyt.

W logistyce najwaznigjsi sg ludzie. To oni
tworzg odpowiedni klimat i atmosfere pracy,
a takze dbajg o standardy ustug
transportowych, dzieki czemu Raben
wyroznia sie na tle innych konkurencyjnych
firm transportowych na polskim

I europefskim rynku.

Dzis moge powiedziec, Ze decyzja, ktorg Wydajnosc bez uszkodzen

podjalern w 2002 roku, 0 rozpoczeciu i btedow magazynowych*
wspofpracy z Grupg Raben, byfa stuszna.

Choc przez te wszystkie lata bywaly rowniez

momenty trudniejsze, zawsze mogtem liczy¢

na wsparcie. Zapytany, czym sie zajmuje, 99,040%
odpowiadam, ze wspofpracuje z firmg

Raben. Czuje sie dumny z mozliwosci

kooperacji z najwiekszym operatorem zlecer
logistycznym w Polsce.
v
99,924%
opakowan

*wyniki uzyskane w spétce Raben Polska
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Analiza potrzeb Dostawcow

W wyniku analizy potrzeb zgtaszanych przez interesariuszy podczas sesji
dialogowych zostata powotana w 2015 roku Grupa Robocza ds. Relacji
z Dostawcami Ustug Transportowych, ktérej celem jest:

 zdefiniowanie kluczowych obszaréw wymagajgcych usprawnienia

* wypracowanie nowych zasad wspétpracy

* koordynacja wdrozenia nowych wytycznych we wszystkich spétkach
Grupy Raben

]
(wskaznik satysfakcji
Klientow)

Wyniki badania satysfakcji Klientow

NPS Grupy Raben
NPS

w Pol
OISLE 2 4(y (wskaznik lojalnosci
Wynaosi 0 Klientow)

CSI Grupy Raben

Raben Transport
w Polsce 0/ *

WYNOoSi 84 A) — 89%
— 48%

0/ *
W gore 5 A) od 2013 . Raben Polska
84%

—24%
Fresh Logistics

86%
— 36%

* dredni NPS firm europejskich waha sie miedzy +5 a +10%



Compliance
Uczciwosé, rzetelnos¢ oraz etyka to kluczowe

pojecia w biznesie. Dziatanie w zgodzie z nimi
minimalizuje ryzyko kryzysu reputacyjnego.

O ®
W ramach polityki »

compliance
w 2015 roku W 2015 roku

przeszkolilismy Komisja Etyki otrzymata
119 osob z prawa

antymonopolowego. 9 ZgiD SZB ﬁ .

Wierzymy, ze tylko respektowanie zasad uczciwej To wzrost w stosunku do zesztego roku, ktdry postrzegamy jako
konkurencji jest w perspektywie dtugofalowe;] zwiekszenie zaufania do Komisji, a takze skutecznosci narzedzia
korzystne dla wszystkich. komunikacji.

W 2015 roku wprowadzilismy sanction screening,
ktore utatwia weryfikacje, czy nasze ustugi
sazgodne z prawem w zakresie sankcji.

0 spraw dotyczacych przypadkow naruszen

zasad wolne] konkurencji | praktyk
monopolistycznych.

W 2010 roku utworzylismy Komisje Etyki, ktdrej Sprawy moga by¢ kierowane zaréwno przez interesariuszy zewnetrznych, jak
zadaniem jest badanie i odpowiadanie na zgto- i wewnetrznych za posrednictwem strony internetowej, dedykowanego
szenia dotyczace naruszenia Kodeksu Etycznego. adresu e-mail badz tradycyjnej poczty.
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Plany ciggtosci dziatania

Wybdr operatora logistycznego jest wyrazem zaufania. Mamy swiadomos¢
odpowiedzialnosci, jaka na nas cigzy. Bezpieczenstwo procesow
i informacji ma dla nas kluczowe znaczenie. Regularnie prowadzimy
szkolenia z plandw ciagtosci dziatania. W 2015 roku przeprowadzilismy
w polskich spotkach 3 testy BCM (Business Continuity Management - plany
ciagtosci dziatania). Wierzymy, ze za sprawa szkoler i ¢wiczen w przypadku
wystgpienia kryzysu operacyjnego jesteSmy w stanie szybciej zarzadzac
procesami.

Catkowita liczba uzasadnionych
skarg dotyczgcych naruszenia
prywatnosci Klientow oraz
utraty danych

WYnoSi

Bezpieczenstwo informac;ji

Trudno oszacowac wartos¢ informacji. Pewne jest jednak, ze w spote-
czenstwie informacyjnym to ona decyduje zaréwno o kryzysie, jak i prze-
wadze konkurencyjnej. Powszechna cyfryzacja dokumentéw oraz popular-
nos¢ Internetu sprawity, ze niezbedna stata sie zmiana podejscia do bezpie-
czenstwa informaciji.

Informacija jest jedna z najwyzej cenionych wartosci w biznesie. Nasi kluczo-
wi interesariusze i Klienci zapytani, jakie materialy powinny znalez¢ sie
w raporcie spotecznym, wskazali, ze to wiasnie troska o przekazywane nam
dane jest przedmiotem ich zainteresowania. W Grupie Raben dbatos¢
o bezpieczenstwo informacji widoczna jest na kazdym kroku. W ramach
realizacji codziennych dziatan zapewniamy poufnosé¢ informacii
powierzanych nam przez Klientéw, dostepnos¢ danych o towarach i prze-
sytkach sktadowanych w magazynach, integralnos¢ informacji bedacej
podstawa realizacji naszych ustug. Doskonalimy mechanizmy bezpie-
czenstwa poprzez budowe systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, opartego na miedzynarodowych standardach z rodziny
1SO27001. Wiemy, ze przewage konkurencyjng naszych Klientdw nalezy
budowac nie tylko za sprawa wysokiej jakosci ustug logistycznych, ale tez
zapewniajac bezpieczenstwo powierzanych nam danych.




Tabele GRI

Wskaznik
raportowany
(Tak/nie/
Nr wskaznika | Nazwa wskaznika nie dotyczy) Strona

Standardowe informacje ogdine

Profil organizacyjny

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora Tak 2
wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej pozyciji)
na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji

i jej strategii
. S N
G4-3 Nazwa organizaciji
G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Tak 12-18
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacii Tak 60
G4-6 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajéw, Tak 1

gdzie zlokalizowane sa gtéwne operacije organizacji, lub tych, ktdre sa
szczegolnie adekwatne w kontekscie tresci raportu

G4-7 Forma witasnosci i struktura prawna organizacii Tak 11
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, Tak 1,12-18
obstugiwanych sektordow, charakterystyki klientéw/konsumentéw
i beneficjentéw
G4-9 Skala dziatalnosci Tak 10
G4-10 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy Tak 1,38
o prace i regionu w podziale na pte¢
G4-11 Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi Tak 38
G4-12 Opis tarcucha dostaw Tak 33
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, Tak 7
formy wtasnosci lub taricucha wartosci
G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci Tak 54-55
G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Tak 24,28

Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) Tak 20-21
i/lub w krajowych//miedzynarodowych organizacjach

S broces idenyiikaci zavertosel raport ——

G4-17 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
G4-18 Proces definiowania tresci raportu Tak 6-9
G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i sSrodowiskowego Tak 6-9
G4-20 Istotnosc¢ zidentyfikowanych aspektéw wplywu spotecznego Tak 6-9

i Srodowiskowego dla poszczegdlnych podmiotéw biznesowych

G4-21 Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw wptywu Tak 6-9
spotecznego i srodowiskowego, z uwzglednieniem podmiotdéw,
spoza organizacii

G4-22 Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych Tak 6
w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz
ich wplywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, Tak 6
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie.
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Wskaznik
raportowany
(Tak/nie/
Nr wskaznika | Nazwa wskaznika nie dotyczy) Strona

Standardowe informacije ogéine

Angazowanie Interesariuszy

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje Tak

G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez Tak 7-8
organizacije

G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy, wtaczajac czestotliwosé Tak 7

angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz Tak 7-9
odpowiedz ze strony organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy//kalendarzowy) 7
G4-29 Data publikaciji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) Tak 7
G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.) Tak 7
G4-31 Osoba kontaktowa Tak 7
G4-32 Indeks GRI Tak 56-59
G4-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Tak 6

Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,
wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikaciji oraz relacji pomiedzy
organizacja i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym
. tadKooracypy ... | |
G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod
najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za strategie i dziatania Tak 11
zwigzane z wplywem organizacji w obszarze ekonomicznym,
spotecznym i srodowiskowym.

[ [Euelesies: __

G4-56 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy zachowar i etyki 10, 54, 55



Tabele GRI

Wskaznik
raportowany
(Tak/nie/
Nr wskaznika | Nazwa wskaznika nie dotyczy) Strona

Standardowe informacje szczego6towe

KATEGORIA: EKONOMICZNE

Aspekt: Praktyki dotyczace zaméwien

KATEGORIA: SRODOWISKOWE

Aspekt: Energia

DMA: Energia Tak 33
G4-EN3 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje

KATEGORIA: SPOLECZNE

Warunki pracy

Aspekt: Zatrudnienie
DMA: Zatrudnienie 38
G4-LA1 taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, odej$¢ oraz wskaznik Tak 38
fluktuaciji pracownikéw wedtug grup wiekowych, pici i regionu
G4-LA2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom pefnoetatowym, ktére Tak 43
nie sg dostepne dla pracownikdéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym
wymiarze godzin, wg gtéwnych jednostek organizacyjnych

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
DMA: BHP Tak 44
G4-LA6 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci Tak 44-45
w pracy oraz liczba wypadkoéw smiertelnych zwigzanych z praca,
wg regiondw i ptci
___
DMA: Edukacja i szkolenia
G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika | Tak 41
wedtug struktury zatrudnienia i pici
G4-LA10 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, Tak 40-42
ktére wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture
G4-LA11 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy Tak 41-42
i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pfci i kategorii
zatrudnienia

Spotecznosé
Aspekt: Naruszenie zasad wolnej konkurencji

DMA: Naruszenie zasad wolnej konkurencji Tak 54
G4-S07 Catkowita liczba podijetych wobec organizacji krokéw prawnych Tak 54

dotyczacych przypadkdéw naruszen zasad wolnej konkurenciji, praktyk
monopolistycznych oraz ich skutki

Odpowiedzialno$¢ za produkt
Aspekt: Ochrona prywatnosci klienta

DMA: Ochrona prywatnosci klienta Tak 55

G4-PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci | Tak 55
klientéw oraz utraty danych
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- Deloitte Advisory Sp. z 0.0
al. Jana Pawla 1l 22
- 00-133 Warszawa
Polska
Tel.: +48 22 511 08 11

Fan: +48 22 511 08 13
www, deloitte.com/pl

Niezaleiny raport poswiadczajacy dotyczacy Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Raben za
rok 2015

Do Zarzadu Raben Management Services sp. z o.0.

Dokonalismy przegladu Raportu pt. .Raport Zrownowazonego Rozwoju” Grupy Raben za rok 2015" (zwanego dalej
«Raportem Zrownowazonego Rozwoju") opracowanego przez Raben Management Services sp. z 0.0, z siedzibg
w Robakowle przy ul. Zbozowe] 1 (dale] ,Spdika”), w zakresie istotnych aspektdw zidentyfikowanych przez Spoltke
oraz wskaznikdw zaprezentowanych w oparciu o Wytyczne do raportowania kwestii zrdwnowazonego rozwoju G4 dia
raportowania ustalonego na poziomie ,Core”, wydane przez Global Reporting Initiative (GRI). Prace poswiadczajace
w zakresie danych llosciowych oraz jakosciowych obejmowaty okres od 1 stycznia 2015 r, do 31 grudnia 2015 r,

Za rzetelnoss, prawidlowosé | jasnodé informacji w nim zawartych oraz za prawidiowosd przygotowanej dokumentacii
odpowiada Zarzad Spdtki. Naszym zadaniem bylo wydanie, na podstawie przegladu Raportu ZrownowaZonego
Rozwoju, niezaleinego raportu poswiadczajacego.
Nasze procedury nie obejmowaly niezaleinej oceny prawdziwosci, dokladnosci | kompletnosci informac]i | dokumentow
przekazanych przez Spotke. Nie stanowily takie badania systemu kontroli wewnetrznej wdrozonego w Spotce i w ich
wyniku nie wyrazamy opinii na temat poprawnosci tego systemu. Nasze procedury nie stanowily badania sprawozdan
finansowych w rozumieniu Ustawy o rachunkowoscl. W zwiazku z tym nie wyratamy w niniejszym Raporcie opinii
bieglego rewidenta ani Zadnych innych stwierdzen odnosnie sprawozdan finansowych Spolkl w rozumieniu
obowiazujacych przepisow dotyczacych bieghych rewidentow.
Prace zwigzane z planowaniem | realizacja zadania weryfikacyinego miaty charakter zlecenia poswiadczajacego
o ograniczonym zakresie, realizowanego wedlug ISAE 3000 - Miedzynarcdowego Standardu Uslug Poswiadczajgcych
{.-Ustugi poswiadczajace inne niz badania lub przeglady historycznych informacji finansowych”™). Standard ten naklada
na nas obowigzek zaplanowania i przeprowadzenia przegladu w taki sposdb, aby uzyskad umiarkowang pewnosc, 2
Raport Zrownowatonego Rozwoju nie zawiera istotnych nieprawidbowosci. Zakres | metoda przegladu Raportu
Zrownowazonego Rozwoju Istotnie rdeni sie od badania skierowanego na dostarczenie wystarczajacego zapewnienia
(reasonable assurance), Celem przegladu nie jest wyraZenie opinii o prawidiowosci, rzetelnosci i jasnosci Raportu
Zrownowazonego Rozwoju | w zwigzku z tym opinii takiej nie wydajemy. Procedury dotyczace przegladu Raportu
Zrownowazonego Rozwoju obejmowaty:

- ldentyfikacje zagadnien | wynikdw istotnych dla tresci Raportu Zrdwnowazonego Rozwoju z punktu widzenia

realizacji celow | dziatan ze sfery odpowiedzialnego biznesu oraz oczekiwan jej interesariuszy.
- Pordwnanie informacji zawartych w Raporcie Zrownowaizonego Rozwoju z informacjami zawartymi w
Sprawozdaniu Finansowym Grupy Raben za rok 2015

- Wywiady z osobami odpowiedzialnyml| za realizacje celow | dziatar ze sfery odpowledzialnego biznesu oraz
za przygotowanie Raportu Zrownowazonego Rozwoju.

- Weryfikacje informacji zawartych w Raporcie Zrownowazonego Rozwoju pod katem zgodnosch z
dokumentacja wewnetrzng Spotkl.

- Ocene stopnia aplikac)i Wytycznych do raportowania kwestii zrownowaionego rozwoju oraz uwzglednienia
Ramowych Zasad Raportowania GRI.

Przeprowadzony przez nas przeglad dostarczyt nam zapewnlenia o ograniczonym zakresie (limited assurance) do tego
by potwierdzic, Ze nie zostaly zidentyfikowane istotne bledy w zakresie danych | informacji zawartych w Raporcie
Zrownowazonego Rozwoju  przygotowanym przez Raben Management Services sp. z 0.0., dotyczacych
zidentyfikowanych istotnych aspektdw oraz wskainikdw catosciowo raportowanych przez Spotke, jak rowniez
niezgodnosci z Wytycznymi do raportowania kwestil zrownowazonego rozwoju G4, ustalonyml dla poziomu ,Core”,
wydanymi przez Global Reporting Initiative.

Deloitte Advisory Sp. z 0.0.

Warszawa, dnia 18 lipca 2016

Mazwa Deloitte odnosi sie do jedne) lub kilke jednostek Deloitte Touche Tohmatsu Limited, prywatnego podmictu prawa brytyjskiego ¢ agranicrong
odpowiedzialnobcia | jego fitm crhonkowskich, kibre stanowig oddzielne | niezaleine podmioty prawre. Dokiadny opis struktury prawne] Deloite Touche Tehmatsy
Limited orez jega firm czlonkowskich madna znaledt na stronle ww, deloitte. comy'plfonas

Mamber of Deloitte Touthe Tohmatsy Limited

Sad Aejonowy m. st Warszewy, KRS 0000004728, NIP: 527-020-73-28, REGON: 006233202, Kapital zakiadowy: 16 000 500 x1
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