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Czytelniku,

oddajemy w Twoje rece pierwszy raport spoteczny Grupy Raben. Mamy
Swiadomos¢, ze jako firma logistyczna stanowimy wazne ogniwo
w tarncuchu wartosci. Chcemy podzieli¢ sie wiedza na temat naszego
wplywu na szeroko rozumiane otoczenie.

Dane i informacje, ktdre tu zawarlismy, sa odpowiedzig i wynikiem dialogu,
jaki prowadzimy z interesariuszami. Raport opisuje kwestie kluczowe dla
naszych Klientéw, Pracownikéw, przedstawicieli lokalnych spotecznosci, jak
i dziennikarzy branzowych. Wierzymy, ze tylko za sprawa dwustronnej
komunikacji jestesmy w stanie odpowiadac na potrzeby rynku oraz spote-
czenstwa. Nasz firmowy mikroswiat przenika sie z tym zewnetrznym.
Chcemy stanowi¢ przyjazny naped dla przysziosci, aby wartos¢, ktéra teraz
tworzymy, stata sie elementem stabilnego fundamentu pod nastepne lata.

Wierzymy, ze na warto$¢ przedsigbiorstwa sktada sie nie tylko zysk netto.
Niematerialne aktywa firmy sa aktualnie réwniez istotne. W dobie Swiado-
mych konsumentdw, wymagajacych dialogu, miernik wartosci coraz
czesciej dominuje nad zyskiem. Jej tworzenie odbywa sie zwykle poprzez
wiedze, ktdra jest pochodna produktywnosci i innowacji. Wszystkie
wymienione elementy stanowia fundament dla diugoterminowego stabil-
nego rozwoju Grupy Raben, jak i otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Wiemy, ze odpowiedzialnos$¢ to proces, nie stan. Zaczynamy od siebie.
Wdrazajac i realizujac strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
podejmujemy wyzwania jutra - juz dzis.

Zachecam do lektury,

Ewald Raben
CEQ Grupy Raben

Lt B~
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O nas

Grupa Raben jest firmg rodzinna, zatozong w 1931 roku w Holandii przez Jana Willema Rabena,
dziadka aktualnego CEO Grupy Raben. W 1991 roku wnuk zatozyciela — Ewald Raben przyjechat
do Polski, by otworzy¢ tu oddziat. Na poczatku nowa placéwka zatrudniata 12 oséb. Dzi§ w Grupie
Raben w Polsce zatrudniamy ponad 4 500 Pracownikéw.

Bazujac na wiasnym przyktadzie, mozemy
stwierdzi¢, iz firma rodzinna ma przewage nad
innymi przedsiebiorstwami, poniewaz Klientéw
i Pracownikéw traktuje jak cztonkdw rodziny.
Dlatego oferujemy obstuge ,z ludzka twarzg”.
Partnerstwo i lojalnos¢ wpisuja sie w ten styl
wspoipracy, ktéra w wielu przypadkach trwa od lat.
Z tego wzgledu, spisujac najwazniejsze doku-
menty firmowe — misje, wizje i wartosci — mielisSmy
na uwadze przede wszystkim Klientéw. Natomiast
familiarne podejscie do Pracownikow sprawia, ze
czuja sie oni z nami silniej zwigzani i utozsamiaja
sie z celami firmy.

Wsréd dobrych stron dziatalnosci firm rodzinnych
nalezy wymieni¢ nastawienie nie tylko na wyniki
finansowe, ale réwniez planowanie dtugofalowego
rozwoju oraz szybkos¢ podejmowania decyzji.

Dojrzatos¢ firmy rodzinnej, ktéra ma zazwyczaj
wieloletnia tradycje, zobowiazuje, totez $wiadczo-
ne ustugi musza by¢ na najwyzszym poziomie.
Dorobek przodkdéw oraz wypracowana poprzez

1931 o -

J.W. Raben zalozyt firme

transportowag w Holandii

1960 o

T. Raben przejat
kierownictwo w firmie

1991 o

Raben w Polsce

2002 o

2003 o

2004 o

Grupa Raben w krajach baftyckich
2005 o

Niemiecka firma BSV zostaje
cztonkiem Grupy Raben

lata dziatan marka stanowia dodatkowy bodziec do pielegnowania
dziedzictwa oraz do doskonalenia produktu.

Grupa Raben nie jest typowa firma o charakterze rodzinnym, stanowi
bowiem hybryde przedsigbiorstwa rodzinnego i korporacji. Minusy
wynikajace z familiarnego wymiaru dziatalnosci zostaly wyeliminowane
przez modele zarzadzania zaczerpnigte z korporacyjnych wzorcow.
Z miedzynarodowych organizacji zaczerpneliSmy zatem narzedzia do
dtugoterminowego planowania strategicznego oraz kontrolingu.

Szukajac zlotego Srodka zarzadzania nie zapomnieliSmy jednak, co
przyczynito sie do naszego sukcesu. Dlatego wciaz pielegnujemy rodzinny
system wartosci, jako fundament jednoczacy wiasciciela, Klientéw oraz
Pracownikow. Wierzymy, ze to one oraz czerpanie z ponad 80-letnie]
rodzinnej tradycji i doswiadczenia przyczyni sie do dalszego rozwoju
Grupy Raben. W sktad Grupy Raben w Polsce wchodza nastepujace spotki:
Raben Polska sp. z 0.0., Fresh Logistics sp. z 0.0., Raben Transport
sp. z 0.0., Raben Management Services sp. z 0.0.

Polskie spotki Grupy Raben raportuja do holenderskiej spotki matki — Raben
Group N.V,, ktéra kazdego roku wydaje skonsolidowany raport finansowy
dla wszystkich firm wchodzacych w jej skiad.

e 2014

Potaczenie spdtek Raben Logistics Germany,
Raben Trans European Germany i ELI Transport w jedna —
Raben Trans European Germany

e 2013

European Food Network
® 2012

pod nazwa Raben Logistics Czech

® 2011

Przejecie niemieckiej sieci drogowe;j
i spotek w Czechach, Polsce oraz
na Wegrzech i Stowacji od firmy
Wincanton

® 2010

Zalozenie spdtki Raben Logistics Hungary
Transkam w Czechach dotgczyto do

° ® 2008 Grupy Raben
Setto w Czechach oraz na Stowacji
2007 zostaje cztonkiem Grupy Raben

Powstanie spotki
Raben Sea & Air

Przeniesienie dziatalnosci spotki Raben Sea & Air do spdtek
Raben Polska i Raben Transport Fresh Logistics czlonkiem

Raben Trans European Czech i Transkam dziatajg
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Wartosci

Niezmiernie istotne w wysitkach zmierzajgcych do osiggniecia sukcesu, zaréwno osobistego, jak
i firmowego, jest sprecyzowanie dgzenia. Dlatego wyznaczyliSmy sobie dalekosiezne cele. Nasza
misja, wizja i warto$ci pomagajg nam odpowiedzieé na pytania dotyczace przysztosci, ktérg chcemy
uksztattowa¢ oraz to, jakie cele bedg nam przyswieca¢ i jakie priorytety bedg naszymi
drogowskazami. Przedsiebiorczos$é, Orientacja na Klienta, Dziatanie z pasjg do celu, Profesjonalizm
i Wiarygodno$¢ sg warto$ciami, ktérymi sie kierujemy.

L o \ %
Przedsiebiorczo$¢  Orientacja na Klienta Z pasjg do celu Profesjonalizm Wiarygodnos¢
Wizja Misja Grupy Raben
Osiagnaé pozycje Lidera wszedzie, Budujemy przewage konkurencyjng naszych Klientéw,
gdzie jestesSmy. poprzez efektywnos$¢ kosztowg, wysokg jakos¢ i przyjazna

obstuge.
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Ustugi

Dialog pomaga nam budowa¢ ustugi w taki sposéb, by odpowiadaé na potrzeby rynku. Staranna
analiza otoczenia makroekonomicznego oraz bliska wspodtpraca z Klientami pozwala nam
zaproponowa¢ ustugi dostosowane do oczekiwan ich odbiorcéw.

Logistyka
kontraktowa

—/‘/

Swiadczymy logistyke kontraktowa, obejmujaca
szereg operacji prowadzonych na powierzchni
magazynowej, poczawszy od wytadunku i dekon-
solidacji, nastepnie kompletacji, zabezpieczenia

przesytki oraz przygotowania do dystrubucji, a takze ustug dodatkowych,
takich jak: etykietowanie, foliowanie, czy przygotowywanie zestawow
promocyjnych. Oferujemy rowniez ustuge Raben e-Commerce -
rozwigzanie oparte na koncepcyjnej, operacyjneji wykonawczej pomocy dla
sprzedawcow internetowych. Dzieki umowom partnerskim z firmami z branz
IT, TSL, KEP, oferujemy zestaw ustug i narzedzi, takze w zakresie logistyki
e-biznesu.

Dla Klientéw korzystajacych z logistyki kontraktowej Grupa Raben posiada
rowniez oferte z zakresu co-manufacturingu i co-packingu. Obydwie ustugi
sa kolejnym krokiem pozwalajgcym naszym Partnerom na optymalizacje
procesow w taricuchu dostaw i tym samym kosztéw operacii logistycznych.
Co-manufacturing polega na tworzeniu produktéw sktadajacych sie
z réznych komponentdw, ktére sa pakowane i wysytane do koricowego
odbiorcy. Tym samym Grupa Raben staje sie czesciag nie tylko procesu
logistycznego, ale réwniez w podstawowym zakresie produkcyjnego.
Co-packing to ustuga polegajaca na budowaniu dedykowanych zestawdw
produktéw w zaleznosci od zamdwienia. Czgsto jest ona wykorzystywana
przy tworzeniu kompletéw promocyjnych, tematycznych, gdzie oprocz
doboru wiasciwych produktéw z oferty Klienta, dostosowuje sie rowniez
opakowanie.

et

Transport
drogowy

—/

Swiadczymy ustugi transportu krajowego w zakre-
sie tadunkdéw czesciowych oraz drobnicowych.
Wieloletnie doswiadczenie zgromadzone na krajo-
wych rynkach dystrybucyjnych, jak réwniez rozbu-
dowana infrastruktura wtasnych terminali, zlokali-
zowanych w strategicznych miejscach, umozli-
wiaja szybka i skuteczng realizacje zamowien
Klientow. W Polsce przesytki sa realizowane do
24h.0Obstugiwane grupy produktowe obejmuja
m. in. produkty FMCG i przemystowe, AGD,
urzadzenia elektroniczne, srodki chemiczne sto-
sowane w gospodarstwie domowym oraz czesci
zamienne do samochoddéw. Ponadto, oferta

obejmuje réwniez kompleksowa obstuge w zakresie towaréw niebez-
piecznych (ADR), poczawszy od ich transportu poprzez magazynowanie na
dystrybuciji do odbiorcéw ostatecznych koriczac.Jestesmy nowoczesnym
partnerem w zakresie miedzynarodowego transportu tadunkow
drobnicowych oraz czesciowych. Wspdtpracujemy z Klientami we
wszystkich branzach niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, m.in branzy
motoryzacyjnej, artykutdéw przemystowych, zywnosciowych, AGD i innych.

Naszym Klientom oferujemy:

* obstuge przesytek od kartonu do tadunku wielotonowego
* codzienne potaczenia z wiekszoscig krajow europejskich
e krétkie terminy dostaw
* wspdtprace z lokalnymi liderami rynku spedycyjnego
* skanowanie przesylek na kazdym etapie transportu
* $ledzenie statusu przesyiki oraz biezacy dostep do dokumentéw
z dostawy w myRaben na stronie Grupy Raben
* obstuge projektéw konsolidacyjnych
¢ nowoczesna flote transportowa
w pofaczeniach miedzynarodowych
* profesjonalng obstuge umozliwiajaca
bezposredni kontakt z opiekunem Klienta
* obstuge tadunkdéw niebezpiecznych ADR
* komunikacje EDI (electronic data
interchange) z Klientami i partnerami
* obstuge celng w Agencjach Celnych Raben

Zapewniamy Klientom dostawy do sieci handlowych, sklepéw, magazyndw
centralnych lub stacji serwisowych.
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Naszym Klientom oferujemy takze regularne
potaczenia drobnicowe w eksporcie towaréw
na Wschéd. Armenia, Azerbejdzan, Kazach-
stan, Kirgistan, Tadzykistan, Uzbekistan,
Gruzja, Irak, Mongolia, Motdawia i Turkmeni-
stan sg na wyciggnigcie reki.

Poprzez ustuge EAST otwieramy dostep do
nowych rynkéw zaréwno naszym obecnym, jak
i potencjalnym Klientom. EAST to mozliwosé¢
regularych wysytek mniejszych partii towardéw juz
od jednej palety, bez koniecznosci oczekiwania na
duze zamowienia ze strony odbiorcy. To produkt,
ktéry stanowi alternatywe dla drogich rozwiazan
catopojazdowych i lotniczych, szybszy niz
transport morski. Nasz produkt dzigki stalym
regularnym potgczeniom drobnicowym dopaso-
wany jest do wymagan Klientow, ktdrzy pragna
usystematyzowac dostawy do swoich kontrahen-
tow, jak rowniez tych, ktdrzy poszukujac na wscho-
dzie nowych rynkéw zbytu i dopiero rozpoczynaja
wymiane handlowa na tamtejszym terenie.

Budujac te wyjatkowe potaczenia mysleliSmy o tych, ktérzy cenig sobie
sprawna organizacje, sa przyzwyczajeni do wysokiego standardu oraz
pragng powierzy¢ maksymalnie wiele formalnosci firmie transportowe;.
To rozwigzanie dla tych, ktérzy w sposdb stabilny i konsekwentny pragna
rozwija¢ swoj biznes.

W ramach produktu oferujemy:

* stale, regularne potaczenia drobnicowe w eksporcie

* przewidywalny, zgory okreslony czas realizacji ustugi

* mozliwosc¢ sledzenia przesytki na kazdym etapie jej realizacii

e doradztwo w organizacji transportu

* wsparcie zespotu profesjonalnych agentéw celnych

* magazyny czasowego sktadowania

» dcistg wspotprace z nadawca i -odbiorcg w zakresie transportu i odpraw
celnych

* mozliwos¢ wykorzystania sieci potaczen drobnicowych obejmujacych
swym zasiegiem cata Europe oraz szerokiego wachlarza ustug maga-
zynowych do realizacji projektéw konsolidacyjnych

Mamy swiadomos$¢ swojej odpowiedzialnosci za powierzony towar. Jest
ona jeszcze wieksza, gdy w magazynie lub w samochodzie znajduja sie
produkty spozywcze.

(o

Logistyka
produktéw swiezych

_/‘/

Zywnosé, a przede wszystkim produkty Swieze
(czyli takie, ktére musza by¢ przechowywane
w kontrolowanej temperaturze od 0 do +2°C lub
od +2 do +6°C), wymagaja szczegdlnych
warunkéw w catym tancuchu logistycznym.
W Zadnej branzy nie mozna sobie pozwoli¢ na
stosowanie ,pdtsrodkéw” lub zanizonych stan-
darddw ustug, a transport i magazynowanie zyw-
nosci sa jeszcze bardziej restrykeyjne. Niedotrzy-
manie wymogdw temperaturowych oraz spéznie-
nie oznacza zazwyczaj spadek wartosci pro-
duktéw. Klientami decydujacymi sie na wspot-
prace z Fresh Logistics kieruje tez Swiadomos¢
koniecznosci szybkiej reakcji, ktdra zapewnia
nasza firma. Kazdy dzien realizacji dostawy arty-
kutéw swiezych stanowi czesto znaczny procent
zycia produktu.

Gwozdzie i cegly, w przeciwienstwie do twarozku i jogurtu, nie traca na
wartosci z dnia na dzien. Realizujac nasze ustugi zwracamy szczegodlina
uwage na jakos¢ oraz bezpieczenstwo transportowanych i magazyno-
wanych towardw. Dzieki gtebokiej i praktycznej wiedzy branzowej, oferujemy
unikalne rozwigzania oraz gwarantujemy ich stabilnos¢. Realizujemy ponad
4 500 zlecen miesiecznie, gtéwnie dla dostawcow sektora FMCG. Dedy-
kowany do obstugi danego Klienta zespdt specjalistow zapewnia
codzienny, szybki i bezposredni kontakt. Nasi Pracownicy posiadaja
wysokie kompetencje w zakresie zarzgdzania duzymi projektami o znaczne;j
zmiennosci sezonowej. Wspotpracujemy z Klientami juz na etapie
planowania transportéw dbajac, by w trakcie realizaciji serwis odznaczat sie
najwyzsza jakoscia, potwierdzona kluczowymi wskaznikami efektywnosci
(KPI).

W ramach produktu oferujemy:

¢ obstuge krajowych oraz miedzynarodowych transportéw drobnicowych
i catopojazdowych w temperaturze kontrolowane;j

e 42000 m’ powierzchni magazynowej z temperaturg kontrolowang

¢ Swiadczenie niestandardowych ustug magazynowych (np. oklejanie,
wazenie, zestawy promocyjne)

* przewidywalny, z gory okreslony czas realizacji ustugi

*  mozliwos¢ sledzenia przesytki w czasie rzeczywistym na kazdym etapie
realizacji dostawy

¢ doradztwo w organizacji transportu

* wsparcie zespotu profesjonalnych specjalistéw i agentdw celnych

* $cistg wspdtprace z nadawca i odbiorcg w zakresie transportu i odpraw
celnych

*  mozliwos¢ wykorzystania sieci potgczen drobnicowych obejmujacych
swym zasiggiem catg Europe oraz szerokiego wachlarza ustug
magazynowych do realizacji projektow konsolidacyjnych

Mamy swiadomos¢ swojej odpowiedzialnosci za powierzony towar. Jest
ona jeszcze wieksza, gdy w magazynie lub w samochodzie znajduja sie
produkty spozywcze.
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Transport catopojazdowy
i intermodalny

_//

Transport catopojazdowy krajowy

Ustuga przeznaczona jest dla Klientéw, ktorzy
chca optymalizowaé koszty dostaw homoge-
nicznych tadunkdéw, bez koniecznosci przetadowy-
wania produktéw. Specjalizujemy sie w obstudze
wysoko wolumenowych projektéw, oferujac
catodobowe zatadunki i dostawy 7 dni w tygodniu.
Realizujemy kilka tysiecy zleceri miesiecznie.

Grupa Raben dysponuje doswiadczonym
zespotem specjalistéw zajmujgcych sie krajowym
transportem catopojazdowym. Nasi Pracownicy
posiadaja wysokie kompetencje w zakresie
zarzadzania duzymi projektami o znacznej
zmiennosci sezonowej. Wspdtpracujemy
z Klientami juz na etapie planowania transportéw,
dbajac by, w trakcie realizacji serwis odznaczat sie
najwyzszg jakoscia, potwierdzona kluczowymi
wskaznikami efektywnosci (KPI).

Transport catlopojazdowy migdzynarodowy

W drogowych, catopojazdowych przewozach migdzynarodowych Swiad-
czymy ustugi w oparciu o wiasna flote oraz przewoznikéw kontraktowych.
Ten elastyczny model biznesowy pozwala ptynnie dostosowywac potencjat
do wymogodw Klientéw oraz ilosci zlecen. Dzieki gtebokiej i praktycznej
wiedzy branzowej, oferujemy unikalne rozwigzania oraz gwarantujemy ich
stabilnos¢. Realizujemy ponad 4 500 zlecert miesiecznie, gtdwnie dla
dostawcow sektora automotive, chemicznego oraz FMCG.

Dysponujemy taborem typu mega oraz standard przystosowanym do
przewozu towardw neutralnych i niebezpiecznych ADR. Ustuga transportu
intermodalnego pozwala na wykorzystanie zalet réznych $rodkéw
transportu przy zastosowaniu pojedynczej jednostki tadunkowej
(kontener/naczepa). Oferujemy rozwigzania intermodalne: kolej - droga
oraz fracht morski short sea dla fadunkéw w kontenerach (20', 40, 45') oraz
naczepach typu huckepack.

Dzigki nam Klienci zyskuija:

* kompleksowa ustuge logistyczng na wszystkich etapach realizacji

* mozliwos¢ optymalizacji czasu i kosztéw dostawy w zaleznosci od
wykorzystanych srodkéw transportu i dtugosci trasy

e zmniejszenie ryzyka uszkodzenia towaru poprzez przetadunek
oryginalnej jednostki kontenerowej

e mozliwosc¢ jednorazowego przewozu wiekszego tadunku

* redukcje emisji CO,

Posiadamy réwniez wtasny, autoryzowany serwis ciggnikéw i naczep, ktory
prowadzi dziatalnos¢ od 1994 roku na potrzeby taboru wtasnego, pod-
wykonawcow spotki i Grupy oraz Klientéw zewnetrznych.

W roku 2012 Raben Transport otrzymat tytut partnera roku sieci serwisowej
Schmitz Cargobull.

Transport
morskKi i lotniczy

_/

Oferujemy takze ustugi w zakresie transportu lotniczego do kazdego
miejsca na swiecie szybko i bezpiecznie.

W zakresie spedyciji lotniczej Swiadczymy:

* kompleksowa obstuge door-to-door

* operacjeiustugiw wiekszosci portéw lotniczych na swiecie

* obstuge spedycyjno-celna w eksporcie, imporcie oraz tranzycie towardw

* sktadowanie w magazynach i sktadach celnych

* konkurencyjne stawki, dzieki wspdtpracy z wiekszoscig linii lotniczych na
Swiecie

* ekspresowg dostawe przesytek lotniczych

* czartery samolotéw cargo

* kompleksowa obstuge transportu lotniczego materiatéw niebezpiecz-
nych
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Przesyiki lotnicze w imporcie odprawiamy na
lotniskach w Polsce, Austrii i Niemczech.
Oferujemy szybkie i sprawne odprawy fiskalne we
Wiedniu i Frankfurcie. kadunki z Dalekiego
Wschodu trafiaja do Europy w ciagu dwdch dni
od daty wylotu.

Przesyiki lotnicze w eksporcie odbierzemy
z kazdego miejsca w Europie. Organizujemy

odprawy celne u Klienta, w lokalnych agencjach celnych Raben w Polsce, na
lotnisku w Warszawie, Frankfurcie, Wiedniu i Amsterdamie. Organizujemy
szybkie i dedykowane odbiory przesytek oraz transporty w oparciu
o infrastrukture Raben Group.

Na zyczenie Klienta realizujemy czartery samolotéw cargo, jak réwniez
transport przesytek ponadgabarytowych.

Transport
morskKi i lotniczy

_//

Ustuga transportu morskiego pozwala na dostarczenie wybranych towardw
na duze odlegtosci. Grupa Raben wspotpracujac z agentami na catym
Swiecie oferuje szybki przeptyw informaciji na temat gotowosci towaru oraz
planowanego transportu.

W zakresie spedycji morskiej oferujemy:

* przewdz fadunkdéw catokontenerowych (FCL) oraz drobnicowych (LCL)

* kompleksowa i profesjonalng obstuge door-to-door

» obstuge spedycyjno-celna w eksporcie, imporcie oraz tranzycie towardw

» skladowanie w magazynach i sktadach celnych

* operacje w portach — m.in.: Polski: Szczecin, Gdynia, Gdansk; Niemiec:
Bremerhaven, Hamburg; Ukrainy: lljiczews

Integrator Procesow
Logistycznych

—/

Swiadczymy réwniez ustugi Lead Logistics, kidre stanowig nowy wymiar
logistyki. Grupa Raben przejmuje role integratora dziatan logistycznych
w calym tancuchu dostaw Klienta od transportu surowcéw po finalng
dystrybucje do odbiorcéw koricowych.

Stajemy sie partnerem, ktéry taczy mozliwosci, know-how, zasoby wtasne
oraz innych organizacji, aby zbudowa¢ kompleksowa sie¢ dostaw dla
Klienta. Grupa Raben, wspdipracujac z poszczegdlnymi uczestnikami
tancucha dostaw, projektuje kompleksowe rozwigzanie logistyczne oparte
na nowoczesnych technologiach IT.

Jak to wygladaw praktyce?

e projektujemy kompleksowo tancuch dostaw, okreslamy relacje
pomiedzy poszczegdinymi jego uczestnikami oraz kreujemy sposob
przeprowadzania transakcji w obrebie catego tancucha

* budujemy dla Paristwa doswiadczony zespdt dedykowany do
zarzadzania procesem logistycznym na poszczegoélnych jego etapach,
ludzi zaangazowanych w ciagta prace nad optymalizacja procedur

e calos¢ operacji wspomagamy poprzez dostarczenie niezbednej
architektury IT i jej integracje, dostarczamy rozwiazania do $ledzenia
przesytek, sprawnej komunikacji i przeptywu informacii

» udostepniamy nasza sie¢ potgczen transportowych, magazynowych

* catos¢ uzupetniamy takimi ustugamijak co-packing i co-manufacturing
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Grupa Raben w Polsce w liczbach

44

oddzialy

it

4 300

f-— 1 == Raben
500 000 m* -—JJ

powierzchni magazynowej

2

Dbamy o etyke w calym faricuchu dostaw, dlatego od dostawcow
3 500 wymagamy przestrzegania tych samych zasad, ktére dotycza nas.
W ramach Kodeksu Etyki dla Dostawcéw, ktére stanowig zataczniki do
naszych umoéw, zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzenia audytéw
CSR u firm, ktére z nami wspotpracuija.

srodkéw transportu

Umozliwiamy naszym Interesariuszom, za pomoca strony internetowej,
tradycyjnej poczty, poczty e-mail oraz intranetu, zgtaszanie etycznych
watpliwosci do Komisji Etyki, ktéra dziata w Polsce od 2011 roku.
ISO 9001, I1SO 14001, Inwestujemy powiekszajac sie¢ naszych oddziatéw. Rozbudowa sieci
ISO 22000 (HACCP), dystrybucji w znaczacy sposéb przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci
AEO-F, OHSAS, SQAS procesow.

- |
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Budujemy nowe, ekologiczne obiekty. Tylko w 2014 roku oddalismy do uzytku 70 000 m2 nowej powierzchni magazynowej. Wszystkie
nowe obiekty posiadaja rozwigzania pozwalajace na ograniczenie zuzycia energii elektrycznej, gazu i wody, m.in:

* wentylacje mechaniczng z odzyskiem ciepta

e oswietlenietypu LED

» Swietlikizapewniajace dostep do naturalnego Swiatta

* nowoczesne promienniki gazowe stuzace do ogrzewania.

Innowacyjnos¢ naszych budynkdéw przektada sie bezposrednio na jakos¢ ustug oraz na korzysci dla Klientdw, bowiem optymalizuje
procesy i zapewnia jeszcze wieksze bezpieczenstwo towardw.
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12%

Udziat w catkowitej Transport drogowy
sprzedazy Inne
w 2013 roku

Logistyka kontraktowa
124

Logistyka produktéw swiezych

Transport catopojazdowy i intermodalny

Transport morski i lotniczy

Przynaleznos¢

Dzielimy sie wiedzg. Chetnie korzystamy z do$wiadczenia innych. Nalezymy do wielu stowarzyszen,
nie tylko branzowych, by wymienia¢ poglady, tworzy¢ lub czerpa¢ z najlepszych praktyk.

Raben Management Services Raben Polska

* Polsko-Holenderska Izba Gospodarcza,
www.nlchamber.pl

* Polsko-Brytyjskalzba Gospodarcza,
www.bpcc.org.pl

ECR (Efficient Consumer Response) Polska, www.ecr.pl
System Alliance Europe, www.systemallianceeurope.net
PISIL (Polska Izba Spedyciji i Logistyki), www.pisil.pl

GFG (Global Freight Group), www.globalfreightnet.org
Polish Canadian Chamber Of Commerce

Polish Indian Chamber of Commers

Raben Transport * FIATA, www.fiata.com
* Zrzeszenie Migedzynarodowych Przewoznikéw Fresh Logistics
Drogowych ZMPD, www.zmpd.pl
* Polska Izba Gospodarcza Transportu Samo- » European Food Network
chodowego i Spedycji, www.pigtsis.pl » Czlonek wspierajacy Polskiego Zwiazku Przetworcow Mleka

» Stowarzyszenie Zarzadzania Ryzykiem
Pol-risk, www.polrisk.pl
 Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
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Grupa Raben w Europie

Grupa Raben posiada w Europie ponad 130 oddziatéw, zlokalizowanych na terenie: Polski, Niemiec, Wegier, Czech, Stowacji,
Ukrainy, Wegier, Litwy, Lotwy i Estonii.

Tulip House, w ktérym mieszcza sie centrale polskich spotek Grupy Raben, zostat zakwalifikowany przez Komisje Europejska
do Europejskiego Programu ,Green Building”. Otrzymanie certyfikatu w tym programie wigze sie z surowymi wymaganiami,
np.: oszczednos$é energii musi by¢ o 25% wieksza niz zaktadajg normy danego kraju. Jak wykazat audyt energetyczny, zuzycie energii
w Tulip House jest 0 31,1% nizsze niz stawiane wymagania.

%,

Raben
__/7

AR
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krajow serce Europy firma rodzinna lat tradycji

i1 A __

7700 1000000 m’ 6 000 1 mid EUR

Pracownikéw powierzchni srodkéw transportu przychoddw
magazynowe;j
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Misja CSR

Wyznacza¢ w branzy trendy przynoszace dodatkowe korzysci otoczeniu poprzez
zrownowazony rozwaj.

Cele CSR Grupy Raben

RN R

troska o zdrowie partnerstwo, dialog, kompensowanie zapewnienie atrakcyjnych promocja jakosci
oraz bezpieczenstwo  edukacja oraz wspodtpraca negatywnego wptywu warunkéw pracy oraz oraz roli transportu
z interesariuszami na srodowisko utrzymanie najlepszych i ustug logistycznych

Pracownikéw

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu odgrywa kluczowg role w strategii Grupy Raben.
Zarzadzanie procesami, na wszystkich szczeblach tancucha warto$ci, odbywa sie zgodnie
z ideg zréwnowazonego rozwoju. Naturalng konsekwencjg realizacji dziatan CSR byto
podpisanie, 10 marca 2014 roku, w Ministerstwie Gospodarki, Wizji Zrownowazonego
Rozwoiju dla Polskiego Biznesu 2050.

Trendy CSR

Najwazniejsze to znac kierunek

Na jakie trendy musze zwrdci¢ uwage? O czym nie
powinienem zapomnie¢? Co bedzie najwazniejsze dla mojej
firmy? Na czym powinnismy sie skoncentrowac?
Doswiadczenia moich klientdw pokazujg, ze odpowiedz na te
pytania staje sie coraz trudniejsza. Z jednej strony

dysponujemy wiekszg liczbg informacji i mozliwosci,

a z drugiej strony, firma moze skutecznie skoncentrowac sie
na jednym do kilku kluczowych kierunkéw dziatania. Innymi
stowy, mozemy polecie¢ wszedzie, ale zasobdw i czasu
wystarcza nam czesto na jedng, dobrze zaplanowang
poaréz.

Liliana Anam,

Menedzer Zarzadzajacy CSRinfo,

Koordynator Grupy ds. monitorowania trendéw
CSR w Zespole ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstw przy Ministrze Gospodarki
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Dlatego analizujgc co roku trendy odpowiedzial-
nego biznesu, koncentrujemy sie na tych najwaz-
niejszych, by utatwi¢ menedzerom wybér i plano-
wanie dziatan. W tym roku sa to: Strategiczne po-
dejécie, Odpowiedzialne inwestowanie i Miej-
sce pracy. Skoncentrujemy sie na pierwszym
trendzie, poniewaz to on stanowi fundament dla
skutecznych dziatan w pozostatych obszarach.

Na strategiczne podejscie sktadaja sie:
Integracja modeli

63% menedzerdw wsréd pigciu najwazniejszych
wyzwan dla biznesu widzi integracje modelu
biznesowego i CSR. Co ciekawe, te kwestie na
pierwszym miejscu postawili zaréwno obecni, jak
i przyszli liderzy, tj. studenci wiodgcych uczelni
ekonomicznych na Swiecie. Integracja strategii
biznesowej i strategii CSR ma konkretny cel:
tworzenie wartosci przedsigbiorstwa.

Tworzenie wartos$ci

Wycena rynkowa przedsiebiorstw nie opiera sie
jedynie na wartosci ksiegowej. Wazne sg repu-
tacja, marka i inne wartosci niematerialne. Dlatego
oceniajac spoétke, bierze sie pod uwage obok
wynikéw finansowych — takie czynniki jak m.in.:
pozycje firmy jako pracodawcy, relacje z do-
stawcami, klientami, standardy przeciwdziatania
korupciji, zarzadzanie ryzykami srodowiskowymi,
wktad w rozwdj spotecznosci i opinie, jaka firma
cieszy sie wich oczach. Zjawiskom tym towarzyszy
presja na transparentnosé, ze strony tych wszy-
stkich, ktdrzy korzystaja z wartosci wytworzonej
przez firme.

Transparentno$é

Wyniki badania przeprowadzanego wsrdd pol-
skich spdtek gietdowych w zakresie ujawniania
danych ESG (environment, social, governance)
pokazuja, ze wiekszos¢ z nich otrzymata rating na
poziomie ,C”, co oznacza ,brak informacji”.
W dtugim terminie dla menedzeréw spotek, ktdre
nie ujawniajg danych w pozadanym stopniu,
oznaczato jedno: beda oni musieli liczy¢ sie z tym,
ze inwestorzy bedg oczekiwali dodatkowej premii
za ryzyko.

Warto zwrdci¢ uwage, ze nie tylko inwestorzy oczekujg informacji od firm.
Unijny Eurobarometr pokazuje, ze spofeczenstwa sg w wysokim stopniu
zainteresowane dziataniami odpowiedzialnymi przedsiebiorstw. Wskaznik
ten wynidst 87% dla USA, 79% dla UE i 73% dla Polski. Interesariuszom
sprzyja prawodawstwo. W Unii Europejskiej zostata przyjeta dyrektywa
2014/95/UE ws. obowiazkowego ujawniania informacji pozafinansowych
i dotyczacych réznorodnosci w duzych firmach.

Strategiczne podejscie

Poziom dojrzatosci CSR w branzy logistycznej odzwierciedla charakter
polskiego rynku, gdzie firmy mozna podzieli¢ na trzy grupy. Grupa 1: liderzy
na polskim rynku, ktdrzy zdefiniowali swoj kierunek i wdrazajg strategie.
Grupa 2: firmy migdzynarodowe ze strategiami globalnymi, ktére niekiedy
sg wdrazane na polskim rynku, i grupa 3: firmy prowadzace rozproszone
dziatania CSR, gdzie trudno ocenic¢ ich zwiazek z dziatalnoscia operacyjna
firmy i jej wynikami.

Jesli Twoja firma nalezy do grupy 3, to najwazniejsze na ten moment jest
wyznaczenie planu i kierunku CSR w firmie i odpowiedzenie na pytania: co
oznacza CSR w mojej firmie? Jak wigze sie z dziatalnoscig biznesowa
w krétkim i dtugim okresie?

Bez planu czy strategii trudniej o sprawnos¢ operacyjng i efektywnosc.
Decydenci sg wowczas zmuszeni do ciggtego podejmowania decyzji przy
kazdym, nawet drobnym dziataniu CSR, nie dysponujac zadnym punktem
odniesienia. Powoduje to brak poczucia sensu podejmowanych dziatan
i odrzucenia korzysci, jakie moze przynies¢ CSR. Zaangazowanie naj-
wyzszego kierownictwa jest kluczowe dla okreslenia strategii.

Jesli firma znajduje sie w grupie 2, warto zadbac¢ o wykorzystanie kierunku
wytyczonego globalnie, a przede wszystkim skorzysta¢ z opracowan
i doswiadczen centrali. W wiekszosci z nich sg dedykowani menedzerowie.
Wykorzystaj np. raportowane wewnetrznie do centrali dane do komunikaciji
na polskim rynku.

Czytelniku, jesli Twoja firma jest w grupie lideréw, powinienes zwracaé
uwage na ryzyka pozafinansowe, ktére moga wplyng¢ na realizowane
projekty i wyniki. Nie mozesz réwniez ignorowac presji na transparentnosc.
Sprawdz czy Twoja spdtka, spdtka matka, kluczowy klient lub konkurencija
nie beda objeci unijnym obowiazkiem raportowania. Jesli tak, przygotuj sie
do niego juz teraz. Pierwsze raporty ukaza sig w 2017 roku. Jesli podlegasz
obowigzkowi raportowania, spojrz jakie dane i inicjatywy sa raportowane
wewnetrznie, z czego mozesz skorzystac¢ i gdzie jestes natle branzy.

Wiecej informaciji o trendach

w Annual CSR Outlook 2015
na www.csrinfo.org
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Grupa Raben w 2020 roku

Budujemy przewage konkurencyjng naszych Klientéw, poprzez efektywno$¢ kosztowa, wysokg
jakoséiprzyjazng obstuge.

firma rodzinna — jedna z 25. nowoczesne Logistyka
przedsiebiorstwo najlepszych technologie Kontraktowa,
zarzadzane firm logistycznych i rozwigzania Sie¢ Drogowa,
w oparciu o wartosci w Europie* Transport FTL o L,
i Intermodalny, odpowedz@nosc
. . . Fresh Logistics, za srodowisko
Transport
wyrézniajaca pozadane zréwnowazone Sea & Air,
obstuga Klienta miejsce pracy zwroty z inwestycji Lead Logistics

Provider

*100 najlepszych firm logistycznych i transportowych wg Fraunhofer SCS, Nuremberg
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Drogi Czytelniku, trzymasz w dtoni pierwszy raport spoteczny Grupy Raben za rok kalendarzowy
2014. W tym czasie nie wystapity znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru,
struktury, formy wiasnosci lub tancucha wartosci. Sprawozdania z dziatalno$ci pozafinansowej
bedziemy wydawaé corocznie, prezentujgc elementy, ktére ciekawig Interesariuszy. Deklarujemy
bowiem dialog, a dziatania cyklicznie podejmowane w ramach strategii CSR oraz dane zawarte

w naszych raportach bedg jego odbiciem.

Wykorzystujemy kazda sposobnos¢, by zapytac
naszych Interesariuszy, co sadzg o naszych dzia-
taniach spotecznie odpowiedzialnych oraz jakie
informacije chcieliby znalez¢ w raporcie.

PytaliSmy wiec o to lokalnych dziennikarzy
podczas konferencji prasowych poswigconych
nowym obiektom. Poprosilismy takze Klientéw
Grupy Raben o wyrazenie opinii podczas badania

satysfakcji.

Obok prezentujemy wyniki oczekiwan Klientow
wzgledem informacji zawartych w raporcie.
Ankietowani odpowiadali na pytanie: ktére obszary
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa dla nich
istotne i ciekawe oraz powinny znalezé sie

Marta Szymborska,
Kierownik ds. PR i CSR

Historia
tego kubka

str. 62

w raporcie spotecznym Grupy Raben. Kazdy respondent mdgt zaznaczy¢
3 obszary. Podobnie jak rok wczesniej najwiecej gloséw zebrata dbatosc
o srodowisko naturalne, aspekty pracownicze oraz polityka bezpieczenstwa.

Wszystkie te aspekty, wsparte analizg otoczenia i rynkdw, a takze wewnetrz-
nymi warsztatami przeprowadzonymi przez PwC dla kadry menedzerskiej
oraz koordynatoréw CSR, pozwolity zdefiniowac kluczowych Interesariuszy,
ksztatt i tres¢ raportu.

Dane zawarte w raporcie sg w réwnym stopniu istotne dla poszczegdinych
spdtek Grupy Raben opisanych w raporcie. Dla procesu okreslania kwestii
istotnych uznano Klientéw oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnych, za
ktérych uznalismy dziennikarzy reprezentujacych mediaregionalne.

Raport nie zawiera danych pochodzacych od pozostatych uczestnikow
tancucha dostaw.

Raport powstaf za sprawg dialogu i checi dzielenia sie doswiadcze-
niami. Kazdy tekst, kazda infografika wyraza oczekiwania naszych
Interesariuszy, ale jest tez efektem pracy 0sob zatrudnionych w Grupie
Raben. Dziekuje wszystkim, ktorzy w sposob bezposredni i posredni
przyczynili sie do jego powstania. Odcisneli tym samym swdj slad

w pierwszym Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Raben.

Dokument jest przygotowany zgodnie z miedzynarodowym standardem
GRI.G4 i zostat poddany zewnetrznej analizie. Raport z weryfikacji
Deloitte zamieszczony jest na stronie nr 61.

Niniejszy raport jest zardwno podsumowaniem, jak i poczatkiem naszej
drogi dialogu. Dlatego zachecamy Cie, Czytelniku, do podzielenia sig
uwagami i spostrzezeniami zwigzanymi z obecnym dokumentern lub
oczekiwaniami wobec przysztych publikacji. Bede wdzieczna za
kierowanie wszelkich sugestii na podany nizej adres e-mail.

Marta Szymborska
Kierownik ds. PR i CSR

ul. Zbozowa 1
62-023 Robakowo

e-mail: marta.szymborska@raben-group.com
tel.: + 48 61 898 82 83
tel. kom.: +48 603 303 837
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B reoen Poiska
. Fresh Logistics

Na pytanie, jakie dane chcieliby zobaczy¢ w Raporcie
Grupy Raben, Klienci Grupy Raben w Polsce odpowiedzieli:

227*

58*

Dbatos¢
o srodowisko

(dane dotyczace zuzycia
gazu, energii, papieru, paliwa)

Polityka
bezpieczenstwa

(np. informaciji produktow)

184*

45*
[

190*

44*

Aspekty
pracownicze

(np. struktura zatrudnienia
z podziatem na ptec i wiek,
programy antydyskryminacyjne)

Dzielenie
sie wiedza

(np. udziat w programach
miedzysektorowych, wspotpraca
Z uczelniami wyzszymi)

112*
27%

109*

25*
O

Dane
finansowe

(np. wzrost przychoddw rok
do roku, kwoty poniesione na
inwestycije)

Promocja
zrownowazonego
transportu

(np. sposoby obnizenia emisiji
gazow wynikajgcych z transportu)

175*

42*
[

*Wyniki badan satysfakcji Klientéw przeprowadzonych w spétce Raben Polska na prébie ponad 400 Klientéw

i firmie Fresh Logistics - 180 Klientow
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Nasi Pracownicy

W 10. krajach Europy, w ktérych posiadamy oddziaty, tworzymy przyjazny mikroswiat. Cenimy w nim
i wspieramy réznorodnos$é¢, a kazdy Pracownik jest przedsiebiorcg na swoim stanowisku pracy.
Dwustronna komunikacja pozwala nam wdraza¢ rozwigzania, ktére sg oczekiwane przez osoby
zatrudnione w naszej firmie. Regularnie prowadzone badania satysfakcji i zaangazowania pokazuja,
ze ponad 80% Pracownikéw Grupy Raben jest zadowolonych i bardzo zadowolonych
z pracy. Nagradzamy dtugoletnig wspotprace za sprawg programu Jubilat, w ramach ktérego osoby
zatrudnione 10, 15, 20 i 25 lat zostajg uhonorowane i wyrdznione. W 2014 roku jubileuszowy
upominek otrzymato 708 osdb.

Kobieta Mezczyzna

<30 30-50 >50 | SUMA | <30 30-50 >50 | SUMA RAZEM
przyjety 2014 185 | 143 8 336 | 464 | 333 20 817 1153
zwolniony 2014 105 173 15 293 314 403 57 774 1067
wskaznik przyje¢ 41% 14% 8% 21% 52% 18% 9% 27% 25%
wskaznik fluktuacii 24% 16% 15% 18% 36% 22% 25% 26% 23%
(odejsc)
stan zatrudnienia 446 1058 99 1603 884 1864 229 2977 4 580
31.12.2014

Kobieta Mezczyzna
rodzaj 0,063| 0,13 | 0,5 (0,625/0,75 | 0,88| 1 | SUMA |0,125/ 0,25 0,333| 0,5 |0,667| 0,750,875 1 | SUMA

umowy/ etat
umowa na czas

nieokreslony 1 1 2 1 4 3 |1074| 1086 1 0 1 3 1 2 1 |1798| 1807
umowa na czas

okreslony 0 0 4 0 0 0 | 445 449 0 1 0 4 0 5 0 (1020, 1030
umowa na okres

prébny 0 0 0 1 0 67 68 0 0 0 0 0 0 0 | 140 140

suma

koncowa

Pracownicy polskich spdtek Grupy Raben nie sa objeci umowami zbiorowymi.

Zatrudnienie

W mysl naszej misji, ktéra mowi, ze chcemy osiggna¢ pozycje lidera
wszedzie, gdzie jestesmy, rozwijamy nasze spotki i ustugi. Otwierajac nowe
lokalizacje, zatrudniamy lokalng spotecznos¢, dzielgc sie miedzynarodo-
wym Know-how.
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Szkoleniairozwoj

Chcemy budowaé¢ przewage konkurencyjna naszych Klientow.
By osiagnac nasz cel, musimy sledzi¢ rynek, pozyskiwac nowe informacje,
kreowaé innowacyjne rozwiazania. Za sprawa szkoleri oraz programow
rozwojowych wymieniamy sie wiedza oraz zyskujemy nowe kompetencje.
Zmieniamy sie, a wraz z nami zmienia sie nasza firma. Dazymy do dosko-
natosci poprzez réznorodnosc.

Posiadamy szereg programoéw rozwojowych, ktére przyczyniaja sie do
udoskonalenianas samych, jak i proceséw i ustug, ktdre tworzymy.

> Job Rotation polega na rocznym przeniesieniu do innego dziatu lub
oddziatu firmy. Uczestnik ma mozliwos¢ doswiadczenia pracy w innym
srodowisku oraz doskonalenia i rozwijania swoich umiejetnosci.

> BeBetter to program dedykowany dla kadry zarzadzajacej. Uczestnik
przechodzi przez cykl szkolen, przygotowuje projekt optymalizacyjny do
wdrozeniaw swoim dziale, a takze doskonali zarzadzanie zespotem.

> Special Forces to grupa doswiadczonych Pracownikéw Grupy Raben
przygotowana do zadan specjalnych. W sytuacji nagtej potrzeby osoby
zatrudnione sg oddelegowane do pomocy innej spdtce (réwniez w innym
kraju). Zadania: integracja przejetych firm, wsparcie operacyjne, wdrozenie
nowego Klienta, wsparcie przy otwarciu nowego oddziatu, itp.
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Réznorodnosé Owoc dlakazdego

Grupa Raben stawia na rdéznorodnosc. Aby Kazdego dnia dostarczamy dawke witamin i energii naszym Pracownikom,
podkresli¢ jej wage, podpisalismy Karte Rézno- dajac im Swieze owoce i warzywa.

rodnosci. Zobowigzalismy sie tym samym jeszcze

bardziej zwracac¢ uwage na kwestie dyskryminacii

w miejscu pracy oraz podejmowac dziatania na

rzecz promocji odmiennosci.

Zdrowy Tydzier K ARTA

Od 2010 roku Grupa Raben przygotowuje piecio- ROZNORODNOSCI
dniowy program promujacy zdrowy tryb zycia.

Codziennie wysytamy newslettery dotyczace spo-

sobdéw wiasciwego odzywania, radzenia sobie ze

stresem, wptywu aktywnosci fizycznej na kondycje

zdrowotna. Dodatkowo, uczestnicy programu mo-

ga wzia¢ udziat w spotkaniach z dietetykami, tre-

nerami fitnessu oraz lekarzami i masazystami.
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Jubilaci Grupy Raben
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Pakiet socjalny * Prywatna opieka medyczna ! .

* Karnety namecze KKS Lech Kobiety
Dbamy o réwnowage w zyciu naszych Pracow- * Kupony Kulturalno-Rekreacyjne Pass Sodexo
nikow. Work-life balance pomagaja nam zapewni¢ * Bilety doMultikina i Mezczyzni
elementy pakietu socjalnego. Ich zakres rozni sig * Swiateczne Karty Podarunkowe
w zaleznosci od spdtki oraz poziomu stanowiska. * Dofinansowanie kurséw jezykowych !i Razem
Wsrdd nich nalezy wymienic: * Dofinansowanie wypoczynku

* Dofinansowanie do wyprawki szkolnej
* KartaMultisport * Spotkaniaintegracyjne
* Ubezpieczenie nazycie e Zapomogilosowe

* Pracownicy polskich spdtek majq dostep do wybranych elementéw wymienionego pakietu w zaleznosci od tego,
w jakiej spotce sg zatrudnieni oraz na jakg forme umowy.

A czy Ty, drogi Czytelniku, zadbate$ o nalezyty
podzial miedzy zyciem zawodowym a sferg
osobistg?

Ponizsze ,koto” zawiera osiem podstawowych
obszaréw naszego zycia. Kazdy obszar posiada
skale od 0 do 10, gdzie 10 to 100% poziomu
samozadowolenia.

Jesli chcesz sie przekonac, czy troszczysz sie
o work-life balance, w kazdym z tych obszaréw
zakres| przestrzert zgodng ze swoim subiektyw-
nym odczuciem samozadowolenia. Nastgpnie
spojrz na swoje ,Koto zycia” z zakreslonymi
obszarami, na ile jest ono okragte, a na ile zebate.
Im bardziej koto jest zebate, tym trudniej mu sie
toczy¢ i czesto upada. Podobnie jest z naszym
zyciem. Cztowiek jest szczesliwszy jesli czuje
rownowage pomiedzy poszczegdlnymi jego
obszarami. Zadaj sobie pytanie: Co moge zro-
bi¢, aby podwyzszy¢ poziom samozadowolenia?
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Rozwdj i utrzymanie Pracownikéw w firmie
(w tym szkolenia, programy motywacyjne, programy rozwoju talentow)

llo$é | Sredni Laczny Sredni Laczny Sredni
Pracownikéw czas czas czas czas czas
. biorgcych cza ogdtem llosé kobiet kobiet llo$é mezczyzn mezczyzn
Typ szkolenia udziat (w godz.) kobiet (w godz.) (w godz.) mezczyzn (w godz.) (w godz.)
elLearning Razem 2 609 3690:59:31 1:24:53 1246 1772:58:31 1:25:23 1363 1918:01:00 | 1:24:26
Szkolenia zewnetrzne 486 12061:15:00| 24:49:03 178 5142:15:00 | 28:53:21 308 6919:00:00 | 22:27:51
Szkolenia wewnetrzne 1549 19165:30:00 12:22:22 643 10549:00:00 | 16:24:21 906 8616:30:00 | 9:30:38
Kursy jezykowe 112 4001:00:00 | 35:43:24 73 2325:00:00 | 31:50:58 39 1676:00:00 | 42:58:28

Odsetek Pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy
i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej wg pfci

°: | 4

llos¢ lloé¢ kobiet llo$¢ mezczyzn
Pracownikéw
biorgcych
udziat

Ocena i rozwéj kompetencji 1135 545 590
MBO* 1765 752 1013

* MBO - zarzadzanie przez cele

Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu to wykraczanie poza
standardy obowigzujgcego prawa. Wypfacajgc kazdego
miesigca niemal 6 000 wynagrodzen, wiem, ze dla

szeregowego Pracownika znaczenie ma Stabilnos¢
zatrudnienia oraz pewnoscé, ze we wskazanym terminie
otrzyma pensje. Od 13 lat dbam o to, by w dniu, kiedy osoby
zatrudnione w Grupie Raben oczekujg na wypfate,

nie rozczarowaty sie.

Anna Chmiel,
Koordynator o
. . Historia
ds. Systemow Wynagrodzen tego laptopa

str. 62
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Troska o bezpieczenstwo

W ramach propagowania bezpieczerstwa i pre-
cyzji w procesach magazynowych, Grupa Raben
zainicjowata ogdlnopolski konkurs ,Tariczacy
z paletami”. Inicjatywa skierowana jest do opera-
toréw wodzkéw widtowych. Turniej sktadat sie
z 2 etapdw. Pierwsza tura - lokalna - podzielona
zostala na 2 czesci: teoretyczng i praktyczna.
Nastgpnym etapem jest przejazd wdzkiem
widtowym - tu liczy sie precyzja i bezpieczenstwo.
Zwyciezcy lokalnych edycji spotkali sie w finale
konkursu, ktory odbyt sie w centrali Grupy Raben.
Trzej najlepsi w Polsce operatorzy wozka widto-
wego otrzymali krysztatowe palety i nagrody pie-
niezne.

Marcin Kaminski,
Kierownik Zmiany

: } Historia
w magazynie w Stykowie. tego kasku
Zwycigzca konkursu str. 62

,lanczacy z paletami”
w 2014 roku.

Konkurs pomagtzdefiniowac obszary wymagajgce poprawy:

1. Znajomosc¢ instrukcji stosowanego wdzka widtowego.
2. Umiejetnos¢ odczytania tabliczki spadkow.
3. Zasady pierwszenstwa w ruchu wewnetrznym w magazynie.

Zostaly podjete kroki naprawcze, a wsréd nich:

Zorganizowano warsztaty ,Teoria dla bezpieczenstwa”, polegajace na
zapoznaniu wszystkich Pracownikdow z instrukcjami bezpieczenstwa
dotyczgcymi ich stanowiska pracy oraz udostepnienie dokumentaciji do
statego uzytkowania.

Przygotowano szkolenie ,Wiedza o wdzku - gwarancjg mojego bezpieczen-
stwa” - odnoszace sie do prawidtowych zasad transportowania tadunkéw,
a takze warsztaty z identyfikacji informacji zawartych na tabliczkach
spadkow udzwigu.

Spotkania dla Pracownikow na temat zasad poruszania sie w magazynach
z cyklu: ,Uwaga na wdzki — pierwszenstwo w transporcie wewnatrzzakia-
dowym”.

Konkurs , Tariczgcy z paletami” zmienit moje podejscie do
codziennej pracy. Teraz kladziemy wigkszy nacisk na
bezpieczeristwo operatorow wozkdw, jak rdwniez pozostate
0soby, ktdre pracujg na magazynie. Konkurs pokazat nam ile,
waznych rzeczy zwigzanych z bezpieczng pracg

W magazynie umykafo nam w codziennej rutynie, co mogfo

doprowadzi¢ do wypadku. Eliminowanie ztych nawykdw
pokazuje nam, jak mamy bezpiecznie pracowac, dbaé
zaréwno o swoje zdrowie, jak tez innych oséb. Mam tez
satysfakcje, ze wygratem. Czekamy na kolejne edycje tego
konkursu. Duzy plus dla firmy i podziekowania dla 0sdéb,
ktdre to zorganizowaly.
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Rodzaj i wskaznik urazéw, choréb
zawodowych, dni straconych oraz
nieobecnosci w pracy, oraz catkowita liczba

wypadkdéw $miertelnych zwigzanych z praca,

wedtug spotek oraz pici

Liczba wypadkdw przy pracy ogdtem, w tym:
liczba wypadkéw zbiorowych:
liczba wypadkéw cigzkich:

Wypadki $miertelne

Choroby zawodowe

Wskaznik ciezkosci wypadkow (IR) =
informacija jak czesto wystepuja wypadki
z obrazeniami ciata

Wskaznik straconych dni pracy (LDR)

Wskaznik choréb zawodowych (ODR) =
informacja jak czesto wystepuja wypadki
choréb zawodowych, zatem wynikajace
z oddziatywania pracy lub obrazen z nig
zwigzanych

Liczba poszkodowanych w wypadkach
Smiertelnych, zbiorowych i ciezkich

u podwykonawcdéw ogdtem w czasie
wykonywania pracy na rzecz organizacji
raportujacej

Wyjasnienie
66

0
0
0
0

(Liczba wypadkéw przy pracy ogdtem/ catkowita 1,64

liczba godzin przepracowanych przez wszystkich

Pracownikéw w raportowanym okresie)* 200 tys. godzin

(Liczba straconych dni pracy z tytutu wypadkow przy 55,90

pracy i choréb zawodowych/catkowita liczba godzin

przepracowanych przez wszystkich Pracownikdw

w danym okresie)* 200 tys. godzin

(Liczba przypadkow wystapienia chordb zawodowych/ 0

catkowita liczba godzin przepracowanych przez

wszystkich Pracownikéw w danym okresie)*

200 tys. godzin

Wykonawcy i podwykonawcy wykonujacy prace 0

narazone na wysokie ryzyko wypadkowosci

* od 2015 roku Grupa Raben zacznie bada¢ wskaznik urazéw z podziatem na ptec

Bezpieczne warunki pracy

Troszczymy sie o zdrowie i bezpieczenstwo
wszystkich 0séb biorgcych udziat w procesach
zwigzanych z dziatalnoscig naszej firmy. Szerzymy
kulture bezpieczenstwa, zaréwno wsréd naszych
Pracownikow, jak i Dostawcéw. Dbamy o zapo-
bieganie zdarzeniom mogacym powodowac
zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzkiego oraz
Srodowiska naturalnego, poprzez eliminowanie

ich zrédet. Wszyscy Interesariusze Grupy Raben majg mozliwos¢ zgtasza-
nia zdarzen potencjalnie niebezpiecznych za posrednictwem dedykowane;
zaktadki znajdujacej sie na naszej stronie internetowe;.

Zmieniamy wyposazenie, procesy oraz systemy adekwatnie do postepu
technicznego i oceny ryzyka procesdw pracy. Aby zapewni¢ optymalne
warunki pracy, kazdego roku inwestujemy, oddajgc do uzytku nowe budynki,
ktére zapewniaja doskonate warunki pracy oraz optymalizacje proceséw.
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Srodowisko

Kompensowanie negatywnego wplywu na $rodowisko jest jednym z naszych priorytetéw.
Wdrazamy ekologiczne rozwigzania na kazdym polu naszej dziatalno$ci. Poczgwszy
od obowigzkowego drukowania dwustronnego, elektronicznego obiegu dokumentéw HR (wnioski
urlopowe, etc.), skoficzywszy na akciji ,e-faktura=wyzsza kultura” skierowanej do naszych Klientow.
Odstgpienie od papierowej wersji dokumentu oznacza posadzenie przez Grupe Raben drzewa.
Szacuje sie, ze w wyniku inicjatywy zasadzono w 2014 roku nawet 6 000 sadzonek Akcja
~e-faktura=wyzsza kultura” organizowana jest przy wspotpracy z Fundacjg Aeris Futuro, ktérej misjg
jest przeciwdziatanie globalnym zmianom klimatu i promowanie odpowiedzialnego biznesu.

Of3

6 000 drzew @

posadzonych
przez Pracownikow
Grupy Raben

o% o% . wramach akcji

_________________

. 2. e-faktura

K
K

wyzsza kultura

. R R RR
AN A A A N A

é 4} 4\3 fﬁi 4\& l:.\i neutralizacja
NN} 4500000 kg
ARPARPANFARFAY A

dwutlenku wegla
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Niezmiennie wymieniamy flote na bardziej
ekologiczna. Przynosi to wymierne korzysci
wynikajace z obnizenia zuzycia paliwa.

Analizujemy pojawiajgce sie na rynku budowlanym
technologie wspierajace $rodowisko. Nie chcemy
jednak w nieprzemyslany sposdb stosowac
ekotechnologii po to tylko, by odpowiedzie¢ na
obowigzujace trendy. Zalezy nam na takim
wsparciu dla srodowiska, ktdre jednoczesnie
przetozy sie na wymierne korzysci dla naszych
Klientéw. Duza szanse zauwazylismy w pojawieniu
sie nowych technologii o$wietlenia. Po szczegdto-
wych, praktycznych testach, odrzuciliSmy nieefe-
ktywne oraz niewystarczajgco ergonomiczne
rozwigzania, wprowadzajac do magazynow Grupy
Raben oswietlenie LED. W oswietlenie takie
wyposazone sg nowo budowane magazyny
Raben Polska w Sosnowcu i w Robakowie oraz

Zuzycie w Polsce

Raben Polska i Raben Transport*

é
Prad

Srednie miesieczne
zuzycie pradu
per m? powierzchni (kWh/m?)
2013: 5,36
2014: 5,26

Aby zmniejszy¢ zuzycie mediow,

w naszych nowych obiektach
posiadamy:

* wentylacje mechaniczng z odzyskiem ciepta
* oswietlenie typu LED

Srednie miesieczne
zuzycie gazu
per m’kubatury (m*m®)
2013: 0,04215
2014: 0,0375

magazyny Fresh Logistics w Gliwicach. Rozpoczynamy takze proces
modernizacji obiektéw starszych, juz istniejacych. Podobnie jak w przy-
padku oswietlenia LED, stosujemy drozsze, lecz bardziej efektywne od
przecietnych, systemy grzewcze oraz inwestujemy w izolacje termiczng
platform dokowych. Wszystkie wprowadzane w Grupie Raben rozwigzania
techniczne taczy ekologiczna z natury oszczednosé kosztéw eksploatacii,
ktéra to w bezposredni sposdb przektada sie na mozliwosé zaoferowania
Klientowi lepszych warunkéw komercyjnych.

Kazdego miesigca dokonujemy analizy zuzycia mediow we wszystkich
polskich oddziatach Grupy Raben. Uzyskane wyniki poréwnujemy miedzy
placowkami, weryfikujemy oraz wprowadzamy programy naprawcze dla
tych jednostek, ktére wymagaja usprawnienia.

Fresh Logistics

)
Prad Gaz

Srednie miesieczne
zuzycie gazu
per m°kubatury (m*m®)
2013: 0,42
2014: 0,38

Srednie miesieczne
zuzycie pradu
per m? powierzchni (kWh/m?)
2013: 21,8
2014: 22,75

Ekologicznego podej$cia wymagamy réwniez
od naszych Dostawcoéw.

Ich wyboru dokonujemy takze na podstawie
ich wptywu na $rodowisko.

* Swietliki zapewniajace dostgp do naturalnego Swiatta

* promienniki gazowe stuzace ogrzewaniu

* Raben Transport korzysta z powierzchni biurowych nalezacych do Raben Polska.
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Procent segregacji odpadéw w Grupie Raben:*

Raben Polska Fresh Logistics

92,56% 91,07%

2

S

(S5o0

o\‘@
’. Y
Promujemy wykorzystanie surowcow
* réwniez poprzez zamowienia gadzetow pochodzacych

z recyklingu oraz ekologiczne pokoje spotkan,
ktérych meble wykonane sg z palet Euro.

W 2014 roku zorganizowali$my

cykl ekologicznych spotkan dla Klientow,

podczas ktérych szerzyliSmy idee troski o Srodowisko.
Pomagata nam w tym m.in. organizacja odzysku Rekopol.

*Raben Transport korzysta z powierzchni biurowych nalezacych do Raben Polska.
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Z natury ekologiczni

Reprezentujemy branze logistyczng w Grupie
Roboczej ds. Zrownowazonej Produkcji i Kon-
sumpcji dziatajacej przy Ministerstwie Gospodarki.
Majac swiadomosé wagi logistyki w calym
taricuchu wartosci, naszym gtéwnym postulatem
jest wprowadzenie wspdlnego kalkulatora CO, dla
branzy logistycznej.
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Naszym Klientom udostepnilismy kalkulator emisji CO,. W programie
Track & Trace przy kazdej przesytice widoczna jest emisja wynikajaca
z transportu. Przekazujemy takze dane dotyczace emisji wynikajacej
Z magazynowania towarow.

Posiadamy wiasne stacje paliw oraz regularnie monitorujemy jakos¢ paliwa,
ktére tankowane jest u zewnetrznych dostawcow, by mie¢ pewnosé, ze jest
najwyzszej jakosci.

Klienci, ktérzy przykladaja wage do ekologii moga réwniez skorzystad
z ekologicznego transportu intermodalnego.

3 007 Klientow

wzieto udziat
w ekologicznych imprezach
Grupy Raben
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Noblista w dziedzinie ekonomii — Milton Friedman twierdzit, Ze ,przedsigbiorstwo tak diugo moze
kontynuowa¢ swojg dziatalnosé¢, jak dtugo spoteczenstwo uwaza, ze jest mu ona potrzebna.” Aby
spetniaé¢ oczekiwania rynku, wiele firm bada satysfakcje swoich Klientéw. Zadowolenie odbiorcéw
ustug przeklada sie nastepnie czesto na ponowne skorzystanie z ustug lub wiekszg lojalnosé.
Badania pokazujg bowiem, ze firmy, ktére osiagajg dtugoterminowy wzrost zyskéw, majg dwa razy
wyzszy wskaznik NPS (wskaznik rekomendaciji Klientow) od przecigtnych przedsiebiorstw.

Grupa Raben od wielu lat prowadzi dialog z Klientami. Pyta ich zaréwno o zadowolenie z ustug, jak
réwniez o oczekiwania wobec dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Tegoroczne wyniki ankiety
przeprowadzonej w firmie Fresh Logistics, nalezacej do Grupy Raben, pokazaly, ze Klienci
zauwazajg, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi priorytet dla ich dostawcy ustug
logistycznych.

94., Az 97+

sgdzi, Ze wspomniana

t_)adanych_ uwaza, ,1 firma dba
ze przed5|_¢b_|ors_two %* o Srodowisko. a 99%*
Fresh Logistics jest .
- respondentéw uznato, Klientéw uznaje
spotecznie ze ich operator o
. . ) . Pracownikow firmy
odpowiedzialne. logistyczny wspiera

Fresh Logistics

inicjatywy lokalne. za dziatajacych

w zgodzie z etyka.

* wyniki ankiety przeprowadzonej na prébie 180 oséb w firmie Fregsh Logistics, nalezace




CSR Grupy Raben
w oczach Klientow

83 %+

czy Raben Polska
jest firma wspierajaca

inicjatywy spoteczne
. i zaangazowang w nie?

17 %+

84+

- czy Raben Polska .
" jest firma, ktéradba -
- 0 $rodowisko naturalne °
© iuzywa ekologicznych !
. rozwigzan w swoich -
i procesach?

169%*
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87 %+

- czy Raben Polska .
- jest firmg odpowiedzialng
spotecznie (tj. dziata

". wedtug polityki CSR)?

" czy Pracownicy firmy
Raben Polska
dziatajg etycznie?

=
Qo+

*wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd Klientéw Raben Polska.
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Katarzyna Ostojska,

Menedzer ds. Badan i Analiz Rynku

w Grupie Raben Historia
tej ksigzki
str. 62

Grupa Raben regularnie przeprowadza badania
satysfakcji swoich Klientow. W trosce o srodo-
wisko naturalne i zmniejszenie zuzycia papieru
w 2013 roku pierwszy raz przeprowadzono
badania online. Podobnie byto iw 2014 roku, dzieki
czemu zaoszczedziliSmy ponad 10.000 kartek.

Przeprowadzane systematycznie badania satysfakcji

i lojalnosci dajg nam wiedze nie tylko o tych obszarach
wspoipracy, z ktorych nasi usfugobiorcy sg zadowoleni,

lub tych wymagajgcych poprawy. Dzigki nim poznajemy
lepiej doswiadczenia Klientow zwigzane z Grupg Raben oraz
aspekty, ktore zwiekszajg (wzglednie zmniejszajg) ich
lojalnos¢ wobec naszej firmy. Co ciekawe, wyniki badan
pokazujg takze Scisty zwigzek miedzy lojalnoscig a zyskami,

a co za tym idzie — istotnosc relacji miedzyludzkich. Na co
azien czesto zapominamy, ze kontakty miedzy firmami to tak
naprawde kontakty cztowieka z cztowiekiem. Robigc
badania, wysytamy ankiety do roznych organizacji, ale to ich
pracownicy je wypefniajg. Ludzie cenig sobie poczucie,

ze ktos o nich dba i opiekuje sie nimi. Dla nich troska,
wiedza, zaufanie oraz uczciwosc¢ sg bardzo wazne. To istotne
czynniki przy rozwigzywaniu konkretnych problemow, jakie
mogg sie pojawic w codziennej pracy oraz podczas biezgcej
obstugi.

Grupa Raben za kazde badanie, przeprowadzone w 10. krajach Starego
Kontynentu, przekazata minimum 1 euro na wybrang lokalnie organizacje
pozarzadowg. W Polsce kwote uzyskang w wyniku wypetnienia niemal
700 ankiet otrzymato Stowarzyszenie Partnerstwo dla Bezpieczenstwa
Drogowego i akcja ,Pierwszy fotelik” promujaca bezpieczne przewozenie
dzieci w fotelikach samochodowych za sprawa Ogdlnopolskiej Inspekcii
Fotelikdw.



Wskaznik lojalnosci Klientéw

NPS Grupy Raben CSI Grupy Raben
w Polsce wynosi w Polsce wynosi

24% 4%

* w 2013 roku wskaznik ten nie byta badany

we wszystkich spdtkach Grupy Raben,

dlatego w tegorocznym raporcie nie ma mozliwosci
dokonania poréwnania wynikéw rok do roku.

89% 84%

48%
24%

Raben Transport Raben Polska
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w gore 5%

od 2013 roku

86%
36%

Fresh Logistics

Csl NPS
. (wskaznik satysfakcji Klientow) (wskaznik lojalnosci Klientéw)

* dredni NPS firm europejskich waha sie migdzy + 5a +10
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Bezpieczenstwo na kazdym etapie drogi

Maciej Lewandowski,

Specjalista
i 4 i Historia
ds. Bezpieczenstwa Informacji tego tabletu
str. 62

Bezpieczenstwo naszych proceséw przektada sie
bezposrednio na jakos¢ produktdw naszych
Klientédw. Nieustannie doskonalimy ustugi, wdra-
zamy systemy zabezpieczajace ciagtos¢ dziatania
oraz wprowadzamy i testujemy plany awaryjne.
Gtéwnym celem testéw BCM jest weryfikacja
spojnosci i kompletnosci procedur ciagtosci dzia-
tania oraz kompetencji, uprawnien i sktadu
struktury zarzadzania kryzysowego. W 2014 roku
przeprowadzono 2 testy w polskich spdtkach,
ktore trwaty od 2 do 4 godzin, zgodnie z wczesniej
zaplanowanym scenariuszem.

Oferujgc nowoczesne ustugi logistyczne, mamy
Swiadomos¢, zZe informacja stanowi zasob, od ktdrego

w duzym stopniu zalezy sukces naszych Klientow. Przez jej
bezpieczeristwo rozumiemy zapewnienie, aby byta ona
odpowiednio chroniona przed nieautoryzowanym dostepem,
niedozwolong modyfikacjg, oraz utratg. Aby efektywnie

przeciwadziatac rosngcym zagrozeniom wdrozylismy system
oparty o zarzgdzanie ryzykiem w obszarze bezpieczeristwa
informacji. Dzieki temu mozemy tak dobierac
zabezpieczenia, aby zapewnic¢ optymalny poziom ochrony.
Praktyczng wiedze o zagrozeniach zwigzanych

Z przetwarzaniem informacji propagujemy posrod naszych
Pracownikow w ramach programu szkoler.

W kazdym przypadku scenariusz zaktadat specyficzne i realne zdarzenie,
ktére przerywato dziatalnos¢ jednostki organizacyjnej. Osoby wchodzace
w sktad struktury zarzadzania kryzysowego zobowigzane byty m.in. do:

* przeprowadzenia ewakuaciji Pracownikow, Wspdtpracownikow i Gosci

* zabezpieczenia mienia firmy

* powiadomienia o zdarzeniu zgodnie z polityka i planem ciggtosci
dziatania

* uruchomienia wybranych zasobdw awaryjnych oraz dziatar\ ogranicza-
jacych negatywny wptyw na dziatalnosc¢ i wizerunek zaréwno Klientéw
Grupy Raben, jakijej samej.
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catkowita liczba uzasadnionych skarg

dotyczgcych naruszenia prywatnosci
Klientéw oraz utraty danych.

W spoteczenstwie opartym na wiedzy waga
informacji nieustannie rosnie. Jest ona dobrem
niematerialnym, réwnowaznym wartosciom mate-
rialnym. Jest tez kluczowym elementem spotecz-
no-ekonomicznej dziatalnosciizmian.

Informacja jest jednym z podstawowych czynni-
kow umozliwiajgcych funkcjonowanie kazdej
nowoczesnej firmy. Jednoczesnie jest zasobem,
ktéry ze wzgledu na swojg specyfike, wymaga
odpowiednich i witasciwych form ochrony.
Informacja przeptywa miedzy réznymi systemami
— nosnikami, w ciagu kliku sekund moze znalez¢

sie na drugim koricu swiata. Jej zniknigcie zauwazamy dopiero wtedy, gdy
zostanie wykorzystana przez osoby nieuprawnione.

W Grupie Raben dbatos¢ o bezpieczeristwo informaciji widoczna jest na
kazdym kroku. W ramach realizacji codziennych dziatari zapewniamy
poufnos¢ informacji powierzanych nam przez Klientéw, dostepnosé danych
o towarach i przesytkach sktadowanych w magazynach, integralnosé
informacji bedacej podstawa realizacji naszych ustug.

Doskonalimy mechanizmy bezpieczenstwa poprzez budowe systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informaciji, opartego o miedzynarodowe
standardy z rodziny ISO 27001.
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Compliance*

Zgodno$¢ dziatan z przepisami prawa, normami branzowymi i dobrymi praktykami wydaje sie by¢
dzi$ oczywistoscig. System compliance jest rodzajem polisy ubezpieczeniowej przed ryzykiem,
nierozerwalnie zwigzanej ztadem korporacyjnym, wartosciamii etyka.

Przestrzeganie prawa oraz niewynikajgcych
z prawa zasad etycznych zostato spisane
w Kodeksie Grupy Raben. Kazdy nowy Pracownik
otrzymuje Kodeks Etyki, ktory obliguje go do
dziatania zgodnie zaréwno z obowigzujgcymi
przepisami, jak i wartosciami firmy. Wspomniany
dokument dotyczy réowniez dostawcow dziatajg-
cych na rzecz Grupy Raben. W ramach promo-
wania etycznych zachowan, w 2011 roku zostata
uruchomiona Komisja Etyki. Zapytania lub wnioski
mozna sktada¢ zaréwno za posrednictwem
specjalnej aplikacji dostepnej na stornie inter-
netowej Grupy Raben, jak i poczty tradycyjne;.

Etyczne dziatanie dotyczy wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy. Dlatego
Grupa Raben przyktada réwniez wage do ochrony zasasd konkurenciji, ktdra
ma kluczowe znaczenie dla wiasciwego funkcjonowania gospodarki
rynkowej. Konkurencja stanowi Zrédto rozwoju i postepu oraz przyczynia sie
do zwiekszenia efektywnosci dziatalnosci gospodarczej. Respektowanie
standardéw konkurenciji jest jedng z podstawowych zasad funkcjonowania
spotek Grupy Raben.

Respektowanie prawa antymonopolowego zalezy nie tylko od dziatan
podjetych na poziomie zarzadu, ale tez wynika z zachowan poszczegdinych
Pracownikow, reprezentujacych spotke w stosunkach z osobami trzecimi.
Polityka antymonopolowa Grupy Raben ma na celu zapewnienie zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami i standardami przez wszystkich Pracownikdw
Grupy Raben.

¢ W 2014 roku przeszkolono

31 0s6b

z zasad compliance

4 0 spraw dotyczacych
przypadkow naruszen zasad
wolnej konkurencji,

praktyk monopolistycznych.

* 5 wnioskow

do Komisji Etyki

* Compliance - system majacy na celu zapewnienie zgodnosci dziatania z prawem, jak réwniez z innymi dobrowolnie przyjetymi

normami postepowania.
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Operator logistyczny stanowi wazne ogniwo najczesciej kupujemy jest paliwo. Na biezaco kontrolujemy jego jakosc.
w odpowiedzialnym tancuchu wartosci kazdej Posiadamy réwniez wiasne stacje paliw, by mie¢ pewnos¢, ze tankowany
firmy. Codziennie dziatamy na rzecz wspdlnego przez nas i naszych Dostawcow olej napedowy jest najwyzszej jakosci. Nasi
dobra — przysztosci. Monitorujemy tancuch Dostawcy, zaréwno produktéw, jak i ustug, zobowigzani sg do podpisania
dostaw, by réwniez nasi Dostawcy spetniali i respektowania zasad etyki obowigzujacych w Grupie Raben, tak, by
najwyzsze normy i wymagania. Produktem, ktéry zapewni¢ odpowiedzialnos¢ w catym tancuchu dostaw.

Jedng z wartosci Grupy Raben jest wiarygodnoSc¢ rozumiana
miedzy innymi jako uczciwosc¢ i kierowanie sie etykg. Dlatego
Zarzgd Grupy Raben zdecydowat sie wdrozy¢ kompleksowy
system zgodnosci dziatari spotek z prawem antymonopo-
lowym (Competition Compliance System). Naszym zdaniem
wiarygodnosc jest Scisle powigzana z bezwzglednym
respektowaniem obowigzujgcych przepisdw, rdwniez

w obszarze ochrony konkurencji. Postepowanie zgodne

z prawem konkurencji wspiera rozwdj gospodarczy. Ponadto
waznosc¢ tego obszaru jest wskazywana przez naszych
Klientéw, Dostawcdw oraz innych Interesariuszy.
Kompleksowe podejscie do systemu zgodnosci spotek

|

=

Monika Appolt-Bubacz, Historia
Dyrektor ds. Ryzyka tego telefonu
str. 62

Z prawem antymonopolowym obejmuje nastepujgce
Qziatania: wdrozenie polityki antymonopolowey,
przeprowadzanie szkoleri wszystkich Pracownikdw oraz
wprowadzenie procedur i regulacji opartych na unijnym

i lokalnym prawie konkurencji. Powyzsze regulacje majg na
celu okreslenie jasnych zasad Grupy Raben.

Celem szkoleri jest podnoszenie Swiadomosci naszych
Pracownikdw na temat przepisow konkurencji poprzez
wskazanie obowigzkdw wynikajgcych z tych regulacji oraz
ewentualnych skutkdw ich naruszenia.
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Wykaz sie inicjatywg

Grupa Raben pragnie byé odpowiedzialnym obywatelem i dobrym sgsiadem, niezaleznie od
miejsca, w ktérym dziata. Nasza wizja méwi o tym, ze chcemy by¢ liderem wszedzie, gdzie jeste$my.
Aby osiggna¢ ten cel, prowadzimy dialog z Interesariuszami. Za jego sprawg odpowiadamy na
potrzeby rynku, ale i otoczenia. Realizujemy cele firmowe oraz spoteczne, budujgc wspdlng wartosé.
Udostgpniamy naszym Pracownikom mozliwo$¢ uczestniczenia w wolontariacie, ktéry zmienia
lokalng rzeczywisto$¢. Program ,Wykaz sie inicjaTYwa” pozwala na zrealizowanie potrzeb
spotecznosci z miejscowosci, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Pracownik moze zgtosi¢ dowol-
ng ilo§¢ pomystoéw. Najciekawszy projekt, wybrany przez lokalng komisje, otrzymuje wsparcie
finansowe.

-------------------------------------------

zgtoszone pomysty

udoskonalajgce lokalng przestrzen.
Na realizacje przeznaczono

w 2014 roku 41 328 ziotych.

Bez transportu Swiat sig
zatrzymuje

Czy zastanawiales sie kiedys Czytelniku, skad
przyjechata Twoja kawa lub jak daleka droge
odbyly sery z Twojej lodéwki? Bez transportu $wiat
sie zatrzymuje. Twoja lodéwka bez przewozdw
bytaby pusta. Poprawka. .. nie bytoby i lodéwki, po-
niewaz ona réwniez zostata do Ciebie przywie-
ziona ze sklepu, do ktérego trafita z magazynu,
dokad przyjechata z fabryki. W 2011 roku urucho-
milismy kampanie ,Transport jest potrzebny”,
ktérej celem jest uswiadomienie wagi przewozéw
zaréwno dla gospodarki, jak i w zyciu kazdego
obywatela.
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1553 050 495 000 1 848,3

samochodowym w 2013 roku*

osob pracowato min ton wyniosty przewozy
w transporcie w Polsce tadunkéw w 2013 roku*
ogdtem w 2013 roku*

*polska branza transportowa generuje prawie 10% PKB.

Za sprawg transportu mozna...

4 —~ =
< ¥ = ¥ E &

jes¢ banany otrzymac wypi¢ herbate zjes¢ kupi¢ ksiazke zjes¢
nie jadac do Afryki paczke z Cejlonu Swieze ryby wydang w USA holenderskie sery
Z prezentem nie mieszkajac i wegierskie salami
nad morzem

Celem kampanii ,, Transport jest
potrzebny” jest réwniez edukacja

8 500

przedszkolakdw i ucznidéw z zakresu
wiasciwego zachowania sie na drodze.

@ @ w zakresie bezpieczenstwa drogowego.
Tylko w 2014 roku przeszkolili§my ponad
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Jak pokazujg badania,
az do 85%

fotelikow samochodowych
montowanych jest
nieprawidtowo.

Doswiadczenie pokazuje, ze taka forma jest naj-
Skuteczniejszym sposobem na rzeczywistg poprawe
bezpieczeristwa dzieci w samochodach. Coraz wiecej
rodzicow jest swiadomych tego, ze aby zapewnic dziecku
ochrone, fotelik powinien posiada¢ wysokie noty

w niezaleznych testach zderzeniowych. Niestety, niepra-
widfowy montaz nawet najlepszego urzgazenia moze
kosztowac¢ dziecko utrate zdrowia, a nawet Zycia. Inspekcje
fotelikdw, dzieki wsparciu Grupy Raben, wychodzg wigc
naprzeciw oczekiwaniom rodzicdw w cafej Polsce.

Pawet Kurpiewski,
ekspert fotelik.info

Wspieramy dziatania zmierzajace do poprawy tych i opiekundw, jak wazny jest wiasciwy dobdr oraz montaz fotelika samocho-
wskaznikéw, a tym samym do zwiekszenia bez- dowego. Podczas bezposrednich spotkan, kontroli, pokazdw i instruktazy,
pieczenstwa matych pasazeréw. Od 2014 roku uczestnicy dowiadujg sie, jak zadbaé¢ o bezpieczenstwo najmiodszych
jestesmy partnerem Ogdlnopolskiej Inspekciji uczestnikéw ruchu drogowego.

Fotelikow. Jej celem jest uswiadomienie rodzicow
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Gdansk

5!

Siedlce

@ Warszawa

Lodz

Rybnik

Krasnik
Battow

Krakéw

W ramach Ogdélnopolskiej Inspekc;ji
Fotelikow z wtasciwego doboru i montazu fotelika
samochodowego przeszkolono

300 000 opiekundw.

Inspekcja odbyta sie w nastepujgcych miastach

Polski: Poznaniu, Lodzi, Siedicach, Krakowie, Rybniku,
Katowicach, Gdansku, Toruniu, Baltowie, Krasniku,
Bydgoszczy i Warszawie.
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Spotecznie odpowiedzialne
gadzety

Grupa Raben zamawiata w 2014 roku odziez
robocza dla 10. krajéw, w ktérych posiada
oddziaty, w spotdzielni socjalnej Otwarci w Koninie,
zrzeszajacej osoby niepetnosprawne.

Gadzety natomiast zamawiane sa w Warsztatach
Terapii Zajgciowej w Piaskach. Cztonkowie
warsztatéw przygotowujg dla firmy ekologiczne
ciezaréwki z drewna.

> > )

dobrych praktyk
Grupy Raben
zaprezentowanych
w Raporcie Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

KOSSmicznawspodtpraca

Grupa Raben wspotpracuje ze Spétdzielnig Socjalng KOSS z Kosciana.
Pracownicy spotdzielni socjalnej KOSS sa odpowiedzialni miedzy innymi za
etykietowanie produktéw oraz ich przepakowywanie i konfekcjonowanie.
Osoby zatrudnione w spotdzielni sa niepetnosprawne intelektualnie. Na
otwartym rynku pracy mialyby mate szanse na zatrudnienie.

20 2N 2 2 4

92 664

zestawow przygotowanych
przez osoby niepetnosprawne
w ramach co-packingu
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* Od poczatku istnienia Rankingu Odpowiedzialnych Firm wydawanego

przez Dziennik Gazete Prawng jestesmy wsrdd lideréw w naszej branzy.
Nasze dziatania w obszarze spotecznej odpowie-

dzialnosci biznesu zyskuja uznanie otoczenia. * Polskie spotki Grupy Raben otrzymaty nagrode w polskiej edycji konkursu
W 2014 roku otrzymali$my nastepujace nagrody European Business Awards 2014/15 - w kategorii The Award for
za dziatania CSR: Environmental & Corporate Sustainability. Nagroda przyznawana jest za

troske o srodowisko i fad organizacyjny. Grupa Raben reprezentowata
» Srebrny Listek CSR przyznawany przez Polityke. Polske w europejskim finale konkursu.

Wykonanie zlecenia dla tak duzego odbiorcy
instytucjonalnego wymagato wspdfpracy na poziomie kilku
naszych pracowni. Dalej, Swiadomosc, ze praca zostata
WysoKko oceniona, a ciezarowki by¢ moze trafig do
kluczowych kontrahentdw firmy powodowata, ze nasi
uczestnicy zwracali bardzo duzg uwage na starannosc oraz
samokontrole podczas wykonywanych czynnoSci i wreszcie
praca pod presjg czasu, tak cenna dzisiaj na rynku pracy,
réwniez dla wielu 0sdb byta waznym sprawdzianem

umiejetnosci. Gdy dofozymy do tego jeszcze fakt, ze
przepisy bardzo precyzyjnie regulujg, na co mozemy

Gerard Misiaczyk, wydawac zarobione Srodki (jest to szeroko pojeta integracja
Prezes Stowarzyszenia na rzecz spofeczna 0sob niepefnosprawnych ze sSrodowiskiem, w tym
0s6b niepetnosprawnych , Kreatywni”, prowadzacy np. organizacja wycieczek), to motywacja do pracy

dla 40 osdb niepetnosprawnych Warsztaty Terapii

LA osobnie ‘ w perspektywie wyjazdu nad morze, ktdry zostal czesciowo
Zajeciowej w Piaskach k. Gostynia.

sfinansowany z zarobionych srodkdw, bardzo mobilizowafta
zespot.
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Tabele GRI

Wskaznik
raportowany
(Tak/nie/

Nr wskaznika | Nazwa wskaznika nie dotyczy) Strona

Standardowe informacje ogéine

Profil organizacyjny

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora Tak 3,18
wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej pozyciji)
na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji

i jej strategii
I T N N
G4-3 Nazwa organizaciji
G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi Tak 6,7,8,9
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacii Tak 11
G4-6 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajéw, Tak 11

gdzie zlokalizowane sa gtéwne operacje organizaciji lub tych, ktdre sg
szczegolnie adekwatne w kontekscie tresci raportu

G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacii Tak 4
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, Tak 4,6,7,8,9
obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientéw/konsumentéw
i beneficjentéw
G4-9 Skala dziatalnosci Tak 10,11
G4-10 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy Tak 10,11,14
o0 prace i regionu w podziale na pte¢
G4-11 Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi Tak 28
G4-12 Opis tarcucha dostaw Tak 47
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, Tak 19
formy wtasnosci lub taricucha wartosci
G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci Tak 45
G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Tak 16

Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) Tak 12
i/lub w krajowych//miedzynarodowych organizacjach

|| Proces identyfikacji zawartosci raportu _—

G4-17 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
G4-18 Proces definiowania tresci raportu Tak 19
G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i sSrodowiskowego Tak 20
G4-20 Istotnosc¢ zidentyfikowanych aspektéw wptywu spotecznego Tak 19

i Srodowiskowego dla poszczegdlnych podmiotéw biznesowych

G4-21 Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw wptywu Tak 19
spotecznego i sSrodowiskowego, z uwzglednieniem podmiotdw,
spoza organizacji
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Wskaznik
raportowany
(Tak/nie/
Nr wskaznika | Nazwa wskaznika nie dotyczy) Strona

Standardowe informacje ogéine

Anagazowanie Interesariuszy

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje Tak 20

G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez Tak 19
organizacje

G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac czestotliwose Tak 19

angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz Tak 20
odpowiedz ze strony organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy//kalendarzowy)

G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.) Tak 19

G4-31 Osoba kontaktowa Tak 19

G4-32 Indeks GRI Tak 58-59, 60
G4-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Tak 19, 61

Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,

wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy

organizacja i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym
___

G4-34 Struktura nadzorcza organizaciji wraz z komisjami podlegajacymi pod Tak

najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za strategie i dziatania

zwigzane z wplywem organizacji w obszarze ekonomicznym,

spo+ecznym i érodowiskowym

G4-56 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy zachowan i etyki
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Tabele GRI

Wskaznik
raportowany
(Tak/nie/
Nr wskaznika | Nazwa wskaznika nie dotyczy) Strona

Standardowe informacje szczegétowe

KATEGORIA: EKONOMICZNE

Aspekt: Praktyki dotyczace zaméwien

KATEGORIA: SRODOWISKOWE

Aspekt: Energia

DMA: Energia Tak 35
G4-EN3 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje

KATEGORIA: SPOLECZNE

Warunki pracy

Aspekt: Zatrudnienie
DMA: Zatrudnienie 24
G4-LA1 taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, odejs¢ oraz wskaznik Tak 24
fluktuaciji pracownikéw wedtug grup wiekowych, pici i regionu
G4-LA2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom pefnoetatowym, ktére Tak 25,27
nie sa dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym
wymiarze godzin, wg gtéwnych jednostek organizacyjnych

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
DMA: BHP Tak 29
G4-LA6 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci Tak 30
w pracy oraz liczba wypadkdéw smiertelnych zwiazanych z praca,
wg regiondw i ptci
___
DMA: Edukacja i szkolenia
G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika | Tak 28
wedtug struktury zatrudnienia i pici
G4-LA10 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, Tak 28
ktére wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture
G4-LA11 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy Tak 28
i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug pfci i kategorii
zatrudnienia

Spotecznosé
Aspekt: Naruszenie zasad wolnej konkurencji
Tak 46

DMA: Naruszenie zasad wolnej kokurencji

G4-S07 Catkowita liczba podijetych wobec organizacji krokéw prawnych Tak 46
dotyczacych przypadkdw naruszen zasad wolnej konkurenciji, praktyk
monopolistycznych oraz ich skutki

Odpowiedzialno$¢ za produkt
Aspekt: Ochrona prywatnosci klienta

DMA: Ochrona prywatnosci klienta Tak 45

G4-PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci | Tak 45
klientéw oraz utraty danych
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Hiezabezny raport podwiadczajacy dotyczacy Raportu Zréwnowadonego Rozwoju Grupy Raben za rok 2014
Do Zarzqdu Raben Management Services sp. . 0.0,

Dokonaligmy przegladu Repaortu pf. Slad Grupy Raben Raport Zrownowatonegs Rozwolu® Grupy Raben za rok 2014
(zwanego dale] Reporern Zrdwnowszonego Rozwoju®) opracowanegs przez Raben Management Sesvices sp. z 0.0,
z siadzibg w Robekowie przy ul. Zbozowe] 1 (dalej Spdtka”), w zakresie istolnych aspekbdw zidentyfikowanych przez Spdtke
oraz wekadnbdw zeprezentowsnych w oparclu o Wytyczne do reportowania kwesti zrdwnowazonego rozwoju G4 dia
raporiowania ustalanego na poziomie Cora®, wydane preez Global Repesting Initiative (GRI). Prace podwistczalace w zakrasie
danych llodciowych oraz jakodciowych cbejmowaly okres od 9 lipca 2015 1. do 19 pagdziemika 2018 r.
Za rzatelnoss, prawidhowosd | jasnosc informagji w nim zawarych oraz za prawidiowodd preypolowane) dokumentac
odpowiada Zarzgd Spodkl, Naszym zadanéern byle wydanie, na podstawie przegladu Raportu Zrdwnowazonego Rozwoju,
niezaleznego raporty poswiadczajgoego.
Masze procedury me obejmowaly nezabelne| oceny prewdziwodcl, dokiadnoscl | kompletnodci informacii | dokumantdw
przakazamych przez Spdtky. Nie stanowity iakze badania systemu kontroli wewngtrzng wdreZonego w Spoce | wich wyniky nie
wyrakarmy opind na temal poprawnodcl lego systernu. Masre procedury nke stanowily bedania sprewczdan finansowych
w rozumieniu Ustewy o rechunkowoscl. W zwiazku z tym nie wyraZamy w niniegszym Raporce opinil bleglego rewidenta ani
sadrych inmyeh stwiendzen odnodnie sprawozdad finansowych Spdlid w razumenie cbowigzujgcych preepistw dotyczacych
bieghech rewidenttw,
Prace zwigzane 2z planowaniem | realizaciy zadania weryfacyinege misdy charalier zlecanis poéwisdczejgcego
o ograniczonym zakmesia, realizowanego wedleg ISAE 3000 - Mgdzynandowego Standandu Usteg Podwiadezajgoych {Ustug
podwiadezajace inne mid badania kb przeglady Mslaryeznpeh infarmagl fnansowych?. Standard ten nakisda na nas obowigzes
zaplanowsnia | przeprowsdzenia przeglgdu w teki sposdb, aby uzyskad umiarkowans pewnodt, ik Raport Zrbwnowadonggo
Razwoju nig zawierd isbolnyeh nieprawidiowasal, Zekres | metoda preegigdu Raporiu Zrownowazonego Rozwoju istotnéa rdzni
sig od bedanis skisrowenago na dostarczens wysterczajgcego zapewnieania (reasonabio assurance). Celem prregladu nie jesd
wyraienie opinii o prawidlowedsl, reetelinodci | jasnodc Raporu Zrdwnowatonego Rozwe{u | w zwigzku z tym opinil takie] nie
wydajemy. Procedury dotyczace przegladu Raporu Zrdwnowazonego Rozwaoju cbejmawaky:

- ldentyfikacle zagadnian | wynikdw istotrych dia tresci Reporty Zrdwnowazonego Roawaju @ punkiu widzenia realizacii

celdw | dziatan ze sfery cdpowiedzialnegs biznesu oraz oczekivan je| interesariuszy.
- Pordwnanie informaci zawartych w Raporcie Zriwnowaionego Rezwoju 2 infarmacjami zawantymid w Sprawazdaniu
Finansawym Grupy Raben za rok 2014

Wywlady z oscbam| cdpowledziaingmi za realizecie celéw | dzistan ze sfary cdpowedziainege biznesu orsz za
przygaotowanie Raporiu Zrdwnowazonego Roawoju,
- Wenffikacie informacji zawartych w Raporcie Zrdwnowazonsgo Rozweoju pod kalem Ipsdnoscl z dokurnentacis

wawnetreny Spatkl

Oceng slopnia aplikaci Wylyeenyeh do rapodowanla kwestl zréwnowsionegoe rozwofu orez wawegledniania

Ramowych Zasad Reportowania GRI.
Przeprowadzony prrez nas preegiyd dostarceyt nam zapewnlenia ¢ ogramiczonym zakresle (mied asswance) do tego by
potwiardzié, ze nie zosisly zidentyfikowana istotne bhgdy w zakresie dapyeh | informac)i zawarych w Raporcie
Irdwnowatonsgn Rozwaju preygotowanym przez Raben Management Sendlces sp. z 0.0., dotyczacych zidentyfikowarmych
Istoinych espektdw craz wskaZniciw calofciowo raportowanych przez Spotke, jak rownied niezgednodcl 2 Wiylyeznymi do
rapofowania kwastii zrdwnowatonsge rofwaju 54, ustalonymi @a poziomu Coe®, wydanymi przez Global Reporting Initiative.

Daloitte Advisary Sp. z ouo.
Warszaws. dnia 20 peZdziemika 2015 r.
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Ciekawostki logistyczne

Marta Szymborska — w kubku znajduje sie
cejlonska zielona herbata Orange Pekoe, ktdra
przyptyneta ze Sri Lanki w kontenerach, nastepnie
w porcie w Niemczech zostala przetadowana do
samochodu cigzarowego, ktérym przejechata
600 km. Razem, wszystkimi Srodkami transportu,
pokonata w linii prostej 13 578 km morzem i ladem.

1
B

Kasia Ostojska — ksiazka na temat badan marke-
tingowych pokonata trase Seattle - Gadki
wynoszaca 17 417 kilometréw za posrednictwem
samolotu i samochodu cigzarowego.

A

Anna Chmiel — komputer Ani pochodzi z todzi,
pokonat zatem 220 km, by trafi¢ do wiascicielki.

* Kilometry sg warto$ciami estymowanymi, pogladowymi nieuwzgledniajgcymi drogi podzespotdéw, przetadunkéw w magazynach cross-dock

Monika Apollt-Bubacz - telefon pokonat tacznie
20 379 km, droga morska z Chin do Niemiec
(Quingdao - Hamburg), nastepnie za sprawa
transportu drogowego trafit do Polski. Jego
procesor pochodzi jednak z Teksasu, zatem
przebyt znacznie diuzszg droge zanim trafit do
wiascicielki.

Maciej Lewandowski — tablet pochodzi z Taj-
wanu, pokonat wiec 18 820 km morzem, podobnie
jak telefon Moniki.

Marcin Kaminski — kask Marcina zostat wypro-
dukowany w Niemczech. Przebyt, za sprawg
transportu drogowego, 652 kilometry, zanim trafit
do swojego wiasciciela.
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