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| List od CEO O Grupie Raben tad korporacyjny

Dynamiczny rok zrownowazonego wzrostu

2022 byt rokiem petnym wydarzen. Zaktécenia wynikajgce

z pandemii COVID-19 zostaty zastgpione nowymi wyzwaniami,
zwigzanymi z inwazjg Rosji na Ukraine i wynikajgcym z niej kryzysem
humanitarnym, rekordowo wysokimi cenami energii oraz inflacja,

a pod koniec roku rowniez globalnym spowolnieniem gospodarczym.

Z biznesowego punktu widzenia, pomimo wszystkich tych wydarzen
i wyzwan, byt to bardzo dobry rok. Grupa osiggneta kamien milowy
w zakresie wzrostu i po raz pierwszy przekroczyta 2 mld EUR
przychodow, tj. ponad 30% powyzej poziomu z 2021 roku.

Po serii przeje¢ w poprzednim roku w Grecji, Niderlandach

i Niemczech, rok 2022 rozpoczat sie finalizacja przejecia
austriackiej spétki z kompletna siecig krajowa - to juz 15. kraj,

w ktérym prowadzimy nasza dziatalnosc.

Na rynku ukrainskim dziatamy za posrednictwem wtasnej spotki
zaleznej. 0d 24 lutego 2022 r. nasz ukrainski zespot dokonywat
heroicznych wysitkow, wykazujac sie bezprecedensowym
zaangazowaniem, aby utrzymac funkcjonowanie firmy i obstuge
klientéw. Od pierwszego dnia wojny zaréwno nasza firma,

jak i nasi pracownicy byli zaangazowani w aktywne wspieranie
uchodzcoéw i rézne programy pomocy zapewniajgce prawdziwg

opieke dla przyjaciot z Ukrainy.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

Kolejne kroki w realizacji naszych ambicji
w obszarze ESG

Grupa dotgczyta do inicjatywy Science Based Target (SBTi)

i wyznaczyta ambitne cele w zakresie dekarbonizacji,

ktdre zostaty zatwierdzone. Nowe cele Grupy obejmuja teraz
redukcje bezwzglednych emisji z Zakresu 1i Zakresu 2 do 2030 roku
w poréwnaniu z emisjami z 2020 roku oraz zaangazowanie jej

regularnych przewoznikéw w dziatania w obszarze ochrony klimatu.

W 2022 roku kontynuowalismy realizacje Strategii Zrownowazonego
Rozwoju. Podstawe naszej agendy ESG stanowig: ochrona
srodowiska, prawa cztowieka i solidna struktura dotyczaca tadu
korporacyjnego. Wprowadzilismy rowniez obejmujgce catg Grupe
dalsze ulepszenia w zakresie przejrzystosci danych ESG i procesu

sprawozdawczosci.

Proces przejscia na transport bezemisyjny jest jednym z kluczowych
wyzwan dla catego sektora. To przejscie bedzie mozliwe tylko

dzieki rozwojowi technologii, infrastruktury i jej wdrazaniu na
wielka skale. Nadal jednak potrzebne sg dalsze wysitki w celu
zwiekszania dostepnosci tych technologii. Dlatego w perspektywie
krotkoterminowej rozwazamy roéwniez wdrozenie rozwigzan

przejsciowych, ktére mogtyby pomoéc nam w ograniczeniu emisji.
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Kluczowa role w naszej transformacji odgrywajg réwniez
rozwigzania intermodalne i alternatywne wobec rozwigzan
transportu drogowego. Dzieki niedawnym przejeciom

w Niderlandach i Austrii, zaczeliSmy w ramach naszej sieci
korzystac z bezposrednich potaczen kolejowych.

Jednym z naszych celéw jest oferowanie klientom bardziej
zréwnowazonych rozwigzan. Dlatego potaczylismy sity z naszymi
partnerami biznesowymi Volvo Truck i IKEA Industry w projekcie
wprowadzajgcym ciezarowki elektryczne. Mocno wierze,

ze ta wspotpraca pozwoli nam zdoby¢ doswiadczenie potrzebne
do wspierania klientow w osigganiu ich celdéw klimatycznych.

Naszym nastepnym krokiem bedzie opracowanie kompleksowego
zestawu zrownowazonych ustug. Czescia tego procesu jest
oferowanie neutralnej dla klimatu logistyki kontraktowe;.

Obecnie znaczna czes¢ naszych budynkow zasilana jest energig
ze zrodet odnawialnych. Moge jednak z dumg podkreslic,

ze podnieslismy poprzeczke i mozemy obecnie zaoferowac
naszym klientom magazyny zeroemisyjne, ktore zaczelismy

budowac w zesztym roku.

| List od CEO O Grupie Raben tad korporacyjny

Bezpieczenstwo przede wszystkim

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

Zatrudniamy juz prawie 12 000 pracownikow, a jako firma
rodzinna uwazamy, ze wazne jest, aby kazdy z nas byt traktowany
z szacunkiem. R6znorodnosé, ktorg wspolnie tworzymy

jako wielonarodowa firma, jest naszg wartoscia

i uznajemy jg za element naszej przewagi rynkowej.

Chcemy zapewni¢ naszym pracownikom dobre i bezpieczne
miejsce do pracy. Dlatego w Grupie Raben rozwijamy kulture
bezpieczenstwa. Szkolimy naszych pracownikdw, zapewniamy im
niezbedne srodki ochrony, dbamy o to, aby przestrzegali zasad
bezpieczenstwa i stale poprawiali wspolne srodowisko pracy.

Co roku przeprowadzamy ankiety badajgce zaangazowanie w skali
catej Grupy, ktére pozwalajg pracownikom wyrazi¢ wtasng opinig
i przekazac¢ informacje zwrotne o tym, jak mozemy stac sie jeszcze

lepszym miejscem do pracy.

Ponadto nieustannie podejmujemy wysitki w zakresie
bezpieczenstwa informacji. Zapewnienie bezpieczenstwa

naszych danych, a takze danych naszych klientow, jest obecnie
nietatwym wyzwaniem. Wraz z rozwojem technologii zmieniaja sie
zagrozenia, ktorym musimy sprosta¢. Wymaga to ustanowienia

i natychmiastowego rozwoju odpornych struktur oraz wdrozenia
niezbednych technicznych srodkéw organizacyjnych, pozwalajacych

nazapewnienie bezpieczenstwa naszego srodowiska.

W imieniu swoim, Zarzadu oraz wszystkich Pracownikéw Grupy
Raben dziele sie raportem na temat zréwnowazonego rozwoju

za 2022 rok. Zachecam do poswiecenia czasu na poznanie
kolejnych krokow, ktére podejmujemy w ramach rozwoju strategii

ESG, a takze naszych osiggnie¢ i planéw.

Zapraszam do lektury!
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REALIZACJA WSKAZNIKOW KREDYTU
POWIAZANEGO ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

OSIAGNIETE CELE: 4/5

. 14,9 kgC0,e/m

Zmniejszenie intensywnosci emisji CO, w biurach i magazynach strona 48 >

v 103'89 gcozeltkm Zmniejszenie intensywnosci emisji CO, w transporcie

strona 45 =
88,3%

v 7 O Liczba pojazddw spetniajgcych normy $rodowiskowe strona 46 >
32,8%

v I O Udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich strona55 >

61 punktow Ocena EcoVadis strona24 =
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EUROPEJSKI PARTNER W LOGISTYCE

Grupa Raben jest europejska firma
logistyczng o niderlandzkich korzeniach,
obecna w 15 krajach Europy, posiadajaca
wtasng sie¢ transportowq oraz powierzchniag
magazynowa3 siegajaca okoto 1700 000 m?

w ponad 160 lokalizacjach, dostarczajaca
ponad 16 milionéw przesytek rocznie.

Grupa Raben to nie tylko liczby, ale przede wszystkim ludzie:
miedzynarodowy zespot blisko 12 000 pracownikow,

petnych energii i pasji do logistyki, inspirowanych wyzwaniami

i duchem przedsiebiorczosci, wyznajgcych te same wartosci

i zapewniajgcych wspaniate doswiadczenia dla klientow.

Raben to po prostu ,People with Drive”.

Kazdego dnia $wiadczymy ustugi dystrybucji krajowej

i miedzynarodowej, logistyki kontraktowej, logistyki produktow
Swiezych oraz transportu morskiego i lotniczego dla tysigcy
klientow. Nie tylko dostarczamy towary z punktu A do punktu B,
ale takze budujemy dtugoterminowe partnerstwa i osiggamy
dtugoterminowe cele zréwnowazonego rozwoju. Wszystko to
przektada sie na unikalng wartos¢, ktéra przyczynia sie do sukcesu
naszych klientéw poprzez tworzenie i dostarczanie kompleksowych
i spersonalizowanych rozwigzan logistycznych.

Jednoczesnie Grupa konsekwentnie wdraza swoja Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju, stale ulepszajgc oferowane ustugi

i czyniac je lepszymi i bardziej przyjaznymi dla srodowiska.

1 N e = 11

15 krajow

i
|

okoto

1 6 o magazynow

blisko

12 000 .........

10 000......

przychody

2 mid EUR

ponad prawie
powierzchni magazynowe;j przesytek rocznie miejsc paletowych
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WYNIKI EKONOMICZNE
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NASZ MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy Grupy Raben opiera si¢

na rozwoju i wdrazaniu nowych technologii w celu
wspierania procesow operacyjnych, upraszczania
procedur, a takze zapewniania bezpieczenstwa
pracownikow, podwykonawcoéw i klientow oraz
ochrony srodowiska. Stuchamy naszych klientow,
rozumiemy i odpowiadamy na ich potrzeby,
wdrazajac najbardziej efektywne i innowacyjne
rozwigzania uwzgledniajace przyjeta przez Grupe
Strategie Zrownowazonego Rozwoju.

Zapewniamy wysokiej jakosci, zindywidualizowane ustugi,

w tym transport drogowy, morski i lotniczy, a takze transport
intermodalny, kompleksowe rozwigzanie logistyczne dla swiezych
produktéw, wymagajgcych kontrolowanej temperatury w catym
tancuchu dostaw, logistyke kontraktowa, w tym magazynowanie

i inne ustugi o wartosci dodanej. Ponadto, rozumiejac nasza role jako
kluczowy element w tancuchu dostaw, stale rozwijamy nasze ustugi

poprzez wdrazanie innowacyjnych i zréwnowazonych rozwigzan.

Nasza sie¢ drogowa opiera sie ha zewnetrznych dostawcach

ustug transportowych, z ktérymi budujemy dtugoterminowe relacje
biznesowe oraz na naszej wtasnej flocie. Pozwala nam to zachowaé
elastycznosc¢ i efektywnie dostosowywac sie do zmian zachodzacych

w dynamicznym srodowisku.

MISJA

Budujemy przewage konkurencyjna naszych klientow,

| O Grupie Raben

tad korporacyjny Wptyw srodowiskowy

WIZJA

Staé sie liderem wszedzie tam,

Wptyw spoteczny Zataczniki

WARTOSCI

Wyzwania s3a dla nas inspiracjg
dsiebi §¢ to sposob, w jaki pracujemy

13

Partnerstwo to dla nas podstawa wspotpracy

P
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MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Kluczowe zasoby

Kapitat ludzki: Najwazniejszym kapitatem Grupy Raben s3 ludzie.
Ich wiedza i doswiadczenie, a takze wykazywane przez nich
zaangazowanie i naturalne dazenie do ciggtego samorozwoju,
pozwalajg nam tworzy¢ wyjatkowa wartos¢ dla organizacji,
partnerdw, klientéw, otoczenia spotecznego i planety.

Kapitat finansowy: Grupa Raben wykorzystuje zaréwno $rodki
zewnetrzne, jak i zasoby wtasne, aby wzmacnia¢ swoja pozycje

w branzy i dalej rozwija¢ marke firmy.

Partnerzy i dostawcy: Naszg wartoscia sg solidne relacje z naszymi
partnerami biznesowymi i dostawcami, w tym w szczegélnosci
przewoznikami, wtascicielami magazynow i deweloperami

oraz agencjami pracy.

Kapitat sSrodowiskowy: Polegamy na zasobach naturalnych, w tym
przede wszystkim paliwach kopalnych, ktore wraz z transformacja
klimatyczng zostang zastgpione przez odnawialne zrodta energii.

Kapitat technologiczny: Wdrazane obecnie zaawansowane
technologie i innowacje maja kluczowe znaczenie. To w oparciu o nie
budujemy nasza przewage. Jednoczesnie dbamy o bezpieczenstwo

naszego systemu i danych.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

Tworzenie wartosci

Dla pracownikow: Budujemy petne szacunku i bezpieczne
srodowisko pracy, zapewniajac godne i sprawiedliwe warunki pracy
dla wszystkich pracownikow.

Dla akcjonariuszy: Dazymy do zwiekszenia wartosci Grupy Raben

dla naszych akcjonariuszy.

Dla klientow: Jestesmy niezawodnym partnerem, ktéry buduje
odporny na zagrozenia tancuch dostaw, wspierajac naszych klientow
w 0sigganiu ich celow.

Dla planety: Jestesmy odpowiedzialni za nasz wptyw
na srodowisko. Swiadomi naszego wktadu w globalne emisje,
dazymy do zmniejszenia negatywnego wptywu, przede wszystkim

poprzez redukcje emisji i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

Dla ludzi: Zapewniamy, ze nasz tancuch wartosci opiera sie
na poszanowaniu praw cztowieka. Ponadto wspieramy lokalne
spotecznosci, za ktore czujemy sie wspotodpowiedzialni.



RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2022

List od CEO | O Grupie Raben tad korporacyjny

MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Nasze ustugi

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny Zataczniki

:;’ Transport drogowy

Swiadczymy ustugi dystrybucji krajowej i transportu
miedzynarodowego na terenie Europy, zapewniajac kompleksowa

obstuge celng oraz mozliwos¢ czasowego sktadowania towarow.

Logistyka kontraktowa

Ustuga obejmujaca szereg operacji przeprowadzanych w magazynach,

poczawszy od roztadunku i sktadowania, zabezpieczenia przesytki
i przygotowania do dystrybucji, a takze ustugi dodatkowe, takie jak
etykietowanie, foliowanie czy przygotowanie zestawdw promocyjnych.

Ustuga ta obejmuje réwniez procesy e-commerce.

liﬁ' FTL (+adunki catopojazdowe)

Miedzynarodowy i krajowy transport drogowy tadunkow
catopojazdowych (FTL) oraz ustugi transportowe oparte na
rozwigzaniach intermodalnych. Ustuga ta pozwala na optymalizacje
kosztow dostawy tadunkéw jednorodnych bez koniecznosci
przetadunku produktoéw w transporcie catopojazdowym. Z kolei
ustuga transportu intermodalnego pozwala na korzystanie z réznych

srodkow transportu przy uzyciu tej samej jednostki tadunkowe;j.

-
Gtowny dostawca logistyczny (4PL)

Ustugi te sg nowym wymiarem logistyki. Grupa Raben przejmuje role
integratora wszystkich operacji logistycznych w catym tancuchu
dostaw klienta, od transportu surowcow do ostatecznej dystrybucji

produktéw do odbiorcéw.
A
@ Logistyka produktow swiezych

Kompleksowe rozwigzanie logistyczne dla produktow swiezych,
wymagajgcych kontrolowanej temperatury od 0°C do +2°C (ultra
$wieze)iod +2°C do +6°C w catym tancuchu dostaw. Klienci mogg
korzystac z ustug magazynowania, dystrybucji krajowej i transportu
miedzynarodowego, zarowno w przypadku tadunkéw drobnicowych,

jakitransportu FTL.
AN
v Transport morski i lotniczy

Ustugi frachtu morskiego umozliwiajg transport towaréw na duze
odlegtosci. £adunki lotnicze sa dostarczane do dowolnego miejsca
na $wiecie w sposéb szybki i bezpieczny. Wieloletnie doswiadczenie
oraz bliska i zaufana wspotpraca z partnerskimi armatorami i liniami
lotniczymi pomagajg nam taczy¢ kontynenty i przybliza¢ do siebie
nawet najbardziej odlegte miejsca na catym $wiecie. W ramach tej

ustugi swiadczymy rowniez ustugi transportu intermodalnego.
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L ANCUCH DOSTAW

Wazna role w naszym tancuchu wartosci i modelu
biznesowym odgrywaja partnerzy zewnetrzni,
wsrod ktorych kluczowe znaczenie maja
dostawcy ustug transportowych. Oprécz tego,
wspotpracujemy z agencjami pracy tymczasowej
oraz wtascicielami aktywow magazynowych.

Rozszerzony tancuch wartosci pozwala nam zachowac¢ wieksza
elastycznosc¢, a w rezultacie szybko i skutecznie reagowac

na potrzeby klientow i zmieniajgce sie sytuacje rynkowe.

Zdajemy sobie sprawe, ze oczekuje sie od nas wiekszej
odpowiedzialnosci za tancuch wartosci. Dlatego w procesie
budowania zrownowazonych relacji biznesowych priorytetowo
traktujemy standardy wspotpracy z naszymi dostawcami, w tym
standardy etyczne. Staramy sie wspotpracowac tylko z firmami,

ktére dzielg z nami wspolne wartosci.

Wszyscy nasi partnerzy biznesowi sg zobowigzani do podpisania
Kodeksu Etyki dla Podwykonawcow Grupy Raben, a takze Ztotych
Zasad Bezpieczenstwa. Wszystkie umowy z naszymi partnerami
sg standardowymi umowami biznesowymi, ale oczekujemy, ze nasi
partnerzy beda zatrudnia¢ swoich pracownikéw z poszanowaniem
lokalnych przepiséw prawa pracy i w petni przestrzega¢ praw

pracowniczych.

List od CEO | 0Grupie Raben tad korporacyjny

Klienci

Wptyw srodowiskowy

W realizacji ustug naszym celem jest nie tylko dostarczenie tadunku
z punktu A do punktu B, ale raczej budowanie dtugoterminowych
partnerstw z klientami. Dzieki ponad 90-letniemu doswiadczeniu

na rynku jestesmy niezawodnym dostawca ustug transportowych

i magazynowych, zarowno dla najwiekszych swiatowych marek,

jak i klientow lokalnych. Jako operator 3PL (tj. Third Party Logistics),
$wiadczymy ustugi dla naszych klientéw na podstawie umow
dtugoterminowych, umow rocznych, a takze ofert spotowych,
zapewniajac klientom dostep do naszych sieci dystrybucyjnych

we wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnosé.

Dazymy do tego, aby obstuga klienta byta czynnikiem wyrézniajgcym

nasza firme.

Ustugi o wartosci dodanej

Z mysla o realizacji specjalnych zamdéwien i wspieraniu dziatalnosSci
magazynowej, zwtaszcza w okresach szczytowej aktywnosci,
wspotpracujemy z agencjami pracy tymczasowej. Wspotpraca
opiera sie na dtugoterminowych porozumieniach z lokalnymi
firmami, opartych na typowych umowach biznesowych.

Wptyw spoteczny Zataczniki

Rozbudowana sieé¢ transportowa

Druga co do wielkosci i najwazniejsza po klientach grupe
interesariuszy w naszym tancuchu wartosci stanowig przewoznicy
drogowi. Firmy transportowe, dziatajgce przede wszystkim

na rynkach lokalnych, wspétpracujg z nami na podstawie
dtugoterminowych umow gwarantujgcych obu stronom stabilng
wspotprace. W 2022 roku rozpoczelismy wdrazanie Standardu
Grupy dla Wspotpracy z Przewoznikami, czyli zbioru dokumentow
formalnie regulujgcych wspotprace, obejmujacych m.in.

0Ogolne Warunki Wspotpracy zawarte w umowie ramowej

i sg one zgodne z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi.

Do tej pory Standardy Grupy zostaty wdrozone w Polsce i Niemczech.
W pozostatych krajach zostang one wdrozone w 2023 roku.
Czescig Ogolnych Warunkow Wspotpracy jest rowniez Podrecznik
Kierowcy, czyli przeznaczony dla kierowcow dokument okreslajacy
regulacje prawne i procesowe dotyczace swiadczenia ustug
transportowych.

Pomimo posiadania portfolio reqgularnych przewoznikow
-zgodnie ze standardem rynkowym - korzystamy rowniez

z dostepnych na rynku przewoznikéw spotowych.
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jako jeden z lideréow europejskiej branzy
transportu i logistyki, jestesmy swiadomi naszej
odpowiedzialnosci za Srodowisko jako catosé

- przyrode oraz ludzi. Budowa lepszej, bardziej
zrownowazonej przysztosci jest naszym celem

i zobowigzaniem wobec naszych interesariuszy,
w tym klientow, pracownikow, partnerow
finansowych, dostawcow i spoteczenstwa
obywatelskiego.

Dlatego w 2021 roku przyjeliSmy zaktualizowang Strategie odnosnie
kluczowych zagrozen i szans zwigzanych z kwestiami ESG i klimatem,
a takze oczekiwan naszych interesariuszy i najwazniejszych wyzwan
Raben [ ]

w okresie najblizszych pieciu lat. Obejmuje ona nasze zobowigzania

ijasne cele, ktore pozwalajg nam na monitorowanie osigganych
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ODPOWIEDZIALNA OCHRONA SRODOWISKA WPLYW
ORGANIZACJA NATURALNEGO SPOLECZNY
y 4
Etykaizgodnos¢ z przepisami  Zmiana klimatu Bezpieczenstwo i higiena pracy
Zarzadzanie ryzykiem Gospodarka o obiegu zamknietym Nasi pracownicy

Zréwnowazone zaopatrzenia  Inicjatywy ekologiczne Roéznorodnosc i integracja
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Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny Zataczniki

STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zarzadzanie Strategia

Ochrona srodowiska, odpowiedzialna organizacja i wptyw spoteczny
sg gtownymi wymiarami Strategii Zrownowazonego Rozwoju
2021-2025. 0Odnoszg sie one do dobrze znanego akronimu ESG
(Environmental, Social, Governance). Opiera sig ona na dziewieciu
obszarach, ktore wyznaczaja jej granice: Etyka i zgodno$c¢

z przepisami, Zarzadzanie ryzykiem, Zrébwnowazone zaopatrzenia,
Bezpieczenstwo i higiena pracy, Nasi pracownicy, Réznorodnos¢

i integracja, Zmiany klimatyczne, Gospodarka o obiegu zamknigetym,
Inicjatywy ekologiczne.

Priorytety i cele na 2021 rok zostaty zatwierdzone na poziomie Grupy
przez Komitet Sterujacy ds. Zrownowazonego Rozwoju i Zarzad
Grupy Raben. Odpowiedzialnos¢ za nadzér i utrzymanie Strategii
spoczywa na Menedzerze ds. Zrownowazonego Rozwoju, a takze na
dyrektorach zarzadzajgcych jednostek biznesowych i menedzerach
odpowiedzialnych za jednostki i tematy zwigzane z ESG.
Jednoczesnie, aby podkresli¢ znaczenie kwestii zréwnowazonego
rozwoju i ich wptywu na dziatalno$¢ operacyjna, rozpoczelismy
proces integracji Strategii Zrownowazonego Rozwoju w jednolity
dokument dotyczacy strategii biznesowej i wdrazania jej rowniez

w ramach programu integracji dla nowo nabytych jednostek.
Przeglad tych celéw jest przeprowadzany co najmniej raz w roku,
ale biorgc pod uwage dynamiczny charakter ram ESG, staramy sie
na biezaco uwzglednia¢ wszystkie zmiany prawne, wymagania

i oczekiwania interesariuszy.

Zaangazowanie interesariuszy

Opracowanie Strategii wymaga rowniez aktywnego udziatu naszych
kluczowych interesariuszy. Opracowanie ram naszej Strategii
poprzedzita analiza oczekiwan naszych interesariuszy

- wewnetrznych i zewnetrznych. W celu zapewnienia aktualnosci
dokumentu, systematycznie powtarzany jest proces jego przegladu,
a wszelkie wnioski uwzgledniane sg w biezacych pracach nad
Strategia. Aby upewnic sie, ze proces przegladu jest przeprowadzany
doktadnie, Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju odpowiada

za zatwierdzanie wszelkich ustalen i przyjmowanie poprawek

do gtébwnego dokumentu.

Zobowiazania

Grupa Raben rozumie koniecznos¢ podjecia pilnych dziatan

i deklaruje swoje petne zaangazowanie w intensyfikacje dziatan
na rzecz dekarbonizacji. W celu zwiekszenia naszej odpornosci

i potwierdzenia naszego zaangazowania w rozwigzanie problemu
zmian klimatu, w 2022 roku przystgpilismy do inicjatywy Science
Based Targets i wyznaczylismy cele redukcji emisji zgodne

z porozumieniem paryskim, ktérych celem jest ograniczenie

globalnego ocieplenia znacznie ponizej 2°C.

Biorac pod uwage oczekiwania interesariuszy wyrazone w procesie
oceny istotnos$ci, w naszej Strategii poruszyliSmy takie tematy

jak: gospodarka o obiegu zamknietym, zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw, ich warunki pracy, a takze ciggte doskonalenie tadu
korporacyjnego, zuwzglednieniem przejrzystego informowania

o wynikach osigganych w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

W ramach dziewieciu kluczowych obszaréw wyznaczylismy
konkretne cele i kluczowe wskazniki wydajnosci, ktére pomagaja
nam monitorowac¢ wdrazanie Strategii. Odpowiadajg one obszarom,
w ktorych wysitki ze strony Grupy Raben sg najbardziej oczekiwane
przezinteresariuszy i w ktorych moga one wywrze¢ najwiekszy

wptyw.

Realizacja naszej strategii dekarbonizacji jest bezposrednio
zwigzana z naszym podejsciem do analizy ryzyka, w tym zrodet ryzyka
i szans zwigzanych z klimatem. Rozumiejac ryzyko, przed ktérym

stoi nasza organizacja, analizujemy skutecznos$¢ naszej strategii

w obliczu tych zagrozen i mozliwosci, co pomaga w wyznaczaniu
krotko-, srednio- i dtugoterminowych celéw strategicznych.
Nieustannie monitorujemy wszystkie aspekty, ktore mogtyby
stwarzac¢ dla nas zagrozenie z perspektywy dazenia do zerowych
emisji netto oraz utrzymania ciggtosci operacji biznesowych.
Nastepnie, w ramach grup roboczych, poszukujemy odpowiednich
srodkow w celu rozwigzania tych problemow i podjecia odpowiednich
krokdw na rzecz zminimalizowania wptywu danego zrédta ryzyka

na Grupe Raben.
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Cele zrownowazonego rozwoju

Opracowujac naszg Strategie, zadbalismy rowniez o zgodnos¢

z Celami Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development
Goals - SDG) przyjetymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych
w 2015 roku. Zidentyfikowalismy obszary o duzym oddziatywaniu

i wyznaczylismy konkretne cele, ktore odnosza sig do 6 z 17 Celow

Zréwnowazonego Rozwoju.

CELECRigMonece

DOBRE ZDROWIE 5 ROWNOSE WIROST 9 INNOWAGYJNOSE, 12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
1JAKOSCZYCIA PEcI GOSPODARCZY PRIEMYSE, KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
|GODNAPRACA INFRASTRUKTURA IPRODUKCJA KLIMATU

el d1afil&JCO

List od CEO | O Grupie Raben tad korporacyjny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zatgczniki
Zobowigzania SBTina 2030r.
CEL SBTi1 CEL SBTi2 SCIENCE
BASED
o 77 0° TARGETS
38.,7% 0%
redukcja do 2030 r. przewoznikéw zaangazowanych w SBTi do 2027 r.

Zakres 1: Bezposrednie emisje z paliw - olej napedowy i LNG
wykorzystywane przez wtasne ciezarowki i nieruchomosci
oraz inne emisje zwigzane z nieruchomosciami.

Zakres 2: Posrednie emisje z zakupionej energii
elektrycznej, ciepta, pary.

Nasze zobowigzaniana 2025r.

Posrednie emisje z transportu realizowanego
przez podwykonawcow (77% dostawcow bedzie

ustala¢ wtasne cele do 2027r.).

W ramach przyjetej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupa Raben wyznaczyta cele i wskazniki ich realizacji. Obejmuja one:

CEL1 CEL 2

y 10
-30% -10%
redukcja redukcja
intensywnosci intensywnosci
emisji CO, (Zakres 1 emisji CO,

z dziatalnosci
transportowej.

oraz Zakres 2)
z biur i magazynow.

CEL 3

96%

udziat floty
znormg EURO5
i 6 lub pojazdow
LNG/CNG/
elektrycznych/
wodorowych
(73% w 2020 .).

CEL &4

34%

udziat kobiet

na stanowiskach
menedzerskich
(29% w 2020 .).

CELS5

2/5

wzrost oceny
EcoVadis
dla Grupy Raben.
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OCENA ISTOTNOSCI

W 2022 roku przeprowadziliSmy dogtebna ocene
istotnosci w oparciu o standard zaangazowania
interesariuszy AA1000. Zastosowalismy rowniez
podwadjne kryteria istotnosci: Srodowiskowe,
spoteczne i finansowe. Aby wstepnie zdefiniowac¢
tematy, przebadalismy istniejace ramy dla ESG,

w tym GRI, TCFD, SDG.

Do udziatu w ankiecie online zaprosili$my kluczowych interesariuszy:
pracownikéw, przewoznikow, klientdw, przedstawicieli sektora finansowego,
mediodw i innych partneréw zewnetrznych. Poprosilismy ich o oceng
wptywu w zakresie konkretnych tematow zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Wnioski zostaty doktadniej omowione w serii indywidualnych

i grupowych wywiadow z przedstawicielami kluczowych interesariuszy.
Tematy te zostaty nastepnie omoéwione i ocenione przez Komitet Sterujacy
ds. Zréwnowazonego Rozwoju. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem wzrosto
znaczenie tematow spotecznych. Jednoczesnie interesariusze ponownie
potwierdzili wage tematdw dotyczacych srodowiska, w tym zagadnien
zwigzanych z klimatem i energig. Zarazem wskazali, ze angazowanie si¢

w kwestie zwigzane ze srodowiskiem nie moze przestania¢ znaczenia
tematow spotecznych. W rezultacie stworzyliSmy rozszerzong matryce
istotnosci, obejmujaca réwniez tematy, ktére uznano za majace duzy wptyw
tylko w jednym wymiarze. Na potrzeby raportu uznano, ze tematy istotne
znajdujg sie w gornych ¢wiartkach macierzy. W 2023 roku mamy zamiar
przeprowadzi¢ ocene zagrozen i szans zwigzanych ze zidentyfikowanymi,

istotnymi tematami.

List od CEO
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MODERATE

o

| O Grupie Raben

tad korporacyjny

Wptyw srodowiskowy

MODERATE

Wptyw
Srodowiskowy

Importance to Raben Group

Wptyw
Spoteczny

tad
korporacyjny

HIGH

Perspektywa
finansowa

Wptyw spoteczny

WYNIKI W DZIEDZINIE OCHRONY SRODOWISKA
E1 Emisje gazow cieplarnianych
E2 Zmiany klimatu

E3 Zarzadzanie energig

WYNIKI W DZIEDZINIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

S1 Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji zywnos$ci
S2 Bezpieczenstwo drogowe

S3 Zaangazowanie pracownikow

S4 Zadowolenie klienta

S5 Roznorodnosc i wigczanie

S6 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

S§7 Szkolenia i rozwdj

S8 Warunki pracy kierowcow

S9 Bezpieczenstwo i higiena pracy

WYNIKI W DZIEDZINIE £ADU KORPORACYJNEGO

G1 Wojnaw Ukrainie

G2 Zapobieganie korupcji

G3 Wyniki finansowe

G4 Innowacje

G5 Zarzadzanie ryzykiem

G6 Cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo informacji i RODO

G7 Przejrzystosc¢ w zakresie zrGwnowazonego rozwoju

Zataczniki
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WOJNA W UKRAINIE

Wydarzenia z dnia 24 lutego 2022 roku
doprowadzity do nieodwracalnej zmiany
otaczajacego nas swiata. Trwajaca na petna
skale od ponad roku wojna w Ukrainie zmienita
znany nam swiat. Konsekwencje rosyjskiej
inwazji mozna mierzy¢ na wiele sposobow,

ale pewne jest, ze ofiarami konfliktu s3 przede
wszystkim ludzie. Dlatego od pierwszego dnia
wojny uczestniczymy w swiadczeniu pomocy
humanitarnej skierowanej zaréwno do naszych
ukrainskich pracownikow, jak i catego narodu
ukrainskiego.

Wojna w Ukrainie zmusita nas réwniez do zrewidowania naszych
priorytetéw i planéw. Aby chroni¢ infrastrukture IT i wszystkie
dane klientow, wyizolowalismy i zabezpieczylismy potaczenie
informatyczne miedzy Ukraing a catg Grupg Raben. W zwigzku

z zaistniatg sytuacjg podjelismy decyzje o zawieszeniu wszystkich
trwajacych projektow w Ukrainie, w tym zwigzanych z nasza
Strategig Zréwnowazonego Rozwoju, takich jak redukcja udziatu
wysokoemisyjnych samochodow ciezarowych w tancuchu dostaw
oraz pomiar i raportowanie $ladu weglowego w Zakresie 3.

List od CEO | 0Grupie Raben tad korporacyjny

Wierzymy, ze po zakonczeniu wojny mozliwe bedzie wznowienie
naszych dziatan na petna skale i aktywne zaangazowanie

w odbudowe gospodarcza i spoteczng kraju. Zdajemy sobie réwniez
sprawe, ze konieczne bedzie dostosowanie strategii do lokalnych

potrzeb i wymagan, wtacznie z rozwigzaniem najpilniejszych z nich.

Wojna w Ukrainie posrednio dotkneta rowniez catg Grupe Raben.
Kryzys na rynku energetycznym, powodujgcy m.in. wzrost cen paliw
i gazu, sktonit nas do rewizji naszego podejscia do zarzadzania

energig. W 2022 roku, zgodnie z zaleceniami Miedzynarodowej

Agencji Energetycznej, podjelismy decyzje o dobrowolnym wdrozeniu
w catej Grupie Raben dziatan zmierzajacych do oszczedzania energii.

Jednoczesnie rosnace ceny paliw wzmacniajg dgzenie do uzyskania
niezaleznosci energetycznej i przyspieszaja rozwdj technologii paliw
alternatywnych. Ekspansja transportu nisko- i zeroemisyjnego jest
zgodna z kierunkami wyznaczonymi w strategii Grupy.

Odejscie od paliw kopalnych postrzegamy tez jako szanse

na znaczne ograniczenie emisji CQ,.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zatgczniki

Niezaleznie od trwajacej wojny i znacznego ograniczenia dziatalnosci
w Ukrainie, zdecydowali$my sie wtgczy¢ oddziat Raben Ukraina

W proces raportowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
Ograniczenia w ujawnianiu danych obejmujg wytacznie emisje
zwigzane z transportem w Zakresie 3. Wszystkie inne wskazniki,

w tym dane dotyczace emisji, zostaty zebrane i skonsolidowane

na poziomie catej Grupy.
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PRZEGLAD KLUCZOWYCH INFORMACJI

c Ocena klimatyczna CDP strona24 2>

B Ocena Zaangazowania Dostawcéw CDP

warozenie POlItYKi antykorupcyjnej stona3s >

Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji |SO 27001 strona38 >

Grupa Raben wspiera realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju:

DOBRE ZDROWIE 5 ROWNOSC WZROST 9 INNOWACYJNOSEC, 1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIAEANIA
1JAKOSGZYCIA PLCI GOSPODARCZY PRZEMYSE, KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
KLIMAT
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NASZ £LAD KORPORACYJNY

Ltad korporacyjny opiera si¢ na jasnej strukturze,
umozliwiajacej efektywne podejmowanie decyz;ji,
zarzadzanie kluczowymi kwestiami i nadzor

nad realizacjj strategii.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza zostata powotana do nadzorowania ogoélnej strategii
i tadu korporacyjnego Grupy Raben i jej spétek zaleznych.

Rada Nadzorcza jest rowniez organem doradczym Zarzadu
Statutowego i Zarzadu Grupy, doradzajacym Prezesowi Zarzadu

oraz innym cztonkom Zarzadu Grupy w obszarze skutecznego
zarzadzania dziatalnoscig Grupy Raben oraz w realizacji jej celow.
Rada Nadzorcza zatwierdza konkretne kwestie przedstawione

przez Prezesa Zarzadu lub innych Dyrektorow Grupy. Rada Nadzorcza
sktada sie z trzech niezaleznych cztonkéw powotanych na czas
nieokreslony, sposrod ktorych wszyscy sa ekspertami w branzy
transportowej i logistycznej. Rada spotyka sie co najmniej raz

na kwartat.
Sktad: Gerard Van Kesteren, Ben Van De Vrie i Stefan Delacher.
W 2022 roku nie nastapity zmiany w sktadzie Rady Nadzorcze;j.

W Radzie Nadzorczej nie ma interesariuszy i niedostatecznie

reprezentowanych przedstawicieli grup spotecznych.

UDZIALOWCY
RADA NADZORCZA

ZARZAD STATUTOWY

KOMITET )
Komitet ds. Audytu

DS. ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Komitet ds. Ryzyka

DYREKTOR FINANSOWY DYREKTORIT DYREKTOR PERSONALNY

ZARZADZANIE JEDNOSTKAMI BIZNESOWYMI

Wptyw srodowiskowy

Komitet Genius Lab

Komitet SHE

DYREKTOR SPRZEDAZY

Wptyw spoteczny Zataczniki

Zarzad
Grupy

. Operacje

- Kluczowe dziaty

o zarzadzanie lokalnymi

* jednostkami biznesowymi
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Zarzad Statutowy Grupy Raben

Najwyzszym organem wykonawczym Grupy Raben kierowanym
przez Prezesa Zarzadu jest Zarzad Statutowy Grupy Raben

(zwana dalej ,Zarzadem Statutowym”). Aby unikng¢ potencjalnych
konfliktow interesow, ze wzgledu na potaczenie wiasnosci i funkcji
wykonawczych w stanowisku Prezesa Zarzadu, Grupa utworzyta
Rade Nadzorcza posiadajaca uprawnienia doradcze i kontrolne

(nie ma konfliktu intereséw zwigzanego z cztonkostwem w réznych
radach, byciem udziatowcem dostawcoéw i innych zainteresowanych
stron, podmiotach powigzanych, ich relacjach, transakcjach

i zalegtych saldach). Zarzad Statutowy jest odpowiedzialny

za zarzadzanie Grupa Raben, powotuje i odwotuje Zarzad Grupy Raben
oraz okresla uprawnienia i obowiazki Zarzadu Grupy. Cztonkowie
Zarzadu Statutowego powotywani sg na czas nieokreslony przez
Prezesa Zarzadu w oparciu o ich kwalifikacje i odpowiednie
doswiadczenie, po pozytywnej rekomendacji Rady Nadzorczej.

W procesie mianowania nie sg brane pod uwage zadne inne kryteria.

Proces oceny: Ocena Zarzadu Statutoweqo jest przeprowadzana
corocznie, w oparciu o wyniki Grupy Raben, realizacje strategii

i indywidualnych celéw, w tym celéw ESG zawartych w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i SLL. Prezes Zarzadu jest odpowiedzialny
za ocene wynikdw pracy cztonkow Zarzadu Statutowego i Zarzadu

Grupy.

Ponadto, Rada Nadzorcza samodzielnie dokonuje przegladu

oraz corocznej oceny dziatalnosci Zarzadu Statutowego

i Zarzadu Grupy. W 2022 roku Prezes Zarzadu i Rada Nadzorcza

nie zgtosity zastrzezen ani rekomendacji w zakresie zmiany sktadu
Zarzadu. Do procesu oceny nie angazujemy zewnetrznych doradcow

ani audytoréw.

Sktad: Prezes Zarzadu - Ewald Raben; Dyrektor Finansowy - Marek

Zdanowicz; Dyrektor Sprzedazy - Katarzyna Jaeger.

Prezes Zarzadu, w ramach ogolnej odpowiedzialnosci i uprawnien,
bezposrednio nadzoruje segmenty operacyjne i zarzadzanie krajowe,
dziaty kadr (wraz z odpowiedzialnym cztonkiem Zarzadu Grupy),
nieruchomosci i IT (z odpowiedzialnym cztonkiem Zarzadem Grupy).
Dyrektor Finansowy, w ramach ogélnej odpowiedzialnosci finansowej
i uprawnien, nadzoruje dziaty zarzadzania ryzykiem, zgodnosci, ESG/
zrobwnowazonego rozwoju i prawny. Dyrektor Sprzedazy odpowiada
za sprzedaz i marketing, obstuge klienta oraz segment 4PL.

W 2022 roku Marco Raben zrezygnowat ze stanowiska cztonka
zarzadu. Na cztonkow zostali powotani Marek Zdanowicz i Katarzyna
Jaeger. W najwyzszym organie zarzadzajacym nie ma innych

interesariuszy ani przedstawicieli grup spotecznych.

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny Zataczniki

Zarzad Grupy Raben

Zarzad Grupy Raben dziata jako niestatutowy, wewnetrzny,

wspolny komitet zarzadzajacy Grupa Raben. Jest odpowiedzialny

za podejmowanie kluczowych decyzji dotyczgcych Grupy jako catosci
oraz okreslanie kierunkow i celow, zatwierdzanie polityk i procedur
wewnetrznych Grupy Raben, w tym dokumentow i celéw zwigzanych
z ESG i zmianami klimatu. Zarzad Grupy Raben udziela zgéd

w konkretnych sprawach przedstawionych przez Zarzady Statutowe

kazdej jednostki biznesowej Raben.

Sktad: Cztonkowie Zarzadu Statutowego i mianowani Dyrektorzy
Grupy, w tym Dyrektorzy odpowiedzialniza HRi IT.

W 2022 roku nie nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu Grupy Raben.

Wskaznik réznorodnosci organéw zarzadzajacych

Wedtug ptci Wedtug wieku

Mezczyzni Kobiety | Ponizej30 30-50 Powyzej50

Rada Nadzorcza 3 0 0 0 3
Zarzad Statutowy 2 1 0 2 1
Zarzad Grupy Raben 3 2 0 3 2

Wszyscy cztonkowie Zarzadu Statutowego Grupy Raben i Zarzadu Grupy Raben
s cztonkami wykonawczymi.
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Zarzady Statutowe jednostek biznesowych
Grupy Raben

W ramach kazdej jednostki biznesowej Zarzad Statutowy powotuje
organy zarzadzajace, odpowiedzialne za ogolne zarzadzanie
odpowiednig jednostka biznesowg Raben. Zarzady Statutowe
jednostek biznesowych sg odpowiedzialne za osiggniecie celow
jednostki biznesowej, strategie i zwigzany z nig profil ryzyka, rozwdj
wynikéw i kwestie zwigzane z ESG, ktore sg istotne dla firmy, o ile
nie sg sprzeczne z interesami jednostki biznesowej Raben i jej spotki
stowarzyszonej. Zarzad Statutowy jednostki biznesowej Raben

jest rowniez odpowiedzialny za uzyskiwanie zgod na poszczegoline
dziatania od Zarzadu Grupy i/lub Rady Nadzorczej.

Sktad: Jeden lub kilku Dyrektoréw Zarzadzajacych, ktérzy moga
by¢ powotywani przez walne zgromadzenie odpowiedniej jednostki

biznesowej Raben.

Polityka wynagrodzen

Cztonkowie Zarzadu Statutowego i inni cztonkowie kadry
kierowniczej wyzszego szczebla sg wynagradzani na podstawie
zwyktych rynkowych umoéw o prace, zawierajacych takie elementy
wynagrodzenia, jak wynagrodzenie state i wynagrodzenie zmienne.
W celu podkreslenia znaczenia kwestii zréwnowazonego rozwoju,
elementy wynagrodzenia dyrektoréw odpowiedzialnych za ESG

sg rowniez powigzane z wynikami w zakresie ESG.

Komitety

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

Zarzad Statutowy i Zarzad Grupy Raben wspierane sg przez komitety
petnigce funkcje doradcza. Zgodnie z 0gélng zasada, co najmniej
jeden cztonek Zarzadu jest zaangazowany w prace komitetu,

a jego sktad uzupetniajg cztonkowie zgodnie z ich kompetencjami

i doswiadczeniem. Komitety nie majg wyznaczonej kadenc;ji.

Komitety zwigzane z ESG

w sktad ktorych wehodzq cztonkowie Zarzqdu

Komitet ds. Audytu - odpowiedzialny za nadzér nad Audytem
Wewnetrznym, zatwierdzanie i wdrazanie Polityki Zgtaszania
Nieprawidtowosci oraz rozpatrywanie wszystkich krytycznych

zgtoszen. Organowi temu przewodniczy Prezes Zarzadu.

Komitet sterujacy Genius Lab - zadaniem komitetu sterujgcego
jest analizowanie postepow w realizacji projektow innowacyjnych,
podejmowanie decyzji o kolejnych krokach oraz zatwierdzanie zmian

do wdrozenia w catej Grupie Raben.

Komitet SHE - odpowiedzialny za aktywne wspieranie budowania
kultury bezpieczenstwa w Grupie Raben poprzez ocene

i zatwierdzanie planéw, standardoéw SHE (bezpieczenstwa, zdrowia,
$rodowiska), nowych projektow majgcych na celu zapobieganie
urazom i poprawe warunkow pracy. Komitet SHE sktada sie

z przedstawicieli pracownikéw i pracodawcow, w tym specjalistow

ds. BHP a w razie potrzeby takze lekarza medycyny pracy

Komitet ds. Ryzyka - odpowiedzialny za zarzgdzanie zgodnoscig
Zz wymogami prawnymi, ryzykiem, ciggtoscia dziatania,

a takze za rozwoj systemu bezpieczenstwa Grupy Raben,

w tym cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa informacji

oraz ochrone danych osobowych.

Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju - odpowiedzialny

za wspieranie wdrazania zrewidowanej Strateqgii Zréwnowazonego
Rozwoju, ocene planéw, w tym celdéw zwigzanych z klimatem.

Do jego zadan nalezy réwniez proponowanie i zatwierdzanie

inicjatyw z obszaru zréwnowazonego rozwoju.
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Podejscie do zarzadzania zrownowazonym rozwojem

Zrownowazony rozwoj zajmuje bardzo wazne miejsce w naszej Jednak kluczowe decyzje dotyczgce zadan, projektéw i celdw
dziatalnosci. Nasze zobowigzania i cele w tym zakresie zostaty zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem sg podejmowane
zdefiniowane na najwyzszym szczeblu struktury Grupy. na posiedzeniu Zarzadu Grupy Raben, zgodnie z wnioskiem
Jednostka bezposrednio odpowiedzialna za zarzadzanie kwestiami kierowanym lub skomentowanym przez Komitet Sterujacy
zréwnowazonego rozwoju i klimatu znajduje sie w Dziale Ryzyka. lub menedzeréw odpowiedzialnych za obszary strategiczne.

Menedzer ds. Zréwnowazonego Rozwoju podlega Dyrektorowi Grupy

ds. Ryzyka i Dyrektorowi Finansowemu. Strategia Zrownowazonego Rozwoju stanowi spojny system
zarzadzania w potaczeniu z zestawem szczegotowych polityk

Aby wesprze¢ Zarzad Grupy Raben w zarzadzaniu tematami i standardow wdrozonych w Grupie Raben.

zwigzanymi z ESG, w tym ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem,

powotalismy Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Komitet sktada sie Jednym z kluczowych dokumentow zwigzanych z ESG jest Polityka
z Prezesa Zarzadu, Dyrektora Finansowego oraz Dyrektoréw ds. Rozwoju Srodowiskowo-Klimatyczna, przyjeta przez Komitet Sterujacy
Biznesu, HR, Marketingu, Badan i Rozwoju, Nieruchomosci, Ryzyka, ds. Zréwnowazonego Rozwoju w 2021 roku. Polityka ta ma na celu
Sieci Drogowej, a takze Menedzera ds. Zréwnowazonego Rozwoju, zdefiniowanie podejscia Grupy Raben do ochrony srodowiska
ktory na biezaco zarzadza kwestiami zwigzanymi ze zrbwnowazonym i zmian klimatycznych, a takze przedstawienie zobowigzan
rozwojem i ESG. Komitet zbiera sie co kwartat, aby oceni¢ postepy w dotyczacych wybranych istotnych tematow, takich jak zagrozenia
zakresie Strategii Zrownowazonego Rozwoju, w tym celéw i projektow dla srodowiska i klimatu, emisje gazow cieplarnianych,
zwigzanych z klimatem. Ponadto Komitet ds. Zrownowazonego zuzycie energii i gospodarka odpadami.

Rozwoju jest odpowiedzialny za przyjecie matrycy istotnosci i realizacje
kluczowych celdw, ktore zostaty wskazane podczas oceny istotnosci.
W ciggu ostatniego roku Komitet nadzorowat realizacje celéw

i dziatan w zakresie dekarbonizacji. Ponadto poszczegolni cztonkowie,
wraz z kluczowymi interesariuszami wewnetrznymi, byli zaangazowani

w aktualizacje ryzyk i szans zwigzanych z klimatem.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

Szkolenie i Swiadomosé

Zarzad Grupy Raben poszerza swojg wiedze specjalistyczng

w zakresie zagadnien zréwnowazonego rozwoju poprzez
uczestnictwo w szkoleniach tematycznych bezposrednio zwigzanych
z dang dziedzing kompetenc;ji. Ponadto temat ESG jest prezentowany
przez Menedzera ds. Zréwnowazonego Rozwoju podczas corocznej
konferencji dla cztonkow zarzadu, dyrektoréw zarzadzajacych

i menedzerdw wyzszego szczebla.

0d 2022 roku tematy ESG sg czescia regularnej agendy posiedzen
Rady Nadzorczej, wtgcznie z matrycami istotnosci oraz kluczowymi
dziataniami i celami Grupy w tym zakresie. Kwestie ESG sg rowniez

uwzglednione w planowaniu strategicznym Grupy Raben.
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Przejrzystos¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju

W Strategii Zrownowazonego Rozwoju zobowigzalismy sie

do prowadzenia i rozwijania przejrzystej i otwartej komunikacji

w obszarze zrownowazonego rozwoju. Centralnym elementem
naszych dziatan w tym zakresie jest roczne sprawozdanie na temat
zréwnowazonego rozwoju, ktore podlega audytowi zewnetrznemu.
Jest to rowniez nasza odpowiedz na wprowadzone przez Unie
Europejska zmiany dyrektywy dotyczacej sprawozdawczosci
niefinansowej (t]. dyrektywy w sprawie raportowania przez
przedsiebiorstwa zagadnien dotyczacych zréwnowazonego rozwoju;

Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD).

Aby zapewni¢ naszym interesariuszom poréwnywalne informacje

oraz niezalezng ocene dojrzatosci organizacji do czasu wejscia

w zycie nowej dyrektywy, zdecydowalismy sie wzig¢ udziat w ewaluacji
EcoVadis, ktéry zapewnia kompleksowa ocene wynikow w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Ocena EcoVadis obejmuje szeroki zakres
systemow zarzadzania niefinansowego, w tym oddziatywania

w zakresie kwestii srodowiskowych, praw pracowniczych i ludzkich,
etyki i zrownowazonych dziatan zaopatrzeniowych.

W roku 2022 utrzymalismy wynik z poprzedniego i otrzymalismy
srebrny medal.

Udziat w ewaluacji EcoVadis i systematyczne postepy byty jednym
z celéw w zakresie kredytu powigzanego ze zrownowazonym
rozwojem (Sustainability Linked Loan, SLL). Umowa podpisana

w 2021 roku byta jedna z pierwszych tego typu dla sektora
logistycznego. Pozyczka zostata uzyskana dzieki wspotpracy
konsorcjum z bankami BNP Paribas Bank Polska, ING Bank Slaski,
Codperatieve Rabobank, Commerzbank, mBank, Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski i UniCredit Bank. W 2022 roku Grupa
Raben osiggneta cztery z pieciu celéw SLL.

Zwiekszajac nasze wysitki w zakresie redukcji emisji gazow
cieplarnianych, dokonali$my ponownej oceny naszych planow,
polityk i dziatan zwigzanych z klimatem w ramach inicjatywy
CDP(Carbon Disclosure Project). Podobnie jak w ubiegtym roku,
osiggnelismy ocene C, ktora odzwierciedla srednig dla sektora
transportu i logistyki.

Wptyw srodowiskowy

EcoVadis

Wptyw spoteczny

Zataczniki

—

SILVERI

2023
ecovadis

| Sustainability
| Rating

CcDP

61/100

INCDP

DISCLOSER

2022

CLIMATE

score



RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2022

STRUKTURA £LADU KORPORACYJNEGO

List od CEO

0 Grupie Raben

| £ad korporacyjny

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Dialog z interesariuszami stanowi istotng cze$¢ naszej Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju. Komunikujemy sie z réznymi grupami,
prowadzac sesje dialogowe, organizujac ankiety dotyczace
zaangazowania i satysfakcji, spotkania fokusowe i wywiady z liderami
opinii. Chcemy dowiedzie¢ sie wiecej o ich oczekiwaniach, zrozumie¢
potrzeby i stworzy¢ platforme komunikacyjna do skutecznego
dzielenia sie informacjami, a takze nawigza¢ dialog na wazne tematy.
Dialog z interesariuszami i dzielenie sie opiniami przyczynia sie

do ksztattowania naszych decyzji, strategii i procesu raportowania.

Prowadzenie dialogu lezy w gestii dyrektoréw odpowiedzialnych

za dany obszar, ktoérzy identyfikujg interesariuszy, koordynuja proces,
opracowujg wnioski i prezentuja je na posiedzeniach Zarzadu Grupy.
Najwazniejsze z nich sg przyjmowane przez Zarzad Grupy

do wdrozenia na poziomie strategii. Ponadto, przedstawiciele
Zarzadu Grupy osobiscie angazuja sie co najmniej raz w roku

w spotkania wykonawcze z kluczowymi interesariuszami w celu

dokonania przegladu skutecznosci i efektywnosci procesu dialogu.

Organizujemy rozne formy zaangazowania dla kazdej grupy
interesariuszy. Wszystkie grupy uczestniczg w dialogu
zinteresariuszami co najmniej raz w roku. Specyficznym rodzajem
zaangazowania interesariuszy jest proces oceny istotnosci,

ktéry zostat przedstawiony w poprzednim rozdziale.

KATEGORIA METODA ANGAZOWANIA KROTKI OPIS
Aby zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji klienta, mierzymy jg regularnie za pomoca ujednoliconych ankiet.
Pytania otwarte pomagajg nam zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy, podczas gdy monitorowane wyniki
. o . Net Promoter Score (NPS) oraz Customer Satisfaction Index (CSI) ilustruja ogolny poziom zadowolenia naszych
Badanie satysfakcji klienta (corocznie) L,
. L klientow.
Klienci Biezaca komunikacja
Coroczne spotkanie . . Lo . . . . X .
Budujemy zdrowe relacje z naszymi klientami i poszerzamy nasza wiedze o ich potrzebach i oczekiwaniach poprzez
systematyczne spotkania. Kazdemu klientowi przydzielany jest dedykowany opiekun, ktéry odpowiada za biezaca
komunikacje.
. . Aby utrzymac dobre relacje z naszymi kluczowymi dostawcami, prowadzimy sesje dialogowe dotyczace waznych
Przewoznicy Spotkanie (coroczne)

tematow w danym roku.

Instytucja finansowa

Spotkanie (coroczne)

Swiadomi potrzeby przejrzystej komunikacji, raz w roku organizujemy ,Spotkanie Bankieréw” z udziatem
przedstawicieli instytucji finansujacych.

Celem corocznego spotkania z towarzystwami ubezpieczeniowymi jest wzmocnienie wzajemnego zaufania

Towarzystwa X ) . . . . X . L :
. . Spotkanie (coroczne) i stworzenie platformy do dyskusji o aktualnej sytuacji rynkowej, ryzyku i mozliwos$ciach wptywajacych na rynek

ubezpieczeniowe X .

ubezpieczeni TFL.
. W Grupie Raben mierzymy zaangazowanie naszych pracownikow za pomocg kwestionariusza Pulse Check.
Ankiety Pulse Check L : K . . o -

Umozliwia to pracownikom dzielenie sie opiniami i przekazywanie informacji zwrotnych.

Pracownicy

Konsultacje w sprawie
porozumien zbiorowych

Szanujemy prawo pracownikow do zrzeszania sig oraz angazujemy sie w dyskusje i spotkania
z przedstawicielami pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zataczniki
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ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Jako jeden z lideréw w branzy TFL staramy sie
wywieraé pozytywny wptyw narynek.
Wierzymy, ze angazujac si¢ we wspoétprace

ze stowarzyszeniami i organizacjami branzowymi
na poziomie krajowym i europejskim, mamy
pozytywny wptyw na branze i regulacje.

Jest to rowniez okazja do budowania
specjalistycznej wiedzy i poznawania oczekiwan
oraz potrzeb naszych interesariuszy.

Organizacje

Pracownicy
pozarzadowe
Media Przewoznicy
Instytucje
finansowe Klienci

i ubezpieczeniowe

Whtasciciele obiektéw
i deweloperzy

Grupa Raben jest aktywnym cztonkiem
United Nation Global Compact. W 2022 roku
uczestniczylismy w panelu Climate Positive
oraz w programie Target Gender Equality
(zakonczonym w 2023 roku).

| £ad korporacyjny Wptyw srodowiskowy

Jestesmy cztonkiem stowarzyszenia CSR
Europe, w ramach ktérego uczestniczymy

w inicjatywie Responsible Trucking.

PSPQ

Rozumiejgc znaczenie rozwoju rynku paliw
alternatywnych dotgczyliSmy do Polskiego
Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych,
gdzie bedziemy przewodniczy¢ Grupie

Roboczej ds. Zréwnowazonego Transportu.

Wptyw spoteczny Zataczniki

Miedzynarodowe:

m Miedzynarodowe Izby Handlowe

m Europejska Sie¢ Zywnosciowa

m Europejskie Stowarzyszenie Spedycji, Transportu, Logistyki
i Ustug Celnych

m Global Freight Group

m Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych

m Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen Spedytoréw

m Miedzynarodowa Sie¢ Niezaleznych Spedytorow

m Sedex

= WCAworld

Krajowe:

m Krajowe Izby Handlowe

m Stowarzyszenie Wegierskich Przewoznikéw Drogowych
m Stowarzyszenie Wegierskich Przewoznikow

m Stowarzyszenie Przewoznikéw Drogowych

m Bundesvereinigung Logistik e.V.

m Czeskie Stowarzyszenie Logistyczne

m Estonska Izba Handlowa

m Fenex

m Greckie Stowarzyszenie Eksporterow (SEVE)

m Inicjatywa Logistik Austria

m Wtoska Federacja Spedytorow

m Polskie Stowarzyszenie Spedytoréw Miedzynarodowych
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OCENA | ZARZADZANIE RYZYKIEM
W KONTEKSCIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Zarzadzanie ryzykiem ESG

Ryzyka ESG, w tym ryzyko klimatyczne, sg zintegrowane w ramach
zarzadzania ryzykiem Grupy Raben. Jej fundamentem jest Polityka
Grupy ds. Ubezpieczen i Zarzadzania Ryzykiem, ktora okresla gtowne
obowigzki w zakresie zarzadzania ryzykiem, metodyke identyfikacji

i oceny ryzyka oraz podejmowanie dziatan ograniczajacych ryzyko.

Polityka opisuje réwniez organizacje systemow zarzadzania ryzykiem.

Cele zarzadzania ryzykiem w Grupie Raben:

m ochrona zycia i zdrowia pracownikow,

m zapobieganie wszelkim negatywnym skutkom dla srodowiska,
przeciwdziatanie zmianom klimatu i dostosowywanie sie
do nich,

m ochrona i maksymalizacja aktywow materialnych
i niematerialnych Grupy, wydajnosci i potencjatu operacyjnego,
reputacji oraz wszelkich innych intereséw klientéw i innych

interesariuszy.

Metodyka oceny ryzyka definiuje skale ryzyka i prawdopodobienstwa,
ktdre sg wspolne dla analiz prowadzonych w réznych obszarach
dziatalnosci Grupy. Aby zapewni¢, ze wszystkie zagrozenia ESG

sg identyfikowane i odpowiednio rozwigzywane, przyjelismy proces
zarzadzania ryzykiem, ktory obejmuje wszystkie etapy od identyfikacji

do sledzenia.

Istotnym aspektem zarzadzania ryzykiem jest zarzadzanie ciggtoscia
dziatania (business continuity management - BCM). Celem BCM
jest zminimalizowanie ryzyka, w tym ograniczenie ryzyka zaktdcen
kluczowych ustug, zaprojektowanie odpowiednich procedur

na wypadek powaznych incydentdw oraz utrzymanie sprawne;j
komunikacji w sytuacjach kryzysowych. 0d 2022 roku

mapa drogowa BCM obejmuje testy bezposrednio zwigzane

z zagrozeniami klimatycznymi, takimi jak ryzyko przerw w dostawie
pradu lub ryzyko ekstremalnych zjawisk pogodowych. Proces BCM
opiera sie na Polityce BCM, przyjetej na poziomie Grupy Raben

i nadzorowanej przez Dyrektora ds. Ryzyka.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

Identyfikacja
ryzyka

7N

Regularne Identyfikacja
monitorowanie .
. zagrozen
i przeglad
Wdrozenie Identyfikacja
rozwigzania kontroli
tagodzacego i czynnikow
~_____tagodzacych
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IDENTYFIKACJA |1 ZARZADZANIE RYZYKIEM

RYZYKA ESG

TYPRYZYKA £AD KORPORACYJNY WPLYW SPOLECZNY WPLYW SRODOWISKOWY

m Ryzyko pozaru w magazynie

m Ryzyko zawalenia sie regatu m Ryzyko zanieczyszczenia srodowiska

m Ryzyko wystgpienia incydentu w magazynie zwigzanego z zastosowaniem m Ryzyko $miertelnego wypadku w magazynie lub terminalu m Brak dostaw energii elektrycznej z powodu ekstremalnych warunkéw pogodowych
Ryzyko operacyjne nowych technologii, maszyn, przemieszczaniem sprzetu magazynowego m Brak pracownikéw i kierowcdw na rynku m Ryzyko wzrostu zapotrzebowania na energie z powodu zmian klimatycznych,

m Niedostepnos¢ krytycznych systemow informatycznych m Ryzyko wypadku drogowego w ustugach transportowych cyfryzacji i robotyzacji

m Niedostepnos$¢ krytycznej infrastruktury logistycznej m Ryzyko powodzi spowodowane ekstremalnymi warunkami pogodowym

m Ryzyko fuzjiiprzeje¢

Bezpieczenstwo
informacji m Ryzyko cybernetyczne m Ryzyko wycieku wrazliwych i poufnych danych
m Ryzyko oszustwa
Zgodnosé m Ryzyko praktyk antymonopolowych m Ryzyko molestowania osobistego m Ryzyko zwigzane z przestrzeganiem przepisow przez kluczowych dostawcow
z przepisamii etyka m Ryzyko przekupstwa
m Wojna w Ukrainie
m Ryzyko pandemii m Ryzyko strajkéw i innych niepokojéw spotecznych m Ryzyko ograniczen emisji z pojazdow
Rynek zewnetrzny m Ryzyko makroekonomiczne i finansowe m Ryzyko zmian w prawie pracy m Ryzyko zmian w regulacjach dotyczacych srodowiska i klimatu
m Ryzyko adaptacyjne wynikajace z koniecznosci zmiany modelu m Wzrost kosztéw paliw i energii elektrycznej

biznesowego spowodowanego cyfryzacja i robotyzacjg catego sektora
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ZAGROZENIA KLIMATYCZNE

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym

Zagrozenia zwigzane z klimatem sg najpowazniejsze w skali globalnej.
Zgodnie z raportem Global Risk Report 22022 roku, pie¢ z nich znajduje
sie w pierwszej dziesigtce w dziesiecioletniej perspektywie, w tym m.in.
niepowodzenie dziatan w obszarze ochrony klimatu, szkody wyrzadzone
srodowisku naturalnemu przez cztowieka i kryzys dotyczacy zasobow
naturalnych. Wszystkie one moga mie¢ wptyw na nas i dostawcéw ustug
transportowych i logistycznych.W 2021 roku przeprowadziliSmy ocene
ryzyka klimatycznego na podstawie wymogow zgodnych z TCFD(Task
Force on Climate-related Financial Disclosures). Grupa przedstawita dwa
scenariusze, ktore reprezentujg wiarygodne, cho¢ odmienne wyniki

w odniesieniu do sciezek globalnych emisji i wynikajacego z nich sredniego
wzrostu temperatury 0 1,56°C i 4°C. Scenariusze zostaty przygotowane

w oparciu o publicznie dostepne zestawy danych (m.in. scenariusze
Miedzyrzadowego Zespotu do spraw Zmiany Klimatu (Intergovernmental
Panel on Climate Change - IPCC)i wktady ustalone na poziomie krajowym).
Zastosowane scenariusze obejmujg zaréwno skutki fizyczne,

jak i przejsciowy wptyw zmian klimatu. Skutki zostaty zidentyfikowane

i ocenione ilosciowo jak rowniez jakosciowo przez grupe ekspertow
sktadajaca sie z Zarzadu Grupy i stanowisk kierowniczych. Analizg objeto
3 ramy czasowe: krotko-(do 2025 roku), srednio-(do 2030 roku)

i dtugoterminowa (do 2050 roku). Kryteria oceny ryzyka byty w petni
zgodne z Systemem Zarzadzania Ryzykiem Grupy Raben, a wyniki analizy
scenariuszy zostaty uwzglednione w rejestrze ryzyka.

Kluczowe zatozenia dla wzrostu temperatury

| £ad korporacyjny Wptyw srodowiskowy

Scenariusz 1,5°C

Dominuja ryzyka przejsciowe

Globalnie skoordynowane wysitki na rzecz dekarbonizacji zgodnie
z porozumieniem paryskim

Surowe przepisy ograniczajace wykorzystanie paliw kopalnych

Przejscie na bardziej zréwnowazony i mniej zasobochtonny styl zycia

Szybki spadek kosztow kluczowych technologii ekologicznych
(pojazdow elektrycznych i wodoru)

Scenariusz 4°C

Wiekszy wptyw fizyczny

Polityka klimatyczna ograniczona do obecnego rozporzadzenia

Dalsze korzystanie z paliw kopalnych i dziatan energochtonnych

Niezréwnowazone i energochtonne wzorce konsumpcji

Bardziej widoczne fizyczne skutki zmian klimatu

W ramach analizy ryzyk i szans klimatycznych wskazano wstepng
aktualng potencjalng wycene wptywu finansowego. Catkowity
wptyw finansowy ryzyka w perspektywie krotkoterminowej wynosi
0d 10 do 25 mIn EUR rocznie, a szanse wahajg sie miedzy 5 min EUR
i 15 mIn EUR. Do 2030 roku koszty ryzyka moga sie nawet podwoic.

Przekroczenie progu 1,5°C moze powodowaé dalszy wzrost kosztow.

Wptyw spoteczny Zataczniki

Na podstawie szacunkowej wyceny Grupa Raben podejmuje dziatania
majace na celu ograniczenie potencjalnego wptywu w obszarze
zagrozen klimatycznych i zwiekszenia potencjalnego wptywu

w obszarze szans klimatycznych, co wptynie na przysztg potencjalng
wartos¢ wptywu ryzyka resztkowego. Aby zaradzi¢ zagrozeniom

i wykorzysta¢ mozliwosci, obecnie opracowujemy plan dziatania,

ktéry obejmuje koszty nadchodzacych dziatan i projektow.

Nie sg obecnie dostepne informacje o ryzyku klimatycznym i kosztach
zwigzanych z szansami ponoszonymi na poziomie catej Grupy.

Grupa Raben przypisata do kluczowych zidentyfikowanych ryzyk i szans
klimatycznych wtascicieli, odpowiedzialnych za wdrozenie dziatan
prowadzacych do minimalizacji ryzyk i maksymalizacji szans. Dziatania
te obejmujag uwzglednienie zmian klimatu w planowaniu biznesowym

i operacjach, w tym miedzy innymi w planach BCM, planowanie dziatan
inwestycyjnych i due diligence, rozszerzanie wspétpracy w ramach
tancucha wartosci i wprowadzanie czynnikow regulujgcych energie.

W razie koniecznosci, dziatania te bedg modyfikowane w celu dalszego
zwiekszenia odpornosci Grupy Raben w obu scenariuszach.

Takie przyktadowe modyfikacje moga obejmowac dostosowanie
modelu biznesowego, celow strategicznych, planéw finansowych

i procedur operacyjnych.

Opisane zagrozenia i szanse klimatyczne zostaty wybrane zgodnie
zich ocenaryzyka, ktora opiera sie na prawdopodobienstwie ich
wystgpienia i skali ich wptywu w przypadku materializacji (zaréwno

w odniesieniu do kryteriow finansowych, jak i reputacyjnych).
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RYZYKA PRZEJSCIOWE

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny Zataczniki

Zwieckszone wydatki operacyjne
spowodowane wzrostem cen energii
(konwencjonalnej i odnawialnej).

Kategoria: Rynkowe
Scenariusz: 1,5°C i 4°C (krotko-, $rednio- i dtugoterminowe)

Opis ryzyka:

Ryzyko zwigzane ze wzrostem cen paliw, energii elektrycznej

i gazu spowodowane stanami magazynowymi, wzrastajgcymi
normami wydajnosci emisyjnej, wzrastajagcym popytem na paliwa
zrownowazone i odnawialne zrodta energii, a takze spadajgca
efektywnoscig wydobycia na wszystkich rynkach, gdzie Grupa Raben
prowadzi dziatalnosc.

Straty spowodowane ograniczeniami
podwykonawcow lub brakiem spéjnosci
w redukcji emisji gazow cieplarnianych
w tancuchu dostaw Grupy.

Kategoria: Rynkowe
Scenariusz: 1,6°C (krotko- i $rednioterminowe)

Opis ryzyka:

Ryzyko obejmuje straty finansowe i niefinansowe spowodowane
nieudanym obnizeniem emisyjnosci tancucha wartosci Grupy Raben
(emisje z Zakresu 3). Moze to by¢ spowodowane ograniczonymi
mozliwosciami mniejszych kontrahentéw, brakiem dostepnosci

lub wysokimi kosztami zielonych technologii transportowych,
brakiem danych lub spojnej metodologii obliczania wskaznikéw
klimatycznych.

Pogorszona mozliwo$¢ osiggania celow
strategicznych spowodowana ograniczonymi
mozliwosciami przyciggania i zatrzymywania
personelu w zwigzku ze stabymi wynikami
srodowiskowymi.

Kategoria: Reputacyjne
Scenariusz: 1,5°C (krotko-, $rednio- i dtugoterminowe)

Opis ryzyka:

Niepowodzenie w osiggnieciu ustalonych celéw klimatycznych

i stabe wyniki w tym zakresie moga uniemozliwi¢ Grupie utrzymanie
i motywowanie personelu menedzerskiego i innych kluczowych
pracownikow oraz pozyskiwanie wysoko wyspecjalizowanych

specjalistow.

To z kolei moze uniemozliwi¢ Grupie skuteczne zarzadzanie
dziataniami operacyjnymi i osigganie celéw strategicznych,

prowadzac ostatecznie do spadku zyskownosci.
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SZANSE | RYZYKA KLIMATYCZNE

RYZYKO FIZYCZNE

Staba dostepnos¢ lub wyzsze sktadki
ubezpieczen od ryzyk katastroficznych,
w tym ekstremalnych zjawisk pogodowych.

Kategoria: Ostre
Scenariusz: 4°C (krétko- i $rednioterminowe)

Opis ryzyka:

Rosnaca czestotliwos¢ ekstremalnych zjawisk pogodowych

(susze, powodzie, itp.) przektada sie na rosngce koszty ubezpieczen
i potencjalna niezdolnos¢ do ubezpieczenia niektorych aktywow.
Moze to mie¢ bezposredni wptyw na aktywa Grupy Raben

oraz infrastrukture publiczna, co moze powodowac zaktdcenia

w ciggtosci tancucha wartosci Grupy Raben.

SZANSE

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

Wzmochnienie renomy i konkurencyjnosci biznesowej
wskutek wspétpracy w ramach zrownowazonego
tancucha wartosci dla klientow, podwykonawcow

i innych partnerow.

Kategoria: Odpornos¢
Scenariusz: 1,5°C i 4°C (krotko-, $rednio- i dtugoterminowe)

Opis szansy:

Rosngce zaangazowanie interesariuszy w kwestie zwigzane ze zmianami
klimatu moze potencjalnie skutkowa¢ pozyskaniem kilku duzych nowych
klientow, a takze zwiekszonymi przychodami od tych klientow,

ktorzy sg wrazliwi na kwestie klimatyczne lub maja cele zwigzane
zredukcjag negatywnego wptywu klimatycznego przetozone

na procesy zaopatrzeniowe.

Potencjat rozwoju magazynéw zielonych
lub niskoemisyjnych.

Kategoria: Dotyczace wydajnosci zasobow
Scenariusz: 1,5°C i 4°C (krotko-, srednio- i dtugoterminowe)

Opis szansy:

Grupa stosuje aktualnie szereg standardowych $rodkéw na drodze
do wdrozenia zielonych lub nawet zeroemisyjnych rozwigzan
magazynowych. Rozwdj technologii paneli fotowoltaicznych

i technologii izolacyjnych moze doprowadzi¢ do obnizenia kosztéw
energii, zwiekszenia wydajnosci zasobdw i lepszej ich alokacji.
Pierwsza zielona lokalizacja przeznaczona dla potrzeb wysokiego
sktadowania jest obecnie w przygotowaniu i dodatkowo postuzy

jako wzorzec na przysztosc.
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Wptyw srodowiskowy
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Spotki dziatajgce w zrownowazony sposob beda
rozwija¢ sie szybciej niz konkurencja, tym samym
powiekszajac swdj udziat rynkowy.

Kategoria: Rynkowe
Scenariusz: 1,5°C (krotko- i $rednioterminowe)

Opis szansy:

Wieksze i stabilne finansowo przedsiebiorstwa bedg lepiej
przygotowane do inwestowania w zmiany wymuszane przez
spodziewane na lata 2025-2030 dostosowanie przepisow niz mniejsi
konkurenci. Jako silne, nakierowane na zrownowazone dziatanie
przedsiebiorstwo dostrzegamy szanse na zwiekszenie przychodow
od obecnych i nowych klientow, ktorzy coraz czesciej podejmuja
swoje decyzje kierujac sie dziataniami na rzecz ochrony srodowiska
i klimatu.

Uprzywilejowane warunki finansowania i szybsze
tempo potencjalnego wzrostu spowodowane
dostepnoscia kapitatu i nizszymi kosztami
finansowania.

Kategoria: Rynkowe
Scenariusz: 1,56°C (krotko- i $rednioterminowe)

Opis szansy:

Przedsiebiorstwa podchodzace do kwestii zwigzanych

ze zrébwnowazonym rozwojem w sposob kompleksowy majg
tatwiejszy i tanszy dostep do kapitatu dzieki obecnosci wielu
zielonych inicjatyw. Uzyskanie dobrego ratingu ESG moze zapewni¢
lepszg dostepnos$c kapitatu i obnizy¢ taczne koszty finansowania,
co ostatecznie przetozy sie na wyzszg stope zwrotu z nowych

inwestycji.

Wspotpraca ze swiadomymi klimatycznie
klientami przy opracowywaniu innowacyjnych
rozwigzan.

@ Kategoria: Produktowe / ustugowe
Scenariusz: 1,5°C i 4°C (krotko-, srednio- i dtugoterminowe)

Opis szansy:

Grupa Raben dostrzega szanse zaangazowania interesariuszy firmy
w rozwdj, pilotaz i komercjalizacje innowacji w tancuchu dostaw.

Co wiecej, obszar ten stanowi pole do dialogu z klientami, jesli chodzi
o wspolne idee, mogace umocni¢ wiezy, pomoc w tworzeniu trwatych
relacji, zapewnia¢ obu stronom wspoélne korzysci i utatwi¢ unikanie

niedoskonatych rozwigzan.
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OCENA |1 ZARZADZANIE RYZYKIEM ZWIAZANYM
Z KWESTIAMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

CEL: Redukcja emisji z Zakresu 1i Zakresu 2: 38,7% do 2030r.

W 2022 roku Grupa Raben przeprowadzita dwa warsztaty z udziatem
kierownictwa wyzszego szczebla, ktorych celem byto opracowanie
odpowiednich i wykonalnych dziatan tagodzacych dwa kluczowe

zagrozenia klimatyczne.

Wybér ryzyka wynikat z potrzeb biznesowych zwigzanych
zrealizacja dwéch celow strategicznych wyznaczonych

przez Grupe:

= Redukcja emisji z Zakresu 1i Zakresu 2: 38,7% do 2030 roku.

m Zaangazowanie statych przewoznikéw odpowiedzialnych
za 77% emisji z Zakresu 3 w dziatania na rzecz ochrony klimatu.

Ryzyka oceniono za pomoca metody ,bow-tie ", ktéra jest analiza
jakosciowa obejmujaca techniki systemu zarzadzania. W tej metodzie
analizy wykorzystuje sie macierz ryzyka do kategoryzacji réznych
scenariuszy, a nastepnie przeprowadza bardziej szczegdtowe analizy
na tych o najwyzszym ryzyku. Istotg procesu jest ustalenie, ile barier
bezpieczenstwa jest dostepnych w celu zapobiegania, kontrolowania
lub tagodzenia zidentyfikowanych scenariuszy oraz jakosci tych

barier.

Czynnik ryzyka
Zwiekszone wydatki operacyjne spowodowane wzrostem

cen energii.

Gtéwne wyzwania

m Ceny gazu ziemnego i ciepta(Zakres 1) - wptyw wojny
na Ukrainie wzmocniony czynnikami klimatycznymi.

m Eliminacja wysokoemisyjnego czynnika chtodniczego R404
z naszych urzadzen chtodniczych (Zakres 1).

m Ogromna liczba obiektéw, ktére maja byc¢ zasilane energig
odnawialng - ponad 160 oddziatéw w Europie.

m Zapewnienie energii odnawialnej w wynajmowanych budynkach
- emisje z obiektow, w ktérych nie mamy bezposredniej kontroli
nad zakupem energii (Zakres 2).

m 100% enerqgii zasilajacej budynki nalezace do Raben pochodzi
ze zrédet odnawialnych (Zakres 2) - ograniczona kontrola

nad dostawcami energii odnawialnej w Polsce.

Dziatania Grupy Raben

m Podpisanie siedmioletniej Umowy Zakupu Energii z PGE Obrot.
Zgodnie zumowa, w latach 2023-2029 Grupa Raben bedzie
w Polsce korzystac z energii catkowicie zeroemisyjnej

(we wtasnych lokalizacjach).

m Opracowanie koncepcji magazynu o zblizonej do zera emisyjnosci.
m Wdrozenie technologii 0szczedzania energii i przyjaznych
dla srodowiska rozwigzan, jak np. niskoemisyjne czynniki
chtodnicze.
m Wyposazenie wszystkich naszych nowych inwestycji
w najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne.
m Korzystanie z energii posiadajacej swiadectwa pochodzenia

ze zrédet odnawialnych.

Kluczowe kamienie milowe na przysztos¢

m Powotanie dedykowanego Zespotu Indeksacji Energii
oraz stworzenie standardu lub najlepszej praktyki w zakresie
klauzul indeksacyjnych.

m Okreslenie przyjetej przez rynek metody wyznaczania
statystycznych wskaznikow wzrostu energii.

m Zdefiniowanie systematycznego procesu analizy wptywu energii
na wynik w jednostkach i w catej Grupie Raben.

m Analiza biznesowa mozliwosci stania sie producentem energii
ze zrodet odnawialnych.
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OCENA |1 ZARZADZANIE RYZYKIEM ZWIAZANYM
Z KWESTIAMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

CEL: Zaangazowanie statych przewoznikow odpowiedzialnych za 77% emisji z Zakresu 3 w dziatania na rzecz ochrony klimatu

Czynnik ryzyka
Nieudane obnizenie emisyjnosci w catym tancuchu dostaw.

Gtéwne wyzwania

Ryzyko obejmuje straty finansowe i niefinansowe spowodowane
nieudanym obnizeniem emisyjnosci w catym tancuchu wartosci
(Zakres 3).

Mozliwe czynniki ryzyka:

m Ograniczone mozliwosci mniejszych kontrahentéw.

m Brak dostepnosci lub wysokie koszty zielonych technologii
transportowych.

m Brak danych.

m Brak spdjnej metodologii obliczania wskaznikow klimatycznych.

Dziatania Grupy Raben

m Zapewnianie efektywnego zapetniania ciezarowek, planowanie
tras i minimalizacja pustych przewozow dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi i programow, jak kalkulator CO,
czy Smartour.

m Kontynuacja prac nad kalkulatorem CQO, na poziomie przesytek.

m Praca nad wprowadzeniem do naszej floty pierwszych ciezarowek
zeroemisyjnych i niskoemisyjnych (oprocz uzywanych
juz ciezarowek napedzanych LNG i CNG). Poszczegolne jednostki
biznesowe beda odpowiedzialne pod wzgledem operacyjnym
za wdrozenie projektow badawczo-rozwojowych.

m Minimalizacja tzw. pustych przewozow poprzez inwestycje
w naczepy dwupoziomowe, nadwozia wymienne,
naczepy typu City Liner i pociggi drogowe Jumbo,
a takze ciezarowki wielonaczepowe - LVH.

m 0d 2021 roku nie zakwalifikowano zadnych nowych przewoznikdow,
ktérzy nie spetniajg normy Euro 5.

m Weryfikacja 100% naszych statych dostawcow w zakresie

spetniania przez nich kryteriéw srodowiskowych.

Kluczowe kamienie milowe na przysztosé

m Mapowanie celéw podwykonawcow w zakresie dekarbonizaciji
i stata wspotpraca z nimi.

m Wprowadzenie wewnetrznych narzedzi monitorowania sladu
wegloweqgo.

m Zwiekszenie efektywnosci rozwigzan intermodalnych.

m Zapewnienie finansowania wspierajacego przejscie do celu

zerowych emisji netto.
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WDROZONE POLITYKI

Kultura korporacyjna Grupy Raben opiera sie
na zbiorze zasad i wartosci etycznych,
okreslonych w Kodeksie Etyki dla pracownikow
i Kodeksie Etyki dla podwykonawcow.
Dokumenty te wskazujg minimalne wymagania,
ktorych wypetnienia oczekujemy od naszych
pracownikow i dostawcow. Wdrozenie Kodeksu
Etyki wsrod kluczowych dostawcow zostato
zakonczone we wszystkich spéotkach Grupy
Raben z wyjatkiem Niderlandéw, Ukrainy

i Niemiec.

Kodeks Etyki odnosi sie do miedzynarodowych standardéw, takich
jak: Inicjatywa na rzecz etycznego handlu, Powszechna Deklaracja
Praw Cztowieka i Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka.
Kodeks Etyki obejmuje nastepujace tematy: podejscie do praw
cztowieka, bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym Ztote Zasady
Bezpieczenstwa, podejscie do réwnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji, a takze zachowania poufnosci, zapobieganie
konfliktowi interesdw, przeciwdziatanie korupcji, przyjmowania
prezentdéw, ochrony srodowiska naturalnego oraz relacji

ze spotecznosciami lokalnymi, partnerami biznesowi i mediami.

> KODEKS ETYKI
https://polska.raben-group.com/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/kodeks-etyki

Ramy etyczne uzupetniaja nastepujace dokumenty:

m Polityka Zgodnosci z Prawem o Ochronie Konkurencji
Grupy Raben,

m Polityka zwalczania korupcji,

m Polityka zgtaszania nieprawidtowosci,

= Polityka bezpieczenstwa informac;ji,

m Polityka zapewniania zgodnosci z sankcjami.

Dyrektor ds. Ryzyka, bedacy rowniez Group Compliance Officer,

jest bezposrednio odpowiedzialny za nadzoér nad wdrazaniem
Kodeksu Etyki i zgodnos¢ z przepisami prawa. Recenzuje on

i systematycznie aktualizuje Kodeks Etyki oraz proponuje zmiany
Zarzadowi Grupy Raben. Kodeks Etyki jest przyjmowany przez
Zarzad Grupy na poziomie Grupy i przekazywany wszystkim spotkom.
Dotyczy to pracownikéw, osob niebedacych pracownikami Grupy
Raben oraz podwykonawcéw i ich pracownikéw. Obejmujgc naszych
podwykonawcéw Kodeksem Etyki, dgzymy do wzmocnienia wysitkow
na rzecz promowania etycznego biznesu i ograniczenia zagrozen

dla praw cztowieka w tancuchu dostaw. Ponadto, zatgcznikiem

do Kodeksu Etyki sg Ztote Zasady Bezpieczenstwa - zbiér zasad,
ktérych powinni przestrzega¢ wszyscy pracownicy oraz osoby

Swiadczace nam ustugi, nieobjete umowa o prace.

Wptyw srodowiskowy

Z£OTE REGULY BEZPIECZENSTWA

https://polska.raben-group.com/o-nas/kultura-bezpieczenstwa

Wptyw spoteczny Zataczniki

W celu wdrozenia poszczegolnych polityk na kazdym poziomie
jednostki biznesowej wyznaczono koordynatoréw.

Wszystkie zobowigzania sg zintegrowane ze strategiag Grupy

oraz wewnetrznymi politykami i procedurami, a takze szkoleniami,
warsztatami i komunikacja dla okreslonych grup pracownikow.
Kolejnym krokiem w budowaniu odpowiedzialnego i odpornego
tancucha dostaw bedzie wdrozenie mechanizmu nalezytej
starannosci. W celu realizacji naszych zobowigzan za posrednictwem
relacji biznesowych, oczekujemy, ze zostang one przyjete przez
naszych partneréw biznesowych. Obecnie mechanizm nalezytej
starannosci jest zintegrowany tylko z polityka antykorupcyjna,
polityka zgodnosci z sankcjami oraz polityka bezpieczenstwa
informacji. Zasada ostroznosci nie jest jednak uwzgledniona

w odpowiednich politykach. Informujemy wszystkich pracownikéw
i partneréw biznesowych o zmianach oraz nowych zasadach

i instrukcjach za posrednictwem istniejgcych kanatéw komunikacji,
w tym naszej strony internetowej, biuletynu oraz platformy e-mail

i e-learningowej. Podobnie proces onboardingu obejmuje modut
etyki biznesowej. Kazdy dokument w Grupie Raben jest analizowany
zgodnie z norma bezpieczenstwa informac;ji ISO 27001. Z uwagi

na zakres polityki i charakter operacyjny, poza Kodeksem Etyki,
wszystkie polityki traktowane sg jako dokumenty wewnetrzne.

Aby sprosta¢ wymaganiom wynikajagcym z odpowiednich polityk,

sg one uwzgledniane bezposrednio w umowach z partnerami

biznesowymi.


https://polska.raben-group.com/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/kodeks-etyki
https://polska.raben-group.com/o-nas/kultura-bezpieczenstwa
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WDROZONE POLITYKI

Zapobieganie korupciji

Korupcja jest problemem globalnym, dotykajgcym wszystkie

kraje i branze. Aby zmniejszy¢ jej ryzyko w Grupie Raben

oraz w catym tancuchu dostaw, w 2022 roku wdrozylismy Polityke
Antykorupcyjna. Przyjeta na poziomie Grupy polityka zostanie
wdrozona we wszystkich krajach. Uzupetnieniem tej polityki,
obejmujgcej zasade zerowe;j tolerancji dla korupcji, jest Podrecznik
Antykorupcyjny. Podrecznik ustanawia ramy antykorupcyjne i opiera
sie na przepisach obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach.

W celu spetnienia najwyzszych standardéw, wymagamy stosowania
procedury nalezytej starannosci do oceny wszystkich partnerow
biznesowych. Procedura zostanie opracowana do konca 2023 roku,

awdrozenie bedzie miato miejsce w 2024 roku.

Sankcje

W celu zapewnienia petnej zgodnosci przedsiewzie¢ spotek
kontrolowanych przez Grupe Raben oraz wszystkich ich pracownikow
z sankcjami oraz zobowigzaniami umownymi okreslonymi w umowie
kredytowej, wdrozylismy Polityke Zgodnosci z Sankcjami. Piszac

o sankcjach, odnosimy sie do ograniczen natozonych przez rzady

i oficjalne instytucje lub agencje. W oparciu o proces sprawdzania
sankcji, Grupa Raben opracowata i wdrozyta narzedzia wspierajace

przestrzeganie rezimow sankcyjnych. W czasie wojny w Ukrainie

niezwykle wazne jest posiadanie aktualnej listy sankcji i zapewnienie
przestrzegania wszystkich zdefiniowanych i wdrozonych przepisow

w tym zakresie.

Zgodnos$é z prawem konkurencji

Wptyw srodowiskowy

Celem Polityki zgodnosci z prawem konkurencji jest zapewnienie
petnejzgodnosci przedsiewzie¢ spétek kontrolowanych przez Grupe
Raben i wszystkich ich pracownikéw z przepisami dotyczacymi
konkurencji. Polityka ta stuzy celowi budowania $wiadomosci
zagadnien zwigzanych z ochrona konkurencji, a takze wskazania
obowigzkow i sankcji wynikajgcych z prawa konkurencji oraz
potencjalnych konsekwencji ich naruszenia. Dazenie do zapewnienia
zgodnosci ze wszystkimi przepisami prawa konkurencji wynika

z zatozenia, ze wolna i uczciwa konkurencja jest warunkiem
zréwnowazonego rozwoju Grupy Raben. Dodatkowo, Grupa Raben
wdrozyta Regulamin Kontroli jako dokument powigzany z polityka,
okreslajgcy szczegotowe zasady postepowania w przypadku kontroli

organow antymonopolowych.

W 2022 roku nie toczyty sie postepowania sgdowe dotyczace
zachowan antykonkurencyjnych, antymonopolowych i praktyk
monopolistycznych, jak réwniez nie odnotowano istotnych
przypadkoéw niezgodnosci z prawem i regulacjami oraz nie zaptacono

istotnych kar pienieznych w okresie sprawozdawczym.

Wptyw spoteczny Zataczniki

Mechanizm informowania o nieprawidtowosciach
i sktadania skarg

Mechanizm informowania o nieprawidtowosciach (,whistleblowing”)
jest przeznaczony dla oso6b, ktore uwazaja, ze byty swiadkami

lub osobiscie doswiadczyty naduzycia lub nieprawidtowosci.

Ma on na celu zachecenie takich os6b do podjecia odpowiednich
dziatan. Polityka zgtaszania nieprawidtowosci zawiera definicje
informowania o nieprawidtowosciach, wyjasnia jakie informacje
powinien przekazac sygnalista oraz opisuje proces postepowania
zinformacjami ujawnionymi przez sygnalistow oraz mozliwe skutki

zgtoszenia takich informacji.

Zapewniamy naszym pracownikom i innym interesariuszom
mozliwos$¢ wyrazenia swoich obaw za posrednictwem platformy

do zgtaszania nieprawidtowosci dostepnej na naszej stronie
internetowej. Proces zgtaszania nieprawidtowosci jest rowniez
okreslony w Kodeksie Etyki zarowno dla pracownikow,

jak i podwykonawcow. W sytuacji, gdy zgtaszanie problemu

za posrednictwem przetozonego lub Dziatu Kadr bytoby
niekomfortowe, mozliwe jest wykorzystanie platformy gwarantujgcej
ochrone przed wiktymizacja, nekaniem lub odwetowymi dziataniami
prawnymi. Platforma dostepna jest w jedenastu jezykach i umozliwia
anonimowe zgtoszenia za posrednictwem infolinii lub formularza

zgtoszeniowego online.
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WDROZONE POLITYKI

Dzigki zapewnieniu petnej cyfryzacji procesu wszystkie wnioski sa Wszelkie skargi mozna kierowa¢ bezposrednio do poszczegolnych I
rejestrowane. Dochodzenia w sprawie zgtaszanych nieprawidtowosci jednostek (oddziatow) odpowiedzialnych za rozpatrywanie spraw.

sg prowadzone przez dziat Audytu Wewnetrznego i nadzorowane Jesli problem wymaga bezposredniej reakcji na poziomie Grupy;,

przez Komitet ds. Audytu. Wszystkie raporty sg przedstawiane wyznaczona osoba zgtasza to Dyrektorowi ds. Ryzyka. Wszystkie

i omawiane podczas kwartalnych posiedzen Komitetu ds. Audytu przypadki, niezaleznie od ich charakteru, sg rozpatrywane zgodnie

lub w razie potrzeby na biezgco dyskutowane pomiedzy z procedurg zgtaszania nieprawidtowosci. Jesli zgtoszenia dotycza

zaplanowanymi spotkaniami. wigcej niz jednej spotki Grupy Raben, dodatkowo moze mie¢

zastosowanie procedura reklamacyjna.

Sktad Komitetu tworza: przewodniczacy mu Prezes Zarzadu,

Dyrektor Finansowy, Dyrektor ds. Ryzyka i Dyrektor ds. Audytu. W trakcie rozpatrywania sprawy oraz po jej zamknigciu, wyznaczona
W 2022 roku wszystkie zarejestrowane krytyczne zgtoszenia osoba jest odpowiedzialna za utrzymywanie biezgcej komunikacji
zostaty przekazane Komitetowi ds. Audytu. z zainteresowanymi stronami, w tym ze strong sktadajgca skarge

i dziatem Audytu Wewnetrznego.

Aby ograniczy¢ negatywny wptyw zgtaszanych problemow,

Grupa Raben wspotpracuje z réznymi interesariuszami, w tym W Grupie Raben stale doskonalimy i optymalizujemy
pracownikami, klientami, podwykonawcami, spotecznoscia lokalng mechanizmy reklamacyjne, opierajac sie na doswiadczeniach
(w ramach obowigzujgcego prawa). Wszystkim zainteresowanym poszczegolnych spdtek, a takze sugestiach zgtaszanych przez
stronom zaleca sie zgtaszanie watpliwosci lub problemoéw za pomoca klientow i podwykonawcow w corocznych sesjach dialogowych
platformy Whistleblowing. Ponadto, interakcje miedzy klientami, czy ankietach.

a takze przewoznikami i Grupg Raben sg regulowane na poziomie

umownym.

> KANAL SYGNALISTOW
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html

[GRI2-16],[GRI 2-23],[GRI 2-24], [GRI 2-25], [GRI 2-26], UN GC 1 37


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/102577/index.html
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BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Dazenie do zapewnienia bezpieczenstwa
informacji wynika nie tylko z naszych
wewnetrznych potrzeb, ale jest rowniez
zobowigzaniem wobec naszych klientow.

W ramach Grupy doktadamy wszelkich

staran, aby rozwijac¢ ten proces i zapewniaé
wystarczajace srodki ochrony wtasnych danych,
a takze danych naszych klientéw i innych
interesariuszy.

Nasz System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji opiera sie
na uznawanej na catym swiecie normie ISO/IEC 27001.

W 2022 roku pierwsza spo6tka holdingowa pomysinie przeszta
zewnetrzng weryfikacje swojego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI)i uzyskata certyfikat zgodnosci
znormg ISO/IEC 27001:2017.

Zasady bezpieczenstwa informacji okresla Polityka Bezpieczenstwa
Informacji oraz zbior polityk, procedur i instrukcji wewnetrznych.
Biorgc pod uwage znaczenie bezpieczehstwa informacji dla ciggtosci
dziatania przedsiebiorstwa, niektore z tych dokumentéw dotycza
wszystkich jednostek biznesowych. W 2022 roku zainicjowalismy
wdrozenie SZBI w Polsce, Niemczech i Czechach. Nadzér nad

SZBl prowadzony jest przez Dyrektora Grupy ds. Bezpieczenstwa
Informacji (Chief Information Security Officer - CISO), ktory wspéinie

zzespotem do spraw bezpieczenstwa informacji, zlokalizowany jest

na poziomie Grupy w strukturach odpowiedzialnych za ryzyko.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony Dyrektor Grupy
ds. Bezpieczenstwa Informacji na biezaco wspotpracuje rowniez
zdziatemIT.

W ramach systemu bezpieczenstwa przeprowadzamy pogtebione
analizy i oceny ryzyka, a takze stosujemy dziatania ograniczajace
narazenie na ryzyko i tagodzace zagrozenia. Mamy réwniez
Swiadomosg, ze niektoérych zagrozen mozemy uniknac¢ zapewniajac
odpowiednie szkolenia pracownikom, ktorzy znajduja sie

na pierwszej linii dziatan, jesli chodzi o cyberbezpieczenstwo.
Dlatego rozpoczelismy regularne szkolenia i rozwijanie
Swiadomosci pracownikow. Wykorzystujac dedykowana platforme
przeprowadzili$my w ciggu roku pie¢ szkolen, w ktérych wzieto
udziat blisko 3 000 pracownikow. Naszym celem jest objecie
regularnymi szkoleniami wszystkich stanowisk biurowych.

Ponadto przeprowadzamy kampanie, badajgc podatno$c¢ organizacji

na potencjalne ataki cybernetyczne.

W spétkach, w ktorych funkcjonuje system zgodny z ISO,
powotalismy wewnetrzne zespoty audytoréw. Audytorzy uczestniczg
w zewnetrznych szkoleniach i kursach oraz daza do zdobycia
pogtebionej znajomosci obowigzujgcych norm. Audytorzy

wraz z zespotem do spraw ryzyka spotykaja sie co tydzien

w celu wymiany wynikéw audytu. W 2022 roku przeprowadzono

60 z 61zaplanowanych audytéw wewnetrznych.

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny Zataczniki

WdrozyliSmy rowniez proces samooceny w zakresie bezpieczenstwa,
obejmujacy wszystkich partneréow zewnetrznych, ktérych ustugi

lub produkty sg zwigzane z przetwarzaniem informac;ji lub danych
osobowych. Dostawcy, ktérzy nie spetniajg naszych standardow

lub oczekiwan, proszeni sa o wdrozenie plandéw naprawczych,

aw skrajnych przypadkach dochodzi do zakonczenia wspétpracy.

W zakres bezpieczenstwa informacji wtgczylismy réwniez ochrone
danych osobowych. Nasz dziat prawny oraz zewnetrzny inspektor
ochrony danych osobowych ponosza odpowiedzialnos¢

za zapewnianie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami

w tym obszarze.
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INNOWACJE

Nowe technologie i innowacje sg prawdziwym
motorem rozwoju i buduja nasze przewagi
konkurencyjne. JesteSmy przekonani,

ze innowacyjnosé¢ jest kluczem do poprawy
produktywnosci, wydajnosci, zadowolenia
klientow, a takze dziatan narzecz klimatu

i bardziej zrownowazonej przysztosci.

W Grupie Raben innowacje zawsze byty najwyzszym priorytetem
w dazeniu do zapewnienia naszym klientom ciggle doskonalonych,
bardziej zrownowazonych ustug, odpowiadajgcych ich potrzebom

i zmieniajgcemu sie srodowisku.

Kotem zamachowym innowacji w Grupie Raben jest laboratorium
Genius Lab, ktore wyszukuje, rozwija i wdraza innowacje oraz nowe

technologie w catej Grupie.

Genius Lab podlega Komitetowi Sterujgcemu, sktadajacemu sie
z Zarzadu Grupy i kluczowych lideréw z r6znych dziatow.

Komitet spotyka sie co kwartat. Jego zadaniem jest dokonywanie
przegladu nowych technologii, ktore zostaty zidentyfikowane

i zarekomendowane, ocena postepu projektow innowacyjnych,
decydowanie o kolejnych krokach i zatwierdzanie zmian

do wdrozenia w catej Grupie Raben.

List od CEO

WDROZENIE

Nowosé w 2022r.

Zaawansowana

telematyka

Robotyzacja
procesow
biznesowych

Dane czasu
rzeczywistego

l‘@ Zautomatyzowane
JM . .

pojazdy kierowane
i

0 Grupie Raben

Nowosé w 2022r.
Rzeczywistos$é
wirtualna

Wizja
komputerowa

Internet
Rzeczy

| £ad korporacyjny

Technologia
dronowa
Paliwa
5 alternatywne
) Rzeczywistos¢
C A\l rozszerzona
4 2 $LEDZENIE
Sztuczna

inteligencja

Jednym z kluczowych priorytetéw catej Grupy Raben jest redukcja

emisji w transporcie drogowym i osiggniecie celow dekarbonizacji.

Zasadnicza role w tym procesie bedg odgrywac paliwa alternatywne

oraz pojazdy bezemisyjne lub niskoemisyjne. W 2022 roku

zaprezentowalismy nasz pierwszy 40-tonowy ciggnik elektryczny.

Jednak majac $wiadomos¢ ograniczen technologicznych w tym

obszarze, rownolegle badamy rozwigzania przejsciowe, w tym HVO.

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny

TESTOWANIE SLEDZENIE

Nowosé w 2022r.
(@ Uczenie

maszynowe
e Druk Informatyka
EU 3D -39 kwantowa

EEEé Blockchain

——M Blizniaki
% cyfrowe

Ponadto, wdrazamy technologie sztucznej inteligencji (Al)

i symulacji, jak na przyktad ,blizniaki cyfrowe”, zaawansowang
telematyke i optymalizacje planowania automatycznego,

aby potencjalnie usprawni¢ procesy magazynowania i transportu
oraz poprawic¢ procesy planowania, optymalizacji i analizy
predykcyjnej. Dzieki temu jesteSmy w stanie znacznie zmniejszy¢

zuzycie paliwa i emisje gazow cieplarnianych.

Zataczniki
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ZMIANY KLIMATYCZNE

EMISJE

Zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych

i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym
jest najwiekszym wyzwaniem nie tylko dla
sektora logistycznego, ale dla catej ludzkosci.
W najnowszych edycjach Global Risk Report
zagrozenia srodowiskowe i klimatyczne
uznawane s3 za jedne z najpowazniejszych
zagrozen w nadchodzacych dekadach.

Emisja ponad 36 miliardow ton gazéw cieplarnianych rocznie

zbliza nas do poziomu sprzed pandemii. Dotyczy to réwniez sektora
transportowego, ktéry odpowiada za okoto 25% emisji w Europie

i notuje coroczny wzrost w tym obszarze. Zmniejszenie emisji
wymaga pilnych dziatan w catym tancuchu dostaw.

W Grupie Raben jestesmy swiadomi naszej roli w tancuchu wartosci
naszych klientow. Sktadujemy towary i organizujemy gtéwnie
transport drogowy. Kazde z tych dziatan generuje emisje - zaréwno
po naszej stronie, jak i po stronie naszych klientéw. Dlatego jako
dostawca ustug, czujemy sie zobowigzani do podjecia dziatan w celu
ograniczenia emisji. To pokazuje, ze wzrasta swiadomos¢ znaczenia
zmian klimatycznych. Wraz z tg Swiadomoscia rosna nadzieje

na powodzenie wspolnych wysitkow.

! https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/data-viewers/greenhouse-gases-viewer

List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny

863 800 tco.e

Nasz slad weglowy w 2022 roku obliczony metodg ,market-based”.

Wyrazem naszej $wiadomosci i zaangazowania w przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym stato sie przyjecie Polityki Srodowiskowo
-Klimatycznej, ktora zostata zaktualizowana w 2022 roku

i rozszerzona o nowe cele klimatyczne. W jej ramach potwierdzilismy
jednoczesnie nasze wczesniejsze zobowigzania dotyczace
zmniejszenia intensywnosci emisji w dwoch najwazniejszych
obszarach dziatalnosci. Osiggniecie celow klimatycznych jest statym

punktem porzadku obrad Komitetu ds. Zréwnowazonego Rozwoju.

W 2022 roku przeprowadziliSmy dogtebng analize naszych emisji
na poziomie konkretnych lokalizacji, co pozwolito nam na uzyskanie
lepszego zrozumienia naszego wktadu w ograniczenie emisji

oraz na wstepne okreslenie priorytetéw i potencjalnych dziatan.
Nasz slad weglowy jest mierzony corocznie i obejmuje wszystkie

spoétki operacyjne.

| Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

Ny

SLAD
WEGLOWY
GRUPY RABEN*

R
Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3 Zakres 3 (inne)
(transport drogowy)
8.2%
tCO,e 70667 12 050 591928 189 155

*Obliczony przy uzyciu metody ,market-based".
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Zrédta emisji we wszystkich trzech zakresach

ZIDENTYFIKOWANE | ZARZADZANE PRZEZ GRUPE RABEN ZRODLA EMISJI

0 Grupie Raben tad korporacyjny | Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny Zataczniki

GLOWNE WYZWANIA

m 81% emisji zwigzanych jest ze spalaniem paliw (gtdwnie oleju napedowego)

przez pojazdy, w szczegdlnosci przez wtasne cigzardwki.

Ze wzgledu na brak niezawodnych technologii niskoemisyjnych, w ujeciu krétko- i $rednioterminowym skupiamy sie

Zakres 1 8,2% m 18% emisji pochodzi z biur i magazynow, w tym gtéwnie z energii grzewczej takiej, na efektywnosci transportu i wdrazaniu paliw alternatywnych. Ponadto dgzymy do wyeliminowania wysokoemisyjnego czynnika
jak gaz ziemny i olej opatowy. R404 z naszych urzadzen chtodniczych. Dodatkowo, budujgc nowe magazyny inwestujemy takze w pompy ciepta.
m 3% emisji stanowig czynniki chtodnicze.
. . o . o Posiadamy ponad 160 oddziatéw w Europie, a gtdbwnym wyzwaniem jest ogromna liczba wtasnych obiektdw, ktore maja by¢
m Zakupy energii elektrycznej odpowiadaja za prawie 90% emisji z Zakresu 2. ) . . ) o : . . ) .. .
Zakres 2 1.4% L . L zasilane energig odnawialna. Aby sprostac temu ryzyku przejsciowemu, inwestujemy w rozwigzania w zakresie zielonej
m 10% emisji wynika ze zuzycia ciepta. . - I L . . .
energii we wtasnych budynkach. Naszym najwiekszym wyzwaniem jest zapewnienie zielonej energii w obiektach
przez nas wynajmowanych.
m 87% emisji zwigzanych jest z transportem drogowym towarow, obstugiwanym
przez przewoznikow zewnetrznych.
m 13% emisji zwigzanych jest z nastepujacymi kategoriami: ) L . . - . . . .
. . . Gtownym wyzwaniem jest ograniczenie emisji wytwarzanych przez silnika wysokoprezne. Ze wzgledu na brak niezawodne;j
Zakres 3 90,4% 1. Zakupione towary i ustugi,

2. Dobrainwestycyjne,

3. Dziatalnos$¢ zwigzana z paliwem i energia,
8. Podroze stuzbowe,

7. Dojazdy pracownikow.

technologii zeroemisyjnej skupili$my sie gtéwnie na redukcji pojazdéw uzytkowych z norma EURO IV i nizszymi, a takze
na poprawie efektywnosci transportu poprzez analizg intensywnosci emisji z kalkulatora CO,.
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Slad weglowy
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Nasze catkowite emisje gazow cieplarnianych (obliczone przy uzyciu
metody ,market-based") wynosza 863 800 tCO,e. Obliczenia obejmujg
emisje ze wszystkich zakresdw, w tym emisje z catego tancucha wartosci
(Zakres 3). Udziat w emisjach z samochodow ciezarowych i autobuséw

o duzej tadownosci w panstwach UE-27 w 2020 roku wynosi 0,3%.

To wigcej niz wystarczajaco, aby podja¢ odpowiednie dziatania.

Dazac do przytaczenia sie do globalnych wysitkéw na rzecz utrzymania
wzrostu globalnej temperatury znacznie ponizej 2°C, wyznaczylismy cel
w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych, oparty na badaniach
naukowych. Nasze emisje sg generowane przede wszystkim poprzez
spalanie paliw w transporcie drogowym (Zakres 1i 3), a takze zuzycie
energii elektrycznej oraz energii potrzebnej do ogrzewania i chtodzenia
budynkow (Zakres 1i 2). Jednak najwigkszy udziat w $ladzie weglowym
Grupy Raben ma transport drogowy, w tym emisje z flot podwykonawcow
(Zakres 3). Po szczegdtowym zbadaniu wptywu kazdej kategorii emisji

i jej wktadu w $lad weglowy, postanowilismy $ledzi¢ emisje w szesciu
kategoriach.Ponadto, przejecie nowej spotki, Raben BEXity, niewatpliwie
wptyneto na nasze emisje, zaréwno obecnie, jak i w retrospektywie.

W celu zachowania transparentnosci, dokonalismy rowniez rekalkulacji
emisji za lata 2020 i 2021. Biorac jednak pod uwage, ze historyczne emisje
BEXity nie zostaty uwzglednione w pierwotnych obliczeniach dla roku
bazowego, planujemy ponowng ocene naszego celu redukcji emisji

w ramach inicjatywy SBTi.

Emisje wedtug Zakresow [Zakres 1i 2]

120 000

100 000

80 000

tony CO,e

60000

40000

20000

2020 2021 2022
2020 2021 2022
Raben BEXity 257751 2 452,25 1741,34
H Grupa Raben 109 470,49 86 554,22 80 976,28

Emisje Raben BEXity z Zakresu 1i Zakresu 2 stanowiq okoto 2%

wszystkich emisji w tych zakresach w kazdym roku.

Emisje wedtug Zakresow
120000 [~ -
100 000 [~

80000 —

tony CO,e

60000

40000 Zakres 1 Zakres 1 Zakres 1

20000

2020 2021 2022

W 2022 roku osiggnelismy redukcje emisji 0 26,2% w poréwnaniu
zwynikiem z 2020 roku, ktéry zostat skorygowany o emisje Raben BEXity

w 2020 roku. Pomimo wzrostu emisji gazow cieplarnianych w Zakresie 1

i Zakresie 2, po przejeciu Raben BEXity osiggnieto redukcje, m.in. poprzez
wprowadzenie energooszczednych technologii i przyjaznych dla srodowiska
rozwiqzan, takich jak: bezemisyjne czynniki chtodnicze, najnowoczesnigjsze
rozwiqzania technologiczne we wszystkich nowych inwestycjach,

budowa magazynow o niemal zerowej emisji, a takze zakup energii

ze zrodet odnawialnych z certyfikatami pochodzenia i zgodnie z Umowq
Zakupu Energii, ktéra zapewnia 100% zeroemisyjnq energie

w budynkach Raben zlokalizowanych w Polsce.
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EFEKTYWNY TRANSPORT I NOWOCZESNA FLOTA

Unia Europejska dazy do redukcji swoich
tacznych emisji o co najmniej 55% do 2030 roku
oraz do osiagniecia neutralnosci klimatycznej
do 2050 roku. Osiaggniecie tego celu ma byé
wspierane dokumentami strategicznymi,

tzw. , Europejskim Zielonym £adem” oraz
pakietem regulaciji okreslanych jako ,Fit for 55”.
Wybrane opracowania bedace aktualnie

na etapie dyskusiji prawdopodobnie wptyna

na sektor transportu. Wyznacza one kierunek
przysztych transformagiji.

Biorac pod uwage poziom emisji, sektor transportu odgrywa
znaczaca role w unijnej strategii dekarbonizacji. Jednoczesnie
boryka sie on z pewnymi ograniczeniami, w tym dostepnoscia
technologii, niedoborami w infrastrukturze paliw alternatywnych
lub niewystarczajgcymi zachetami w zakresie wspierania przejscia
na transport niskoemisyjny i bezemisyjny. Mimo tego, jako
przedsiebiorstwo stawiamy czota tym wyzwaniom, starajac sie
sprostac¢ oczekiwaniom naszych klientow i pozostatych
interesariuszy. Jednym z gtéwnych oczekiwan jest dostarczanie
doktadnych i wyczerpujacych danych na temat emis;ji

generowanych przez transport.

Aby skutecznie mierzy¢ nasze emisje i nimi zarzadza¢, wdrozylismy
kalkulator CO, pozwalajacy na comiesigczne monitorowanie emisji

z transportu drogowego w jednostkach biznesowych dziatajgcych

w standardowym Systemie Zarzadzania Transportem (TMS).
Narzedzie to jest zintegrowane z naszym systemem TMS

i oprogramowaniem telematycznym oraz uwzglednia rézne czynniki.
Nasze rozwigzanie jest zgodne z metodologig HBEFA i EN 16258.

Aby zarzadza¢ emisjami, ustanowili§my dedykowany zespo+t

w kazdej jednostce biznesowej, ktory jest odpowiedzialny

za jakos¢ danych i raportowanie emisji klientom. Wszyscy cztonkowie
zespotu zostali przeszkoleni w zakresie metodologii obliczen i kwestii
technicznych zwigzanych z tym rozwigzaniem na wszystkich rynkach.
0d stycznia 2022 roku sledzimy emisje z transportu drogowego

w ujeciu miesiecznym, na kazdym poziomie przejazdu,

zapewniajac naszym klientom raporty rozszerzone.

Nadzor i monitorowanie strategicznych kluczowych wskaznikéw
efektywnosci zwigzanych z emisjg CO,, takich jak ,intensywnos¢
trasy”i.jakosc floty’, zapewnia komitet sterujacy ds. CO,.
Miesieczne raporty na temat CO, przekazywane sa dyrektorom
zarzadzajacym jednostek biznesowych, a takze przedstawiane
co kwartat na posiedzeniu Komitetu ds. Zréwnowazonego

Rozwoju Grupy.

Wspotczynnik intensywnosci emisji gazow
cieplarnianych pochodzacych z transportu
drogowego

Rok bazowy - 2020:

107, 78 [9C0,e/tkm]

2021:
1 01 r 1 5 [9CO,e/tkm] Zmiana w stosunku
2022: do roku bazowego:

2022

2021

2020

0 20 40 60 80 100 120
gCO,e/tkm
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Oprocz rodzaju paliwa, innymi gtéwnymi czynnikami wptywajacymi

na emisje sg klasa efektywnosci paliwowej i klasa silnika okreslana

przez norme EURO. Rynek samochodoéw ciezarowych ewoluuje

w obliczu presji regulacyjnej i rosnagcych oczekiwan.

Chociaz coraz czesciej dyskutuje sie o pojazdach napedzanych paliwami
alternatywnymi, najwiekszy udziat nadal maja ciezaréwki napedzane
paliwami kopalnymi. Wedtug raportu opublikowanego przez ACEA,
ponad 96% wszystkich ciezarowek w Unii Europejskiej wykorzystuje

olej napedowy, podczas gdy tylko 0,1% ciezarowek na drogach UE

to pojazdy z silnikiem bezemisyjnym. Ponadto samochody ciezarowe

w UE maja $rednio 14,2 lat. Swiadomi istniejacych przeszkod

na drodze do elektromobilnosci, dynamicznie badamy mozliwosci
zindywidualizowanych rozwigzan ograniczajacych emisje z transportu

w tafncuchach dostaw naszych klientow. Podazajac stale sciezka
dekarbonizacji, w 2022 roku skupilismy sie gtdwnie na wymianie wtasnej
floty i angazowaniu w ten proces naszych przewoznikéw. Wyznaczylismy
cel: do 2025 roku co najmniej 96% catej regularnej floty (wtasnej

i podwykonawczej) stanowi¢ bedg pojazdy spetniajgce norme

EURO V lub EURQ VI (lub normy je zastepujace) lub napedzane

paliwami alternatywnymi. W 2022 roku znaczgco zmniejszylismy udziat
ciezarowek znorma EURO IV i ponizej w naszej flocie, zblizajac sig

do osiggniecia wyznaczonego celu. Korzystanie z samochodow
ciezarowych z silnikami zgodnymi z normami EURO Vi VI znaczaco
wptywa na zuzycie paliwa. Na podstawie wewnetrznych obliczen i danych
od producentéw pojazddw, oceniamy, ze przejscie z floty zgodnej
znorma Euro IV na flote zgodng z norma EURO VI, moze doprowadzi¢
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tad korporacyjny

| Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny

Zataczniki

Nasza efektywnosé
Sktad floty Flota wtasna
Zewnetrzne
1166

+9 whasnych

SEUROIV
7%

Zewnetrzne

EURO VI 4594

88,3% Rk

EUROVIVI
Zewnetrzne

3500

+3 wiasne

Wtasne

737*

*uwzgledniajac ciezarowki LNG i EV

do zmniejszenia 0 30% $redniego zuzycia paliwa na 100 km.

Ponadto, aby zmaksymalizowa¢ redukcje zuzycia, aktywnie rozwijamy

rézne projekty majace na celu skuteczniejsze zarzadzanie spalaniem,

w tym zachecanie pracownikéw do ekologicznej jazdy

i szkolenie ich w tym zakresie.

98,8%

EUROVIVI

Flota podwykonawcow

87,4%

EUROVIVI

Ogotem

88,3%

EUROVIVI

EURO VI

EUROV

EURO VI

EUROV

EURO VI

EUROV
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ZMIANY KLIMATYCZNE

EFEKTYWNY TRANSPORT | NOWOCZESNA FLOTA

IKEA Industry, Volvo Trucks i Grupa Raben
potaczyty sity w Polsce, w celu wdrozenia
bezemisyjnego elektrycznego samochodu
ciezarowego Volvo FM.

Elektryfikacja transportu jest jednym z rozwigzan skupiajacych sie

na pierwotnej przyczynie zmian klimatu. Ciezaréwka wykorzystywana
jest do obstugi wewnetrznego przeptywu towaréw miedzy dwiema
fabrykami IKEA Industry w zachodniej Polsce. Do$wiadczenie

z tego pilotazowego programu zostanie wykorzystane dla celow
elektryfikacji operacji transportowych na duzg skale w naszej

sieci transportowej. Ciezaréwka jest tadowana w zaktadach
produkcyjnych IKEA Industry przy uzyciu odnawialnej energii
elektrycznej ze zrodta zewnetrznego. Pierwsza ciezarowka
elektryczna zostata wprowadzona do uzytku jesienig 2022 roku,

a przyjety plan zaktada rozbudowe floty w oparciu o doswiadczenia

z programu pilotazowego. Dla Grupy Raben projekt ten jest
pierwszym krokiem w procesie dekarbonizacji wtasnej floty

na drodze do realizacji ambitnych plandéw w zakresie redukcji emisji
CO, zatwierdzonych ostatnio przez ekspertow inicjatywy Science
Based Targets (SBTi). Jest to rowniez wazny projekt dla procesu
transportu catopojazdowego (FTL). Jeste$my jedna z pierwszych
firm logistycznych w Europie, ktéra podjeta sie ambitnego wyzwania,
jakim jest wykorzystanie elektrycznego samochodu ciezarowego

z 24-tonowa przyczepa.

[GRI3-3] 47
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ZIELONE BUDYNKI

Emisje z obszaru nieruchomosci, gtéwnie w zakresie zuzycia energii,
sg drugim najwazniejszym czynnikiem wptywajgcym na nasz $lad
weglowy. Dlatego maksymalizujemy wysitki na rzecz zmniejszenia
wptywu naszych budynkéw na srodowisko. Zespdt wysoko
wykwalifikowanych i doswiadczonych w obszarze nieruchomosci
ekspertow opracowuje i wdraza konwencjonalne, ale réwniez
innowacyjne rozwigzania majace na celu zmniejszenie zuzycia

energii, jak i emisji CO,.

Wszystkie nasze nowe inwestycje sa wyposazone

W najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne:

systemy oswietleniowe LED,

automatyczne systemy sterowania oswietleniem,
m gazowe systemy grzewcze oparte na grzejnikach o zwigkszonej
zdolnosci wymiany cieplnej,

m izolacja termiczna platform ramp hydraulicznych,

wentylacja mechaniczna z odzyskiem ciepta,

m Swietliki dachowe zapewniajgce dostep do naturalnego $wiatta,

akumulatory litowo-jonowe do wdzkow widtowych.

List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny

W 2022 roku kontynuowalismy nasze wysitki w celu zwiekszenia
energooszczednosci naszej istniejgcej infrastruktury.
Obejmowaty one m.in. zastgpienie oswietlenia magazynowego
energooszczednymi zrodtami Swiatta. Pod koniec 2022 roku

energia odnawialna stanowita 15% catkowitej zuzywanej energii.

Aby zmniejszy¢ emisje zwigzane ze zuzyciem energii, podpisalismy
siedmioletnig umowe na zakup zielonej energii (PPA), ktora zapewnia
nam dostawy energii ze zrodet odnawialnych do wszystkich wtasnych
magazynow w Polsce, az do 2029 roku. Ponadto, od 2022 roku
energia ze swiadectwami pochodzenia jest rowniez dostepna

w Niemczech.

Naszym kluczem do neutralnej dla klimatu logistyki sa magazyny
0 zerowej emisji. Zastosowanie paneli fotowoltaicznych i pomp
ciepta pozwoli zmniejszy¢ emisje dla standardowego obiektu

o powierzchni 10 000 m? az 0 96%. Emisje CO, do atmosfery
generuja tylko czynniki chtodnicze stosowane w klimatyzatorach

i olej napedowy (stosowany w awaryjnie uzywanych agregatach
pradotwdrczych). Pierwszy w swoim rodzaju magazyn na potrzeby
cross-dockingu zostat oddany do uzytku w Herborn w Niemczech,
w grudniu 2022 roku. Ponadto, w 2023 roku planowane jest
uruchomienie zielonego magazynu wysokiego sktadowania w Oss,

w Niderlandach.

| Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny Zataczniki

Wspotczynnik intensywnosci emisji gazow
cieplarnianych dla magazynéw i biur

Rok bazowy - 2020:

35,8 [kgCO,e/m?]

2021:

2
2 0 ) 1 [ kgCO,e/m ] Zmiana w stosunku
2022: do roku bazowego:
2022

2021

2020
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8,95 Wskaznik czestotliwosci wystepowania urazow (AIFR) stronab6 >
9,6 Godzin szkoleniowych na pracownika strona53
11 402 SUSA discussion strona58 2
1%

O Wskaznik zaangazowania i zadowolenia pracownikow (Pulse Check) stronabl 2
46 Net Promoter Score strona59 2

Grupa Raben wspiera realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju:
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POZADANY PRACODAWCA

Grupe Raben tworza wyjatkowi ludzie

- to oni ksztattujq wszystkie nasze dziatania.
Rozwdj Grupy i osigganie celéw biznesowych
s3 Scisle zwigzane z zaangazowaniem naszych
pracownikow.

Relacje pracownicze w Grupie Raben opieraja sie na wartosciach,
takich jak zdrowie i bezpieczenstwo, a takze godnos¢ i szacunek
(w tym szacunek dla réznorodnosci). Aby zapewni¢ przestrzeganie
naszych wartosci, opracowali$my kompleksowe ramy w zakresie
zasobow ludzkich, w tym nastepujace przepisy, procedury

i instrukcje, petnigce role drogowskazow i definiujace kulture
Grupy Raben i naszej strategii HR:

m Wartosci Grupy Raben,

= Kodeks Etyki Grupy Raben,

= Wytyczne Grupy Raben dotyczace wynagrodzen,

m Strategia Employer Brandingu i EVP Grupy Raben
(Employee Value Proposition),

= Najlepsze Praktyki Rekrutacyjne.

Bardzo zalezy nam na zapewnieniu pracownikom dobrych warunkéow
zatrudnienia oraz mozliwos$ci rozwoju osobistego i zawodowego.

Wiemy, ze kluczem do rozwoju biznesu i sukcesu rynkowego jest

rekrutacja, zatrudnianie i utrzymywanie odpowiednich pracownikow.

Niepowodzenie w tej dziedzinie jest jednym z najpowazniejszych

zrodet ryzyka dla naszej dziatalnosci.

W celu usprawnienia naszych procesow w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi, w 2022 roku zakonczyliSmy wdrazanie

SAP Success Factors. Kluczowe znaczenie tego obszaru podkresla
fakt, ze Dyrektor HR jest cztonkiem Zarzadu Grupy, a kwestie
zwigzane z kapitatem ludzkim sg omawiane i zarzgdzane takze

przez Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Praktyki rekrutacyjne

Dazymy do zapewnienia przejrzystego i wolnego od wszelkich form
dyskryminacji procesu rekrutacji, ktory opiera sig na doswiadczeniu
kandydata (CV). Wierzymy, ze emocje, mysli i wrazenia dotyczace
firmy, ktére powstajg w wyniku udziatu w procesie rekrutacji,
przed, w trakcie i po jego zakonczeniu, majag kluczowe znaczenie
dla budowania marki pracodawcy i skutecznej rekrutac;ji.

Aby to zagwarantowac, opracowali$my obowigzujacy w catej
Grupie ,Przewodnik po najlepszych praktykach rekrutacyjnych”,
ktéry pomaga nam tworzy¢ pozytywne doswiadczenia rekrutacyjne
dla kandydatow. Nasze podejscie opiera sie na siedmiu krokach:
Swiadomosci, rozwazenia, zastosowania, wyboru, zatrudnienia

lub odrzucenia, oceny, ambasadora marki. Wszyscy kandydaci
podlegajg obiektywnej weryfikacji, a kandydaci przechodzacy

do dalszych etapow sg zapraszani na rozmowy 0 prace, po czym

otrzymuja informacje zwrotna.

Wptyw srodowiskowy | Wptyw spoteczny Zataczniki

Zaangazowanie pracownikow

W Grupie Raben regularnie mierzymy zaangazowanie i zadowolenie
naszych pracownikoéw, przeprowadzajac coroczne badania Pulse
Check. Ostateczne wyniki sg omawiane na posiedzeniu Zarzadu

i wdrazane do planow strategicznych. Ponadto dane z raportu

sg przekazywane wszystkim pracownikom.

W 2022 roku w badaniu wzieto udziat 9 564 pracownikow,

w tym kierowcy i inni pracownicy fizyczni. Objeto ono wszystkie
firmy w catej Grupie Raben. Wskaznik uczestnictwa wyniost 80%,
poziom zaangazowania rosnie o 3 punkty procentowe rok do roku,
do 51% w roku 2022/2023. W oparciu o pogtebione wyniki badania,
bedziemy w stanie skuteczniej poprawi¢ warunki pracy i zaspokoi¢

potrzeby pracownikéw we wszystkich firmach.
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Nagroda ,,SAP Quality Award 2022"
dla Grupy Raben

Wdrozenie SAP SuccessFactors w Grupie Raben okazato sie
miedzynarodowym sukcesem nie tylko wedtug pracownikow
firmy, ale takze w opinii branzy IT. Projekt zostat wyrézniony

w organizowanym przez SAP dla rynkéw Europy Srodkowo
-Wschodniej konkursie SAP Quality Award 2022. Grupa Raben
zdobyta gtéwna nagrode w jednej z czterech kategorii za projekt
transformacji cyfrowej procesow, HR realizowany we wspotpracy
z Gavdi.

Nowe wspdtdzielone srodowisko HR dla catej Grupy zostato
uruchomione w styczniu 2022 roku. Opiera sie ono na SAP Success
Factors w zakresie: centralnej bazy pracowniczej, naliczaniu ptac,
wydajnosci i celow oraz sukces;ji i rozwoju. System wspiera obszar
zarzadzania zasobami ludzkimi, ptacami i rozwojem pracownikow.
Pomaga on przyspieszy¢ przeptyw informacji, ograniczyc¢ prace
reczng dziatu HR i usprawni¢ wiele procesow. Jest nieocenionym
narzedziem w zarzgdzaniu wydajnosciag i talentami, planowaniu

sukcesji, a takze w rozwoju pracownikow.

Wynagrodzenie i Swiadczenia

Wptyw srodowiskowy

| Wptyw spoteczny Zataczniki

Dtugoterminowy, zréwnowazony sukces Grupy Raben wynika
zjejzdolnosci do przyciaggania i zatrzymywania dobrych
pracownikéw, posiadajgcych wymagane umiejetnosci,
kompetencje i doswiadczenie oraz nieustannie dgzacych

do samodoskonalenia i zwigkszania swojego twoérczego wktadu.
Grupa Raben ma swiadomos¢ tego jak wazne jest oferowanie
pracownikom konkurencyjnego pakietu wynagrodzen i premii
uzaleznionych od wynikéw i osiggnie¢, co umozliwia rozwoj

kultury ,ptacenia za wyniki”. Aby zapewnic, ze oferujemy réwne
wynagrodzenie za takg sama prace, w catej Grupie Raben
wprowadzilismy ,Wytyczne Dotyczace Wynagrodzen”,

ktdre skutecznie rownowaza potrzeby naszych pracownikow

z warunkami panujacymi na lokalnych rynkach. Uwzgledniajac
réznice w obrebie branzy i specyfike rynkéw lokalnych, bierzemy
pod uwage obiektywne kryteria, takie jak odpowiedzialnosc¢

i stanowisko, bezposredni wktad w wyniki Grupy Raben, wydajnos¢
lub unikalng propozycje wartosci firmy. Jako punkt odniesienia
wykorzystujemy mediane rynku lokalnego. Nie angazujemy doradcow
zewnetrznych, ale wykorzystujemy rynkowe raporty poréwnawcze
do ustalania poziomoéw wynagrodzen. Dazymy do osiggniecia
mediany poziomu wynagrodzen na kluczowych stanowiskach
azdo gornego kwartyla. Wynagrodzenie jest corocznie aktualizowane
w oparciu o wyniki finansowe, a takze trendy w branzy i na rynku
pracy. Ponadto przy ustalaniu budzetow na podwyzki wynagrodzen

bierzemy rowniez pod uwage CPI i inne wskazniki ekonomiczne.

Dyrektor HR, ktory jest rowniez cztonkiem Zarzadu Grupy Raben,
jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wytyczne sg wdrazane

w catej Grupie. Na poziomie lokalnym zespoty ds. zarzadzania
zasobami ludzkimi tworza odpowiednie i konkurencyjne pakiety
$wiadczen, zarowno dla pracownikéw zatrudnionych w petnym,
jak i niepetnym wymiarze godzin. Szczego6towa lista swiadczen
zapewniana jest na poziomie kazdej jednostki biznesowej.

Takie podejscie pozwala nam szybko reagowac¢ na zmiany prawne
i przedstawiac¢ propozycje odpowiadajace zmieniajagcym sig
standardom rynkowym, ktore w wiekszosci przypadkdw obejmuja:
prywatng opieke zdrowotng, urlop ojcowski(zgodnie z lokalnym
prawem), rozszerzone ubezpieczenie, roczne premie, szkolenia

i kursy jezykowe. Nie oferujemy programéw pomocy w okresie
przejsciowym, ubezpieczenia rentowego, ani udziatéw w firmie.
Pakiety swiadczen obejmuja wszystkich pracownikow Grupy Raben,

jednak roznig sie one w zaleznosci od rynku i pozyciji.
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Szkolenia i rozwoj kariery

Wptyw srodowiskowy

Nieustannie doskonalimy jako$¢ naszych ustug, inwestujgc

w naszych pracownikow. Wspieramy ich w rozwijaniu umiejetnosci
i kwalifikacji poprzez zapewnienie roznorodnych szkolen i kursow.
Po zaktéceniach spowodowanych pandemig COVID-19, w 2022 roku
zintensyfikowaliSmy nasze dziatania w tym obszarze, zwiekszajac
liczbe godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika

z4 w2021 roku do 9,6 w 2022 roku.

Kazda spotka z Grupy Raben jest zobowigzana do zapewnienia
swoim pracownikom skutecznych szkolen onboardingowych, a takze
szkoleh z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa
informacji, umiejetnosci menedzerskich, zarzadzania projektami

i zapewniania zgodnosci z prawem. Ponadto spotki posiadaja
programy szkoleniowe dotyczace innych kwestii - sg one

opracowywane lokalnie na poziomie przedsigbiorstwa. Pracownicy

Grupy Raben biorg réwniez udziat w wielu szkoleniach zewnetrznych.

Wspierajac naszych menedzerdw, kontynuujemy dedykowany
program rozwojowy Manager of Choice (nagrodzony w 2021 roku
trzema wyroznieniami). W 2022 roku skupilismy sie gtownie

na nowych menedzerach, aby zapozna¢ ich z naszym sposobem

budowania pozytywnych doswiadczen z pracownikami.

Dziatania podjete w ramach programu Manager of Choice
zwiekszyty wiedze merytoryczng i doswiadczenia menedzerow,
co pozwolito podnies¢ komfort pracy wszystkich pracownikow

i wptyneto pozytywnie na kulture catej Grupy, niezaleznie od kraju

czy konkretnej spotki.

W ramach rozwoju pracownikow przeprowadzamy coroczne
przeglady efektywnosci, wspierane przez nowo wdrozone
funkcjonalnosci, takie jak przekazywanie informacji zwrotnych
i spotkania indywidualne. Ich gtdbwnym celem jest promowanie
ciggtego doskonalenia poprzez skuteczng komunikacje migedzy

pracownikiem, a jego menedzerem.

W 2022 roku 63% pracownikéw Grupy Raben zostato objetych
coroczng ocena. Ten przeglad efektywnosci wykorzystywany jest

przy przyznawaniu premii roczne;j.

Nie oferujemy programow pomocy w okresie przejsciowym,
majacych na celu zwigkszanie szans na zatrudnienie i zarzadzanie
zakonczeniem kariery w obliczu przej$cia na emeryture

lub rozwiagzania stosunku pracy.

| Wptyw spoteczny Zataczniki
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Sukcesja

Naszym celem jest zapewnienie ciggtosci na kluczowych
stanowiskach i utrzymanie dynamicznego rozwoju Grupy Raben.
Chcemy to osiggna¢ poprzez doskonalenie i przygotowanie
nastepcow do przysztych rél w organizacji, co jest realizowane
poprzez konkretny program. Uruchomiony w 2022 roku program
mentoringowy ,Sukcesja” zaktada udziat pracownika po jednej
stronie i .wtasciciela sukcesji” - tj. wspierajgcego menedzera

- po drugiej stronie. Wspadlnie ustalajg plan rozwoju osobistego
kandydata do sukcesji, w tym narzedzie do planowania kariery
zintegrowane z procesem zarzadzania efektywnoscia,

ktére pomaga zdefiniowac krotko- i dtugoterminowe cele rozwoju

i strategie ich osiggania.

Dzieki ujednoliconemu i transparentnemu podejsciu do planowania
sukcesji chcemy utrzymac ptynnos¢ naszej organizacji poprzez
rozwijanie kompetencji kadry kierowniczej najwyzszego szczebla
oraz tworzenie wewnetrznej bazy talentéw gotowych do objecia
kluczowych stanowisk. W ubiegtym roku w programie uczestniczyto
tacznie szescdziesigciu trzech pracownikow, z czego prawie jedna

czwartg stanowity kobiety.

Warunki pracy kierowcow

Wptyw srodowiskowy

Pandemia pokazata, jak tancuchy dostaw wptywaja na nasze zycie.
Kierowcy sg najwazniejszym ogniwem, zapewniajgcym sprawne
dziatanie tego systemu. Z pewnoscig zastugujg oni na miano
niezbednych pracownikow. Ich aktywnosc jest dla nas niezwykle

cenna - polegamy na nich.

W Grupie Raben dazymy do ciaggtej poprawy warunkow pracy

- zarowno naszych wtasnych kierowcéw, jak i kierowcow
zatrudnianych przez naszych podwykonawcow. Aby osiggna¢

ten cel, dotgczyliSmy do inicjatywy ,0dpowiedzialny transport
ciezarowy” prowadzonej przez CSR Europe. Jako sygnatariusz tego
aliansu, opracowujemy przewodnik dobrych praktyk,

ktérego wdrozenie moze mie¢ wptyw na codzienne rutynowe
dziatania kierowcow. Ponadto przygotowujemy wewnetrzne
zasady i wytyczne dla obszaru nieruchomosci, ktore planujemy

systematycznie wdraza¢ w nadchodzgcych latach.

| Wptyw spoteczny Zataczniki

Relacje pracownicze

W Grupie Raben zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich
praw cztowieka, w tym praw pracowniczych objetych konwencjami
ustanowionymi przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy.
Zapewniamy naszym pracownikom mozliwos¢ zrzeszania sig, prawo
do zbiorowych negocjacji warunkow zatrudnienia oraz mozliwos¢
uczestniczenia w pracach Zarzadu poprzez swoich przedstawicieli.
Aby zapewnic¢ réwny dostep do procedur negocjacyjnych wszystkim
pracownikom, ktdrzy nie sg objeci uktadami zbiorowymi, wspieramy

ich w opracowywaniu zastepczych srodkéw dialogu.

Dialog z pracownikami jest wolny od jakiejkolwiek formy
dyskryminacji, a pracownicy zostali poinformowani o swobodzie
wykonywania obowigzkow przedstawicielskich i organizacyjnych

W miejscu pracy.
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Réznorodnosé i wtaczenie spoteczne

Grupa Raben jest miedzynarodowa firma, ktéra szanuje
réznorodnosc¢ i promuje wtaczenie spoteczne w catym tancuchu
wartosci. Nie akceptujemy zadnej formy dyskryminacji

lub nieréwnego traktowania. Nasze zasady etyczne zostaty klarownie
wyrazone w Kodeksie Etyki i majg zastosowanie zaréwno

do pracownikow, jak i naszych partneréw biznesowych.

Aby na biezaco rozwigzywac wszystkie problemy i trudnosci,
napotykane przez pracownikow w toku ich pracy, zapewniamy
nieformalny i formalny mechanizm komunikacji i zgtaszania
ewentualnych skarg. Pracownicy sa zachecani do zgtaszania swoich
uzasadnionych obaw menedzerom, bezposrednio do dziatu HR

lub do Dyrektora ds. Ryzyka. Wierzymy, ze w wiekszosci przypadkéw
naruszenia zasad nie majg charakteru intencjonalnego i moga zosta¢
naprawione w drodze dialogu. Powazne naruszenia lub podejrzenia
naruszen moga by¢ zgtaszane za pomoca dedykowanej platformy.
Sektor transportu jest silnie zdominowany przez mezczyzn.

Dlatego, aby zademonstrowac naszg determinacje w zakresie
réwnosci ptci, przyjelismy strategiczny cel zwiekszenia udziatu
kobiet na stanowiskach kierowniczych. Jestesmy przekonani,

ze ich reprezentacja w strukturach zarzadczych bedzie dziata¢
motywujgco i zachecajaco na inne kobiety, co pozwoli

na zmniejszenie istniejacych roznic w zatrudnieniu miedzy ptciami.

W 2022 roku nie odnotowano przypadkow dyskryminacji.

[GRI3-31, [GRI 405-1], [GRI 406-1], UN GC 6

PRACOWNICY PRACOWNICY
PRACOWNICY FIZYCZNI BIUROWI
B 35,5% Kobiety | 13,0% Kobiety W 52,6% Kobiety
1 84,5% Mezczyzni 1 87,0% Mezczyzni = 47,4% Mezczyzni

Udziat kobiet wérdd kadry zarzadzajacej

Zarzad Statutowy Raben Group

Zarzad Grupy Raben

%

0 20 40 60 80 100

| Wptyw spoteczny

Zataczniki
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W Grupie Raben staramy sie wdrazac¢
wspoétzalezna kulture bezpieczenstwa

i dbaé o siebie nawzajem tak, aby kazdy z nas
mogt codziennie bezpiecznie wréci¢ do domu

i cieszyé¢ sie zyciem rodzinnym. W tej wizji zdrowie
i Zycie s3 naszymi najwazniejszymi priorytetami.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczne warunki
pracy wszystkim pracownikom, podwykonawcom i innym
interesariuszom, w tym kierowcom Grupy Raben, jak i kierowcom
podwykonawcéw, a takze aby zmniejszy¢ potencjalnie negatywny
wptyw pracy na ich zdrowie i dobre samopoczucie. Aby to osiggnac,

stale doskonalimy i rozwijamy naszg kulture bezpieczenstwa.

Zarzadzanie bezpieczenstwemi higieng pracy

System BHP w Grupie Raben opiera sie na naszej wizji, mapie
drogowej (ustalonej na okres 3 lat), Ztotych Zasadach Bezpieczenstwa
w obszarze BHP oraz procedurze bezpieczenstwa, zdrowia,
$rodowiska (Safety, Health, Environment - SHE), a takze innych
procedurach, np. zarzadzania incydentami, ergonomii miejsca pracy
i pracy na wysokosci. Norma SHE jest przygotowywana w oparciu

o wymagania normy ISO 45001 model kultury niezaleznej.

Jego wdrazanie wspierane jest przez zespoty SHE w danej lokalizacji
i na poziomie Grupy. Struktura sieci specjalistow ds. bezpieczenstwa
i higieny pracy jest zorganizowana zgodnie z lokalnymi wymogami
prawnymi. System obejmuje pracownikéw Grupy Raben, dostawcow
ustug transportowych z wytgczeniem nowych firm, ktore maja
indywidualnie dostosowane mapy drogowe w zakresie wdrazania
standardéw grupowych. Wszystkie podmioty Grupy Raben

sg zobowigzane do $cistego przestrzegania lokalnych przepisow

i standardow Grupy, przygotowanych w oparciu o norme ISO

i zasady budowania kultury bezpieczenstwa w oparciu o zarzadzanie
zachowaniami ludzkimi. W rezultacie, wszyscy pracownicy Grupy,
jak réwniez wszyscy pracownicy zewnetrzni, objeci sg systemem
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ponadto 37% naszych
zaktaddw zostato poddanych audytowi zewnetrznemu i uzyskato
certyfikat zgodnos$ci z norma ISO 45001/0SHAS 18001. Aby wesprze¢
nasz zesp6t SHE w zakresie zarzadzania incydentami, w tym

w dokumentowaniu incydentow i opracowywaniu planoéw dziatania,
w 2022 roku wdrozylismy spersonalizowang aplikacje EcoOnline.

Wptyw srodowiskowy

Efektywnos¢é

| Wptyw spoteczny Zataczniki

Aby $ledzi¢ realizacje naszej wizji i strategii, wyznaczylismy

cele, ktérych osiggniecie monitorujemy i raportujemy.

Dzieki wprowadzonym srodkom znaczgco obnizylismy wskaznik
czestosci wystepowania wszystkich urazow (all injury frequency
rate - AIFR), ktory w 2022 roku wyniost 8,95. Wskaznik wypadkow
drogowych osiggnat w 2022 roku poziom 5,3 pracownikdw.
Zauwazalny wzrost wynikat z ulepszen w systemie rejestrowania
incydentow i wypadkow. Zdecydowang wiekszos$¢ zgtoszonych
wypadkow stanowity drobne zdarzenia drogowe, ktore

nie powodowaty zagrozenia dla zycia i zdrowia uczestnikow.

Za kazdym wypadkiem kryje sie ludzkie zycie, dlatego dazymy
do zmniejszenia liczby kontuzji, a zwtaszcza najciezszych,
$miertelnych obrazen. Ich redukcja jest dla nas bez watpienia

priorytetem.

Z przykroscig informujemy, ze w 2022 roku doswiadczylismy
jednego smiertelnego wypadku, w ktorym ofiarg byt kierowca
zatrudniony u podwykonawcy. Ponadto jeden z naszych kierowcow
byt bezposrednio zaangazowany w wypadek, w ktérym ofiarg
$miertelng byt pieszy. Sledztwo policyjne nie wykazato winy

po stronie kierowcy.
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Ocenaryzyka

Wptyw srodowiskowy

Jednym z fundamentow systemu zarzadzania bezpieczenstwem

i higieng pracy jest identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka i szans.
W Grupie Raben jest to proces wielopoziomowy i sktada sie z oceny
ryzyka zawodowego, wyciggania wnioskdw z wypadkdw, analizy
zgtoszonych zdarzen potencjalnie wypadkowych i niebezpiecznych,
oraz zarzadzania zachowaniem. Dodatkowo monitorujemy warunki
pracy i nowe zagrozenia podczas zaplanowanych wewnetrznych
inspekcji BHP (tzw. audyty SHE). Zasady badania przyczyn i plan
dziatania sg ustalane zgodnie z normg SHE i procedura zarzadzania
incydentami Grupy Raben. Dla kazdej lokalizacji przeprowadzana jest
lokalna ocena ryzyka zawodowego (occupational risk assessment

- ORA). Prowadzi jg specjalnie powotany zespét ds. oceny ryzyka
zawodowego pod przewodnictwem pracodawcy i Eksperta ds. BHP.
Proces prowadzony jest zgodnie z Politykg ds. Ryzyka Grupy Raben,
ktora jest nadzorowana przez Dyrektora ds. Ryzyka Grupy Raben.
Ocena ryzyka zawodowego musi by¢ poddawana przegladowi

co najmniej raz na pie¢ lat lub po wystapieniu incydentow lub zmian
w prowadzonych dziataniach, ktére moga mie¢ wptyw na ludzkie
zdrowie. Aby zapewnic aktualizacje oceny ryzyka i dostosowanie jej
do kazdego miejsca pracy, bierzemy pod uwage zagrozenia zgtaszane
przez naszych pracownikéw, wyniki badan srodowiska pracy,
wymagania prawne, wyniki audytéw, zapisy zmian w procesach pracy
i urzgdzeniach roboczych, zrodta ryzyka opisane w dokumentacji

technicznej maszyn, stosowanych substancji chemicznych,

warunkow psychospotecznych itp. agodzenie negatywnego wptywu
na zycie i zdrowie naszych pracownikdw opiera sie na zrodtach ryzyka
zidentyfikowanych w procesie oceny. Indywidualne srodki zaradcze
sg wdrazane bezposrednio w poszczegolnych przedsiebiorstwach.
Istotnym aspektem zarzadzania ryzykiem jest réwniez kompleksowa
analiza incydentow. W Grupie Raben okreslamy poziom incydentu

i badamy przyczyny w zaleznosci od jego faktycznego

lub potencjalnego wptywu. Im powazniejszy incydent, tym bardziej
pogtebione jest dochodzenie w sprawie przyczyn zrodtowych.

Po zidentyfikowaniu przyczyn przygotowywany jest plan,

zgodnie z nastepujgca hierarchig kontroli: eliminacja, zastapienie,
kontrola inzynieryjna, kontrola administracyjna i srodki ochrony
indywidualnej. Zgodnie ze Ztotymi Zasadami Bezpieczenstwa,
obejmujacymi naszych pracownikow i ustugodawcow zewnetrznych,
kazdy jest zobowigzany do zgtaszania zidentyfikowanych zagrozen

i niebezpieczenstw przetozonemu, koordynatorowi BHP

lub cztonkowi zespotu SHE. W przypadkach, gdy wystepuje
zagrozenie zdrowia lub zycia, pracownik ma zagwarantowane prawo
do odmowy wykonywania niebezpiecznej pracy. Az 81% naszych
pracownikow uwaza, ze moze skorzystac z tego prawa. W celu
ochrony pracownikow zgtaszajgcych nieprawidtowos$ci wdrozyliSmy
funkcje umozliwiajgca anonimowe zgtaszanie naruszen w aplikacji
EcoOnline. Zgtoszone zagrozenia sg badane przez cztonkéw
niezaleznego zespotu AlT.

| Wptyw spoteczny Zataczniki

Uczestnictwo

Angazowanie pracownikow to skuteczny sposob na promowanie
bezpiecznych zachowan w pracy. W jednostkach biznesowych

Grupy Raben, zatrudniajgcych ponad dwudziestu pracownikéw,
tworzone sg Komitety BHP, w ktorych reprezentowani sg zaréwno
pracownicy, jak i pracodawca, w tym specjalista ds. BHP. Cztonkowie
komitetow sg nominowani przez zwigzki zawodowe, a jesli w danym
przedsiebiorstwie nie funkcjonujg zwiazki zawodowe, sg oni wybierani
przez pracownikow. Przedstawiciele pracownikéw zgtaszajg wazne
kwestie na podstawie najlepszej dostepnej wiedzy i prosb kierowanych
do nich bezposrednio przez pracownikow. W celu zachowania
poufnoscii ochrony pracownikow przed odwetem, nazwiska
zgtaszajacych nie sg ujawniane podczas posiedzen komitetow.
Posiedzenia komitetow odbywaja sie co kwartat i omawiajg tematy
wskazane przez obie strony. W 2022 roku poruszano tematy, takie

jak wypadki przy pracy, ocena ryzyka zawodowego, czynniki szkodliwe,
wyposazenie miejsca pracy, zagrozenia ergonomiczne, zmiany

w przepisach prawa pracy, postepy w realizacji dziatan uzgodnionych
na poprzednich spotkaniach, zmiany w instrukcjach BHP, testy
zdrowotne, zasady komunikacji i inne dziatania wnioskowane przez
pracownikéw. Ponadto, cztonkowie komitetu zgtaszaja wystepujace
zagrozenia i opracowujg srodki tagodzace, ktorych wdrazanie jest
regularnie poddawane przegladowi. Pracownicy zewnetrzni,

s reprezentowani w tym procesie przez ustalonych koordynatoréow

odpowiedzialnych miedzy innymi za aktywny udziat w konsultacjach.
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Szkolenia

Pracownicy Grupy Raben sg regularnie szkoleni w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy. Tematy i rodzaje szkolen, w ktérych
uczestniczg pracownicy zalezg przede wszystkim od wymogdow
prawnych, a takze przeprowadzonej analizy ryzyka oraz profilu
sktadowanego lub przewozonego towaru. Zapewniamy rowniez
dodatkowe szkolenia dotyczace transportu i obchodzenia sig

z niebezpiecznymi materiatami, substancjami chemicznymi

lub mieszaninami. W magazynach sklasyfikowanych jako zaktady
duzego ryzyka (upper tier establishment) lub zaktady zwiekszonego
ryzyka (lower tier establishment), szkolenia prowadzone sg
okresowo, zgodnie z politykg zapobiegania powaznym wypadkom

i lokalnym prawem. W 2022 roku przeprowadzilismy 1,9 godzin

szkolen BHP w przeliczeniu na jednego pracownika.

Budowanie Swiadomosci

Budujemy swiadomos¢ i znajomosc zrodet ryzyka wsrod
pracownikéw za pomoca metody zarzadzania zachowaniem,

znanej jako tak zwane ,dyskusje SUSA” (Safe and Unsafe Acts).

SUSA to proces prowadzonej w miejscu pracy ustrukturyzowanej
indywidualnej dyskusji, majacej na celu naktanianie pracownikow
do bezpiecznych zachowan i zniechecenie do niebezpiecznych.
Bezpieczne zachowania promowane sg gtéwnie poprzez zachecanie

do rozwazenia wszystkich konsekwencji zachowan ryzykownych.

Wedtug badan, dyskusje SUSA sg skuteczne, jesli odbywajg sie
regularnie w odniesieniu do kazdego procesu, lokalizacji i jesli
kazdy pracownik odbywa co najmniej cztery dyskusje rocznie.
Dlatego naszym celem jest zwiekszenie liczby dyskusji

i osiggniecie zalecanego poziomu.

Wierzymy rowniez, ze wszystkim incydentom mozna zapobiec
poprzez zaangazowanie pracownikow. Swiadomo$é potencjalnych
zagrozen i ich konsekwencji, reakcji lub braku reakcji, moze zapobiec
powaznym wypadkom. Otwarta komunikacja na temat zdrowia

i bezpieczenstwa ksztattuje prawdziwie dojrzata i silng kulture
bezpieczenstwa i ostatecznie wptywa na zmniejszenie

liczby incydentéw w pracy.

Jak co roku, réwniez w 2022 roku zorganizowalismy w catej Grupie
.Miesigc Bezpieczenstwa’, tym razem pod hastem: ,Niewidzialni

- piesi i rowerzysci”, zgodnie z naszym priorytetem promowania
bezpieczenstwa na drogach. W ramach inicjatywy promowalismy
nowa aplikacje SHE - EcoOnline, w tym w szczegdélnosci modut
raportowania ryzyka, zagrozen, zdarzen potencjalnie wypadkowych
i incydentéw. Bezpieczenstwo ruchu drogowego jest réwniez
promowane za pomoca wielokrotnie nagradzanej aplikacji

.Nie badz dziki” dla kierowcéw zawodowych i wszystkich innych.
Aplikacja, dostepna w jezyku angielskim, niemieckim, polskim

i wegierskim, zostata w 2022 roku uruchomiona réwniez

w Czechach.

Wptyw srodowiskowy

| Wptyw spoteczny

Liczby SUSA w 2021r.

7006

Liczby SUSA w 2022r.

11402

Zataczniki
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JAKOSC USLUG | ZADOWOLENIE KLIENTA

Nasi klienci potrzebuja niezawodnego i solidnego Pomiar zadowolenia
partnera, ktory zapewni im wysokiej jakosci,
kompleksowe usl'ugi Iogistyczne. Takiego, ktory W 2022 roku przeprowadzilismy badanie zadowolenia klienta w catej
dostarcza przesytki bez zbednych i mozliwych Grupie Raben. Po raz pierwszy badanie zostato przeprowadzone przy
do unikniecia strat lub uszkodzen w oczekiwanym uzyciu ujednoliconej metodologii, ktora gwarantuje porownywalnosé
czasie realizaciji. wynikéw. Pytania otwarte daty klientom mozliwo$¢ wyrazenia opinii
i pomogty nam zidentyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, Monitorowana ocena Net Promoter Score (NPS) zobrazowata ogolny
we wszystkich spotkach stosujemy standard ,Raben Group Service poziom zadowolenia naszych klientéw. Kazdy wynik jest analizowany
Excellence”. Obejmuje on zestaw konkretnych celéw i mierzalnych na poziomie poszczegolnych podmiotow Grupy Raben i wptywa
wskaznikow. Osiggniecie ich zapewnia wysoki poziom zadowolenia na dziatania i pozytywne inicjatywy, ktére podejmujemy w celu
wsréd naszych partnerow, ktéry badamy raz w roku. poprawy wskaznikéw zadowolenia. W badaniu z 2022 roku

osiggnelismy sredni wynik wyzszy niz w poprzednim,
co motywuje nas do ciggtego doskonalenia.

34

NPS 2021

98,13% 85,77%

EFEKTYWNOSC WYSYEKA
DOSTAW (TERMINY) ZSZACOWANYM

CZASEM PRZYBYCIA
4 6 (ETA)

NPS 2022

| Wptyw spoteczny

Zataczniki
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JAKOSC USLUG | ZADOWOLENIE KLIENTA

Zapewnianie satysfakcji klienta Produkty musza by¢ swieze

Satysfakcje naszych klientdw osiggamy poprzez przyjazne Swiadczac ustugi w zakresie logistyki dla towaréw $wiezych

i kompleksowe podejscie do obstugi klienta. Jego kluczowym (wymagajgcych temperatury kontrolowanej od +2°C do +6°C),
elementem jest platforma myRaben z przyjaznym srodowiskiem musimy przestrzegac najbardziej wymagajacych norm.

w zakresie oprogramowania. To zorientowane na klienta narzedzie W wyniku wymagan standardéw HACCP, ISO 22000

dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, ktére pozwala oraz IFS Logistics, monitorujemy rézne wskazniki, dzieki czemu
na zarzadzanie zamowieniami, ofertami, dokumentami, sledzenie produkty spozywcze sa transportowane i przechowywane
przesytek i sktadanie reklamacji. Dzieki ciggtemu rozwojowi aplikacji, w najbardziej odpowiednich warunkach. Wérad innych certyfikatow
uzytkownicy majg dostep do aktualnych informacji w dowolnym posiadanych przez nasze rdzne lokalizacje wymieni¢ mozna,
miejscu i czasie. Cyfryzacja i automatyzacja procesow logistycznych m.in. Good Manufacturing Practice (GMP)i Authorized Economic
uswiadamiajg nam, jak wazne jest indywidualne podejscie Operator (AEQ).

dla naszych klientéw, dlatego indywidualni opiekunowie
sg zawsze dostepni i otwarci na kontakt.

Rozumiemy znaczenie bezposrednich relacji i jestesmy przekonani,

ze wysoki standard naszej obstugi klienta ma ogromne znaczenie.

Z tego powodu stworzylismy i wprowadzilismy Kodeks Doskonatosci
i Przywodztwa w Obstudze Klienta(Customer Excellence

and Leadership Code - CEAL). CEAL to zestaw narzedzi
komunikacyjnych zorientowanych na ludzi, takich jak wytyczne,
najlepsze praktyki i inspirujgce przyktady, ktére wspierajg nasze
zespoty obstugi klienta na kazdym rynku. Bycie proaktywnym

lezy u podstaw naszego nastawienia.

[GRI3-3] 60
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Okres objety sprawozdaniem
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Ramy sprawozdawczosci

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny \ Zataczniki

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Raben 2022 (zwany dalej
Jraportem zrownowazonego rozwoju”) przekazuje skonsolidowane
dane ESG Raben Group N.V. z siedzibg w Oss, Niderlandy, za okres
od 1stycznia do 31 grudnia 2022 roku (wszystkie réznice zostaty

wskazane w sekcji ,Metody obliczeniowe").

Raben Group N.V. przekazuje informacje ESG za ten sam okres
sprawozdawczy, jak w sprawozdaniu rocznym Raben Group N.V.
za rok zakonczony 31grudnia 2022 roku (zwany dalej ,sprawozdaniem

finansowym”). Sprawozdanie jest publikowane corocznie.

Wskazniki wymienione w Indeksie GRI podlegaty ograniczonemu
audytowi zewnetrznemu. Weryfikacje przeprowadzit Deloitte
Audyt Sp. z 0.0. sp. k. ze wzgledu na fakt, ze obszary ESG sg
zarzadzane i raportowane centralnie przez wyspecjalizowany
Zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju Grupy, dziatajacy w Polsce

w ramach Raben Management Services Sp. z 0.0.

W spr janiu fin ym, ktore dost jest pod adresem:
https://www.kvk.nl/english/

*P

. Cata struktura Raben Group N.V. jest przedstawiona

Raport zrownowazonego rozwoju obejmuje informacje
skonsolidowane na poziomie Raben Group N.V. i obejmuje spotki
nalezace do Grupy (spotki operacyjne), w tym Raben BEXity
przejetg w marcu 2022 r., a takze spotki wytaczone w 2021 roku,

tj.: Intertrans S.A., Raben Logistics Bulgaria EOOD. Ponadto Luible
Logistik GmbH i BAS Group B.V, ktére znajdowaty sie poza zakresem
w 2021 roku, zostaty uwzglednione zgodnie ze sprawozdaniem

konsolidacyjnym.

W konsekwencji udoskonalenia metody obliczania CQ,,
wigczenia nowych spétek w zakres sprawozdawczosci
oraz dodania najistotniejszych kategorii w Zakresie 3,
dokonalismy korekty emisji we wszystkich zakresach
dlalat 2020 2021.

Obliczajac slad weglowy Grupy Raben za 2022 rok, granice
dziatalnosci operacyjnej zostaty rozszerzone o: ustugi transportu
morskiego, lotniczego i kolejowego, zakupione towary i ustugi,
dobra inwestycyjne, dojazdy pracownikow (szczegotowe informacje
w sprawie obliczania emisji przedstawiono w sekcji ,Metody

obliczeniowe”). Innych zmian w metodologii nie byto.

Ze wzgledu na trwajaca wojne i niedostepnosc¢ informacji,

dane dotyczace emisji w Zakresie 3 z Ukrainy zostaty wytgczone.
Wszystkie informacje zawarte w raporcie zrbwnowazonego rozwoju
pochodza z krajow i spotek zaleznych, zgrupowanych na poziomie
krajowym, a nastepnie zagregowanych i przedstawionych w formie

skonsolidowane;j.


https://www.kvk.nl/english/
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Lista spotek ujetych w raporcie:

m Austria: Raben BEXity GmbH

m Butgaria: Raben Logistics Bulgaria EOOD

m Czechy: Raben Logistics Czech s.r.o.,
Raben Transport s.r.o.

m Estonia: Raben Eesti OU

m Niemcy: Raben Germany GmbH, Raben Sea&Air GmbH,
Raben 4PL Solutions GmbH, Raben Trucking & Rental GmbH,
Raben Trans European Germany GmbH,

m Grecja: Intertrans S.A.

m Wegry: Raben Trans European Hungary kft.

m Wtochy: Raben Sittam srl

m totwa: SIA Raben Latvia

m Litwa: UAB Raben Lietuva

m Niderlandy: Raben Netherlands B.V.,
Raben Trucking Netherlands B.V.

m Polska: Raben Transport sp. z 0.0., Raben Real Estate Poland,

Raben Management Services sp. z 0.0., Raben East sp.z 0.0.,

Raben Business Services sp. z0.0., Raben Logistics Polska sp. z 0.0.,

Fresh Logistics Polska sp. z 0.0., Raben Sea & Air SE
m Rumunia: Raben Logistics Romania s.r.l.
m Stowacja: Raben Logistics Slovakia s.r.o.

m Ukraina: Raben Ukraine T.z.o.w.

List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny

W poréwnaniu ze sprawozdaniem finansowym,

raport zréwnowazonego rozwoju nie obejmuje spotek,

ktdre nie zatrudniajg pracownikow lub sg w trakcie likwidacji.
Rozpoznane emisje sg uwzglednione w emisjach spotek ujetych

w raporcie, wymienionych powyzej.

Zmiany w skonsolidowanych spétkach grupy:

m Austria: Grupa Raben nabyta 100% udziatow
w BEXity GmbH (Wien).

m Niemcy: Kraftverkehr P. & M. Ehrig GmbH
potaczyta sie z Raben Trucking & Rental GmbH.

m Niderlandy: BAS Group B.V. potaczyta sie z G.J Group
B.V. Hereijgers Transport B.V., Bas Warehousing B.V.,
BAS Logistics B.V., Exploitatiemaatschappij BAS B.V.
potaczyty sie z Raben Netherlands B.V.

m Polska: Grupa Raben oddzielita nowa spotke Raben Business
Services Sp. z0.0. od Raben Management Services

m Stowacja: Bas Logistika S.r.o0. potgczyta sie z Raben Logistics

Slovakia S.r.o. Bas Slovensko S.r.o zostata zbyta w styczniu 2022 .

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny \ Zataczniki

Lista spotek wytaczonych z raportu zrownowazonego rozwoju:

m Niemcy: Raben Germany Immobilien GmbH,
Raben Trans European Immobilien GmbH
m Grecja: Raben Real Estate Greece MIKE (Piraeus)
m Wegry: Raben Real Estate Hungary kft. (Budapest)
m Wtochy: Bas Logistica srl(Novara)
m Litwa: UAB Raben Real Estate Lithuania
m Niderlandy: Ascari Investments B.V.,
Raben Real Estate Holding S.E.;
Raben Real Estate Netherlands B.V.,
G.J.Groep B.V. (Etten-Leur)

m Ukraina: Raben Real Estate Ukraine T.z.o.w.
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WSKAZNIKI SRODOWISKOWE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA

Zuzycie energii w organizacji (wedtug typu) [GJ]

Stacjonarne zuzycie energii (biura i magazyny) 2022 2021 2020 Paliwa transportowe 2022 2021 2020
Energia elektryczna 284 498 289653 265076 Wtasna flota samochodéow ciezarowych 732748 742 617 709 555
Gaz ziemny 207 382 252788 186 080 ON 721187 723 889 684 492
Cieptoipara 21015 21781 19561 LNG 11536 18727 25063
Olej opatowy 3187 4976 5655 Energia elektryczna 24 - -
Propan 1878 2121 3723 Flota samochodéw pasazerskich 60 377 54728 51765
ON 2242 17 1392 ON 49699 46 264 45733
LPG 3527 198 87 LPG 252 595 620
Benzyna 147 - - Benzyna 10 355 7868 541
Energia elektryczna (PV) 2019 - - Energia elektryczna Ul - -

RAZEM 525 895 573 288 481575 RAZEM 793125 797 345 761320

OGOXEM (biura i magazyny + transport) 1319 020 1370633 1242 894

Zuzycie energii (wedtug zrodta) [GJ] 2022 2021 2020 Wspétczynnik energii odnawialnej (%) 2022 2021 2020
Zrédta odnawialne (wtasne) 2019 0 0 Odnawialna (wtasna) 0,15% 0% 0%
Zrodta odnawialne (pozostate) 210 553 154 453 24 327 Odnawialna(pozostate) 15,96% 1.27% 1,96%
Ogotem zrodta odnawialne (wtasne + pozostate) 212572 154 453 24327 Nieodnawialna 83,88% 88,73% 98,04%
Zrodta nieodnawialne 1106 448 1216180 1218567 RAZEM 100% 100% 100%

RAZEM 1319 020 1370633 1242 894
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WSKAZNIKI SRODOWISKOWE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA

Zuzycie energii elektrycznej w nieruchomosciach 2022 2021 2020
Catkowita energia elektryczna[MWh] 79588,10 80 459,30 73632,30
Zielona energia elektryczna[MWh] 58 480,24 42 903,55 6 757,55
Zielona energia elektryczna (produkcja wtasna - PV)[MWh] 560,88 - -
Wspotczynnik zielonej energii elektrycznej 74,2% 53,3% 9.2%

Zuzycie energii poza organizacja [GJ]

Zuzycie energii poza organizacja 2022 2021 2020
Energia WTW podwykonawcy 8259 852 8179 662 7779 346
Zrédta energii WTT dla wtasnej dziatalnosci 187 917 189 236 181112

RAZEM 8 447769 8368 898 7960 458

Energochtonno$é [MJ/m?]

Biura i magazyny 2022 2021 2020
Energochtonnosc w organizacji [MJ/m?]* 309 356 303
Transport 2022 2021 2020
Energochtonnos¢ WTW [ MJ/tkm I** 1,444 1,406 1,498

*Energia elektryczna, gaz ziemny, ciepto, olej opatowy, propan, olej napedowy, LPG, energia elektryczna (PV), benzyna
**Olej napedowy, LNG, energia elektryczna
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WSKAZNIKI SRODOWISKOWE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO,e]

Podejscie wykorzystujace metode location-based [tCOe]

2022 2021 2020
Zakres 1 70667 73574 68 035
Zakres 2 42537 40000 38186
Zakres 3 789 646 767538 693 238
RAZEM 902 850 881112 799 459
Intensywnos$é emisiji

2022 2021 2020

Intensywnos$¢ emisji gazow
cieplarnianych w transporcie 103,89 101,15 107,78

[9CO,e/tkm]

Intensywnos$¢ emisji gazow
cieplarnianych w magazynach 14,9 20,1 35,8
i biurach [kgCO,e/m?]

Podejscie wykorzystujace metode market-based 2022 2021 2020

Zakres 1 70667 8,2% 73574 8,6% 68 035 8,5%

Paliwa 68121 7.9% 70781 8,30% 64517 8,01%
ON 54790 0,09% 54705 6,42% 51848 8.44%
Benzyna 762 0,15% 571 0.07% 393 0,05%
LNG 1303 1.22% 962 0.11% 1280 0,16%
Gaz ziemny 10513 0,03% 13953 1,64% 10278 1,28%
Olej opatowy 219 0,06% 350 0,04% 398 0,05%
Inne (LPG, propan, AdBlue) 534 0,29% 240 0,03% 320 0,04%

Czynniki chtodnicze 2546 0.3% 2793 0,33% 3518 0.44%

Zakres 2 12 050 1.4% 15 432 1.8% 44013 5,5%
Zakupiona energia elektryczna 10709 1.24% 14 025 1,66% 42 857 5,32%
Zakupione ciepto 1342 0,16% 1408 0,17% 1156 0,14%

Zakres 1+ Zakres 2 82717 9,6% 89006 10,4% 112 048 14%

Redukcja CO, (rok sprawozdania vs. rok bazowy 2020) 26,2% 20,6% -

Zakres 3 781083 90,4% 763 608 89,6% 693 034 86%
Kategoria 1- Zakupione towary i ustugi 25777 2,98% 29115 3.41% 24620 3,06%
Kategoria 2 - Dobra inwestycyjne 32419 3,75% 25628 3,01% 17770 2,21%
Kategoria 3 - Dziatalno$c¢ zwigzana z paliwem i energia 19768 2,28% 24563 2,88% 21614 2,69%
Kategoria 4 - Transport i dystrybucja na wczesniejszych etapach tancucha 682767 78,89% 663 835 77,86% 608 562 75,59%
Kategoria 6 - Podréze stuzbowe 188 0,02% 66 0,01% 68 0,01%
Kategoria 7 - Dojazdy pracownikow 20 400 2,36% 20 400 2,39% 20 400 2,53%

RAZEM

863 800 100% 852 614 100% 805 082 100%
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WSKAZNIKI SRODOWISKOWE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO,e]

Suma emisji [tCO_e] 2022 2021 2020
Zakres 1 70667 73574 68 035
Biura i magazyny 13328 16 921 12 806
Wtasna flota samochodoéw cigzarowych 53 051 52768 515568
Flota samochodow pasazerskich 4288 3886 3671
Zakres 2 12 050 15 432 44013
Biura i magazyny 12 042 15 432 44013
Flota samochodoéw pasazerskich 8 0 0
Zakres 3 781083 763 608 693 034
Podwykonawcy 591928 588 354 559 562
Transport lotniczy 39253 16 378 11346
Fracht morski 51148 58 951 37500
Fracht kolejowy 439 152 154
Podréze stuzbowe 188 66 68
Inne 98128 99706 84 404

RAZEM 863 800 852 614 805 082
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WSKAZNIKI SPOLECZNE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

Catkowita liczba pracownikéw (wedtug ptci) 2022 2021

RAZEM Mezczyzni Kobiety RAZEM Mezczyzni Kobiety
Catkowita liczba pracownikéw * [liczba oséb] 11983 7735 4248 1279 7237 4042
Liczba statych pracownikow [liczba oséb] 9727 6219 3508 9232 5816 3 416
Liczba pracownikéw tymczasowych [liczba osob] 2256 1516 740 2047 1404 643
Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze godzin [liczba osob] 1757 7607 4150 11051 7109 3942
Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin [liczba osob] 226 128 98 228 128 100

* Liczba pracownikéw wzrosta w wyniku przejecia BEXity w marcu 2022 roku.

Catkowita liczba pracownikow (wedtug regionu**) 2022
Polska Niemcy Austria Czechy Wtochy Niderlandy Inne kraje

RAZEM Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni Kobiety = Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni Kobiety  Mezczyzni Kobiety
Catkowita liczba pracownikéw [liczba oséb] 11983 3589 2160 2141 759 393 153 428 320 159 122 247 86 778 648
Liczba statych pracownikow [liczba oséb] 9727 2557 1658 1843 650 386 151 349 244 155 121 153 44 776 640
Liczba pracownikow tymczasowych [liczba osob] 2256 1032 502 298 109 7 2 79 76 4 1 94 42 2 8
Liczba pracownikow zatrudnionych w petnym wymiarze godzin [liczba osob] 1757 3546 2118 2076 718 385 147 428 320 154 14 247 86 vl 647
Liczba pracownikow zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin [liczba osob] 226 43 42 65 4 8 6 0 0 5 8 0 0 7 1

** Podziat wedtug krajow, przyjety zgodnie ze sprawozdaniem finansowym.
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WSKAZNIKI SPOLECZNE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

Roéznorodnosé 2022
RAZEM Mezczyzni % Kobiety %
Rada Nadzorcza* 3 3 100,0% 0 -
Ponizej 30 lat 0 0 - 0 =
30-50 lat 0 0 - 0 =
Powyzej 50 lat 3 3 100,0% 0 =
Wszystkie stanowiska kierownicze 1767 1187 67,2% 580 32,8%
Ponizej 30 lat 138 83 4,7% 55 31%
30-50 lat 1332 876 49,5% 457 25,9%
Powyzej 50 lat 297 229 13,0% 68 3.8%
Zarzad Statutowy Raben Group N.V. 3 2 66,6% 1 33,0%
Ponizej 30 lat 0 0 - 0 =
30-50 lat 0 1 33,3% 1 33,3%
Powyzej 50 lat 1 1 33,3% 0 =
Zarzad Grupy Raben 5 3 60,0% 2 40,0%
Ponizej 30 lat 0 0 - 0 =
30-50 lat 3 1 20,0% 2 40,0%
Powyzej 50 lat 2 2 40,0% 0 =

* Cztonkowie Rady Nadzorczej i osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na wtasny rachunek nie sa uwzglednieni w pozycji ,Wszystkie stanowiska kierownicze”.
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WSKAZNIKI SPOLECZNE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

Pracownicy (wedtug obszaru dziatalnosci, ptci i wieku) 2022
RAZEM % Mezczyzni % Kobiety %
kaczna liczba pracownikow 11983 100,0% 7735 64,5% 4248 35,5%
Liczba pracownikéw biurowych 6791 56,7% 3219 47,4% 3572 52,6%
Ponizej 30 lat 1616 13,5% 743 10,9% 873 12,9%
30-50 lat 4218 35.2% 1933 28,5% 2285 33.6%
Powyzej 50 lat 957 8,0% 543 8,0% 414 6.1%
Liczba pracownikéw fizycznych 5192 43,3% 4516 87,0% 676 13,0%
Ponizej 30 lat 1138 9,5% 972 18,7% 166 3,2%
30-50 lat 2650 22.1% 2308 44,5% 342 6,6%
1404 N,7% 1236 23.8% 168 3.2%

Powyzej 50 lat
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Catkowita liczba pracownikow zewnetrznych 2022 2021

Liczba firm [GRI 2-6] Liczba pracownikéw [GRI 2-8] Liczba firm Liczba pracownikow
Osoby samozatrudnione* - 33 - -
Stazy$ci/praktykanci* - 258 - -
Podwykonawcy transportowi** 2276 9 295%+* 2685 8770
Agencje pracy tymczasowej**** 142 1784 205 1636

* Dane historycznie niedostepne. W 2021r. nie zgtaszali$my informacji w podziale na osoby samozatrudnione i stazystow.
Podziat pracownikow zewnetrznych na kierowcow i pracownikéw magazynowych dotyczy najwigkszej grupy naszych podwykonawcow. Wzrost liczby kierowcow wynika z organicznego wzrostu i przejecia Raben BEXity.
** Podwykonawcy transportowi - firmy: na podstawie rzeczywistych tras realizowanych przez regularnych przewoznikow w IV kwartale 2022 r. £gczna liczba firm transportowych zostata oszacowana na podstawie danych dostepnych z systemow finansowo-ksiegowych.
Podwykonawcy transportowi - kierowcy: kierowcy regularnych przewoznikow.
*** Liczba kierowcow wsrod dostawcow ustug mierzona jest wedtug liczby oséb. Tam, gdzie nie sg dostepne bezposrednie dane, liczymy kierowcow wedtug liczby ciezarowek.

**** Agencje pracy tymczasowej zgtoszone wedtug stanu na dzien 31.12.2022r. Liczba pracownikéw magazynow zewnetrznych wyrazana jest w ekwiwalencie petnych etatow (FTE). Liczba przepracowanych godzin na dzien 31.12.2022 r.
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WSKAZNIKI SPOLECZNE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

GRI 401-1 Nowi pracownicy i odejécia (wed+tug grup wiekowych i ptci) 2022 2021
Mezczyzni % Kobiety % Mezczyzni % Kobiety %
Pracownicy nowo zatrudnieni 2321 69,9 1002 30,1 1755 67,5 844 32,5
Ponizej 30 lat 948 28,56 427 12,9 719 277 374 14,4
30-50 lat 1088 32,7 510 15,4 862 33.2 418 16,1
Powyzej 50 lat 285 8,6 65 2,0 174 6.7 52 2,0
Pracownicy odchodzacy z pracy 1895 69,0 853 31,0 1453 69,6 636 30,4
Ponizej 30 lat 649 23,6 256 9,3 485 23,2 207 9,9
30-50 lat 956 34,8 483 17,6 745 35,7 340 16,3
Powyzej 50 lat 290 10,6 14 4,2 223 10,7 89 4,3

Dane liczbowe dotyczace pracownikow sa prezentowane w formie skonsolidowanej. Ze wzgledu na skale dziatalnosci prezentacja wskaznika wedtug regionu jest obecnie niedostepna.

Podziat wedtug gtéwnych regionéw zostanie uzupetniony w kolejnych okresach sprawozdawczych.

GRI 401-1 Wskaznik rotacji pracownikow (wedtug ptci i wieku) 2022 2021
Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
Wskaznik rotacji pracownikow 24,5% 20.1% 20.1% 15,7%
Ponizej 30 lat 37.8% 24,6% 30,4% 21,0%
30-50 lat 22,5% 18,4% 18.2% 13.6%
Powyzej 50 lat 16,3% 19,6% 14,4% 16.2%

Wskaznik rotacji catkowitej 22,9% 18,5%
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WSKAZNIKI SPOLECZNE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ
GRI 403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania BHP 2022 2021

Liczba % Liczba %

Pracownicy objeci systemem zarzadzania BHP (wewnetrzny) 11983 100% 10 884 96,5%
Pracownicy objeci systemem zarzadzania BHP (certyfikowany) 5222 44% - -

Wszyscy pracownicy zewnetrzni objeci sg systemem zarzadzania BHP. Catkowita liczba pracownikow objetych certyfikowanym systemem szacowana jest na podstawie $redniej liczby pracownikéw w lokalizacjach posiadajacych certyfikowany system zarzadzania BHP.

System zarzadzania BHP zostat certyfikowany w 37% lokalizacji (oddziatéw). Poniewaz pracownicy zewnetrzni nie sg przypisani do okreslonej lokalizacji, liczba i odsetek pracownikow objetych takim systemem sa niedostepne.

Urazy zwigzane z praca 2022 2021

Pracownicy Pracownicy zewnetrzni Pracownicy Pracownicy zewnetrzni
Liczba wypadkow ogotem 173 19 216 17
Liczba wypadkow $miertelnych ogétem 0 1 0 1
Liczba urazow o duzej szkodliwosci ogdtem 3 0 1 2
Catkowita liczba przepracowanych godzin* 19 326 384 3900 492 16 510 517 3162222
Wskaznik czestotliwosci wystepowania wszystkich urazow (AIFR) 8,95 2,82 13.1 54
Wskaznik ofiar $miertelnych (z wytgczeniem kierowcow) 0 0 0 0
Wskaznik ofiar $miertelnych (wsrod kierowcow) 0 0,0015 0 0,002
Wskaznik incydentow drogowych 53 0,05 1.4 0,05
Czestotliwo$¢ wystepowania urazéw o duzej szkodliwosci 0,13 0 0.1 0,6

*kaczna liczba godzin przepracowanych przez pracownikow zewnetrznych, zgtaszana tylko dla pracownikéw magazynowych.

Gtowne rodzaje urazéw zwigzanych z pracg w 2022 roku (pracownicy i pracownicy zewnetrzni): skaleczenia/rany szarpane, sttuczenia, ztamania, skrecenia, zmiazdzenia. Gtownymi przyczynami obrazen na drogach byty zderzenia przod-tyt i przod-przod oraz wywrocenie sie pojazdu, niespowodowane kolizja.

W 2022 roku nie zgtoszono przypadkow choréb zawodowych.
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Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy 2022 2021
i przegladom rozwoju kariery zawodowej
RAZEM Mezczyzni Kobiety RAZEM Mezczyzni Kobiety
Wszyscy pracownicy 63% 61% 67% 59% 57% 63%
Pracownicy biurowi 68% 67% 68% 61% 61% 61%
Pracownicy fizyczni 57% 56% 61% 57% 55% 72%
Szkolenia i rozwéj [liczba godzin/rocznie i na pracownika] 2022 2021
RAZEM Mezczyzni Kobiety RAZEM Mezczyzni Kobiety
9,6 10,8 75 4,0 - -
Pracownicy biurowi 9,9 1.9 8,1 - 4.4 4,2
Pracownicy fizyczni 9,3 9,9 4,7 - 2,6 4,0
Uktady zbiorowe 2022 2021
Odsetek ogdtu pracownikow objetych uktadami zbiorowymi 21% 14,4%
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WSKAZNIKI KORPORACYJNE - PODSUMOWANIE

DANE W ZAKRESIE £LADU KORPORACYJNEGO

Liczba powaznych zastrzezen 2022

Zarejestrowane Potwierdzone
Wyciek danych 2 2
Zapobieganie korupcji 1 0
Inne 2 0

Inne: wszystkie zgtoszone krytyczne problemy, ktdre nie zostaty jeszcze rozwigzane.

Kategoria ta zostanie zaktualizowana po zbadaniu spraw.

W 2022 roku nie odnotowali$my zadnych uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow lub utraty danych klientéw.

W 2022 roku nie zidentyfikowalismy wyciekow, kradziezy ani utraty danych klientow.

Zasieg certyfikacji oddziatéw Grupy 2022 2021
IS0 9001 79% 82%
IS0 14001 60% 61%
ISO 45001 37% 34%
IS0 50001 20% 25%

IS0 22000 5% 7%
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Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny \ Zataczniki

ktancuch wartosci
Podziat naregiony, branze i segmenty przedstawiony wedtug

przychodow. W tancuchu wartosci nie zaszty zadne istotne zmiany.

Podwykonawcy

Regularni przewoznicy:

Wszystkie firmy transportu drogowego (przewoznicy),

ktore Swiadczyty ustugi na rzecz Grupy w IV kwartale 2022 roku

na podstawie umowy.

Agencje pracy tymczasowej:
Wszystkie agencje pracy tymczasowej, ktore Swiadczyty ustugi
w 2022 roku.

Pojazdy (sktad floty):

Struktura i wielkosc¢ floty wtasnej zgtoszone wedtug stanu

na 31grudnia 2022 roku. Struktura i wielkosc floty przewoznikow
zgtoszone na podstawie rzeczywistych ciezarowek uzytych

w |V kwartale 2022 roku.

Istotne tematy ujawnione w raporcie:
m Wptyw srodowiskowy: E1Emisje gazéw cieplarnianych;
E2 Zmiany klimatyczne; E3 Zarzadzanie energia;
m Wptyw spoteczny: S3 Zaangazowanie pracownikow;
S4 Zadowolenie klienta; S5 Rdznorodnosc i wtgczenie spoteczne;
S6 Zarzadzanie zasobami ludzkimi; S7 Szkolenia i rozwoj;
S8 Warunki pracy kierowcéw; S9 Bezpieczenstwo i higiena pracy;
m tad korporacyjny: G5 Zarzadzanie ryzykiem;
G6 Cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo informacji i RODO;

G7 Przejrzystos¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Ponadto uwzgledniamy nastepujace tematy: G4 Innowacje,
ktory jest istotny z finansowego punktu widzenia;
G1Wojna w Ukrainie, ze wzgledu na sytuacje geopolityczng

i granice sprawozdawczosci.

Tematy zostaty uszeregowane w oparciu o wptyw kazdego
znich, przypisany przez interesariuszy i cztonkéw Komitetu
ds. Zréwnowazonego Rozwoju, a nastepnie usredniony.

Wskaznik ,Net Promoter Score” (NPS)

NPS raportowany jest jako réznica w udziatach promotoréw

i krytykow. Pasywni krytycy sa uwazani za neutralnych i nie majg
wptywu na wynik NPS. Badanie przeprowadzono w Austrii, Butgarii,
Czechach, Estonii, Grecji, na Wegrzech, we Wtoszech, na totwie,

Litwie, w Niderlandach, Polsce, Rumunii, Stowacji i Ukrainie.



RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2022 List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny Wptyw $rodowiskowy Wptyw spoteczny | Zataczniki
Zarzadzanie istotnymi tematami:
ISTOTNY TEMAT: ODNIESIENIA LOKALIZACJA
Wptyw tematu na dziatalno$¢ biznesowaq i zaangazowanie interesariuszy opisano na stronach ,Zmiany klimatyczne. Emisje” i ,Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym”. Strony: 29-34, 41-44
E1: Emisje gazow
cieplarnianych
Streszczenie zobowigzan i polityk dotyczacych zarzadzania emisjami znajduje si¢ na stronach ,Strategia Zréwnowazonego Rozwoju” i ,Zmiany klimatyczne”. Strony: 13-15, 41-48
E2: Zmiany klimatyczne Podejscie Grupy Raben do tematu przedstawiono na stronach: ,Strategia Zrownowazonego Rozwoju”, ,Zagrozenia klimatyczne” i ,Zmiany klimatyczne”. Strony: 13-15, 29-34, 41-48

E3: Zarzadzanie energia Zarzadzanie energia to nowy temat. W 2023 roku rozpoczelismy analize wptywow.
S3: Zaangazowanie pracownikow Podejscie Grupy Raben do tematu przedstawiono na stronach: ,Pozadany pracodawca”. Strony: 50-58
S5: Réznorodnosé i wtaczenie spoteczne
S7: Szkolenia i rozwoj
S6: Zarzadzanie zasobami ludzkimi
S4: Zadowolenie klienta Podejscie Grupy Raben do tematu przedstawiono na stronach: ,Jako$¢ ustug i zadowolenie klienta". Strony: 59-60
$8: Warunki pracy kierowcow . . . o

Podejscie Grupy Raben do tematu przedstawiono na stronach: ,Bezpieczenstwo i higiena pracy”. Strony: 56-58
S9: Bezpieczenstwo i higiena pracy
G5: Zarzadzanie ryzykiem Podejscie Grupy Raben do tematu przedstawiono na stronach: ,0cena i zarzadzanie ryzykiem w kontekscie zrownowazonego rozwoju”. Strony: 27-29
G6: Cyberbezpieczenstwo, o . . ) . N

Podejscie Grupy Raben do tematu przedstawiono na stronie: ,BezpieczefAstwo informacji”. Strona: 38

bezpieczenstwo informacjii RODO

G7: Przejrzystosc¢ w zakresie .

Podejscie Grupy Raben do tematu przedstawiono na stronach: ,Przejrzysto$¢ w zakresie zréownowazonego rozwoju’, ,Zaangazowanie interesariuszy” i ,Ocena istotnosci”. Strony: 24

zréwnowazonego rozwoju
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Informacje dotyczace tadu korporacyjnego

Liczba powaznych zastrzezen:

Wszystkie przypadki zarejestrowane w ciggu roku za posrednictwem
kanatu sygnalistow Grupy Raben (platforma sktadania skarg

i informowania o nieprawidtowosciach dla pracownikow

i interesariuszy zewnetrznych). Rejestr powaznych zastrzezen

nie obejmuje przypadkéw zgtoszonych osobiscie kierownikom

lub innym dziatom.

Powazne zastrzezenia obejmujg wszelkie przypadki korupcji,
dyskryminacji i incydentow zwigzanych z naruszeniem

prywatnosci klientow.
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Wyniki sSrodowiskowe
Zuzycie energii (w organizacji) Energochtonnosé

Zuzycie energii obejmuje wszystkie paliwa uzywane przez
samochody ciezarowe i osobowe (olej napedowy, benzyna, LNG,
energia elektryczna), a takze biura i magazyny (energia elektryczna,
gaz ziemny, ciepto, olej opatowy, propan, olej napedowy, benzyna,
LPG). Energia odnawialna to zaréwno energia wytwarzana

przez wiasne instalacje fotowoltaiczne, jak i energia

zakupiona z sieci z certyfikatem pochodzenia, a takze

w ramach Uméw Zakupu Energii.

Wyliczenie zuzycia oleju napedowego i benzyny do produkcji energii
(wyrazone w GJ) przeprowadzono z wykorzystaniem wspatczynnikéw
przedstawionych w normie EN 16258. Wspotczynniki konwersji
energii dla gazu ziemnego, propanu, LPG, LNG, oleju opatowego
oraz wartosci gestosci mediow, wykorzystywane do standaryzacji
jednostek, zostaty przyjete z bazy danych DEFRA (Departamentu
ds. Srodowiska, Zywnosci i Obszarow Wiejskich).

Zuzycie enerdgii (poza organizacja)

Zuzycie energii obejmuje paliwo wykorzystywane przez
podwykonawcow swiadczacych ustugi transportowe (Well to Wheel
- WTW"), a takze energie wytwarzang na etapie produkcji paliw

zuzywanych bezposrednio w Grupie Raben (Well to Tank - WTT").

Energochtonnosc¢ odnosi sie do operacji transportowych

i magazynowych (opisana na stronach poswigeconych zuzyciu
energii). W przypadku transportu obejmuje zuzycie energii
wewnatrz i na zewnatrz organizacji, a w przypadku obiektéw

- tylko wewnatrz organizacji. Obliczen dokonano zgodnie z norma
EN 16258 i protokotem GHG.

Emisje gazéw cieplarnianych - granice organizacyjne

Wyniki w zakresie emisji gazow cieplarnianych obejmuja
wszystkie spétki nalezace do Grupy Raben. Przyjeto kryterium
udziatow jako kryterium konsolidacji wielkosci emisji od poziomu
spétek do poziomu Grupy, co oznacza, ze uwzgledniono 100%
emisji wszystkich spotek. Ze wzgledu na trwajgca wojne,

spotka Raben Ukraine zostata wytaczona z obliczen Zakresu 3.
Dostep do wewnetrznych systemow danych zostat zawieszony

ze wzgledu na ograniczenia w obszarze bezpieczenstwa.

Emisje gazéw cieplarnianych - granice organizacyjne. Zmiany
Raben BEXity odpowiada za 6% struktury przychodoéw, co miato
réwniez wptyw na wyniki w obszarach ESG. Wptyw ten opisano

w odpowiednich sekcjach lub bezposrednio w tabelach wynikow.
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Emisje gazow cieplarnianych - metoda obliczeniowa:

Obliczenia wykonano zgodnie ze zrewidowang wersja standardu
rachunkowosci korporacyjnej i sprawozdawczosci(The Greenhouse
Gas Protocol Corporate Accountin and Reportin Standard);

z wytycznymi dotyczacymi Zakresu 2 protokotu GHG

(GHG Protocol Scope 2 Guidance); ze standardem rachunkowosci

i sprawozdawczosci korporacyjnego tancucha wartosci w Zakresie 3
(Corporate Value Chain(Scope 3) Accounting and Reporting
Standard) oraz norma PN-EN 16258:2013-05 - Metodologia obliczania
i deklaracja zuzycia energii i emisji gazow cieplarnianych

w ustugach transportowych (tadunku i pasazerow).

Emisja gazéw cieplarnianych - podejscie ogéine

Gazy cieplarniane obejmujg CO,, CH, i N,O przeksztatcone

w ekwiwalenty CO, (,CO,e") oraz gazy zawarte w czynnikach
chtodniczych. Nie zidentyfikowano biogennych emisji CO,.
Obliczenia emisji zostaty sporzadzone zgodnie z normami:

protokdt dotyczacy emisji gazow cieplarnianych - zrewidowana
wersja standardu rachunkowosci korporacyjnej i sprawozdawczosci
(The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and
Reporting Standard Revised Edition); wytyczne dotyczace Zakresu 2
protokotu GHG (GHG Protocol (Scope 2) Guidance); standard
rachunkowosci i sprawozdawczosci korporacyjnego tancucha
wartosci w Zakresie 3 (Corporate Value Chain(Scope 3) Accounting

and Reporting Standard). Emisje generowane przez pojazdy

wtasne i floty podwykonawcow zostaty obliczone zgodnie z
wymaganiami normy PN-EN 16258 oraz GLEC Framework. Zrodtami
wspotczynnikdw emisji byty: publikacje z bazy danych DEFRA
(Departamentu ds. Srodowiska, Zywnosci | Obszaréw Wiejskich),
norma PN-EN 16258, Europejska Agencja Srodowiska (EEA), Krajowy
Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBiZE), Urzad
Regulacji Energetyki (,URE"), Miedzynarodowa Agencja Energii
Odnawialnej (International Renewable Energy Agency - IRENA").
Wspdétczynnik GWP (Global Warming Potential) dla czynnika
chtodniczego zostat przyjety zgodnie z czwartym raportem IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change). Emisje pochodzace
z wytwarzania zakupionej energii elektrycznej wykorzystywanej w
obiektach obliczono zgodnie z metoda

Jocation-based” oraz ,market-based".

Emisja gazow cieplarnianych - transport morski i powietrzny
(Zakres 3)

W obliczeniach sladu weglowego Grupy Raben w 2022 roku granice
operacyjne zostaty rozszerzone o ustugi transportu morskiego,
lotniczego i kolejowego. W latach 2020, 2021 ze wzgledu na brak
danych przyjeto wyniki obliczen przesiewowych na podstawie
Quantis. W 2022 roku obliczenia oparto na: danych o dziatalnosci

w zakresie frachtu morskiego i lotniczego dla Raben Sea & Air GmbH,
danych o dziatalnosci w zakresie frachtu morskiego i lotniczego

w drugiej potowie roku dla Raben Sea & Air SE, danych finansowych

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny | Zataczniki

dotyczacych ustug transportu morskiego, lotniczego i kolejowego
Swiadczonych przez Raben Logistics Polska Sp. z 0.0., danych
finansowych na temat ustug transportu morskiego i lotniczego
Swiadczonych przez Raben Sittam s.r.l., danych o dziatalnosci

dla ustug kolejowych $wiadczonych przez Raben BEXity GmbH.
Emisje gazow cieplarnianych zostaty rozliczone przy uzyciu
wspotczynnikow emisji DEFRA dla danych dotyczacych dziatalnosci
i podejscia Quantis dla danych finansowych. W przypadku korzystania
z danych o dziatalnosci, ustalano odlegtosci miedzy portami
zatadunku i roztadunku, a nastepnie obliczano tonokilometry.
Uwzgledniono okoto 99% catkowitej przewozonej masy

- odrzucenie niektérych przesytek wynikato z niepetnych

lub niskiej jakosci danych wejsciowych.

Emisje gazéw cieplarnianych — Zakupione towary i ustugi

(Zakres 3)

Slad weglowy zakupionych towaréw i ustug zostat obliczony

na podstawie podejscia Quantis opartego na kontroli finansowej.
Wykorzystano koszty operacyjne w celu ich pogrupowania i obliczenia
emisji gazow cieplarnianych. Wskazniki emisji zostaty obliczone

przy uzyciu wspotczynnikow emisji stosowanych przez Quantis

i Sredniego rocznego kursu wymiany dla EUR/USD.
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Emisja gazéw cieplarnianych — Dobra kapitatowe (Zakres 3)

Slad weglowy débr kapitatowych obliczono na podstawie podejscia
Quantis opartego na kontroli finansowej. Wskazniki emisji zostaty
obliczone przy uzyciu wspdtczynnikéw emisji stosowanych przez
Quantis i sredniego rocznego kursu wymiany dla EUR/USD.

Emisja gazéw cieplarnianych — Dojazdy pracownikow (Zakres 3)
Grupa Raben nie agreguje danych dotyczacych dojazdow
pracownikéw do pracy, wiec obliczenia oparte na danych

0 dziatalnosci nie byty mozliwe. W celu oszacowania tych emisji
wykorzystano metodologie Quantis. Poniewaz podejscie opiera sie
na przedziale liczby pracownikdw, wyniki sg takie same dla kazdego

zraportowanych lat.

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych

Intensywnos¢ podrozy odnosi sie do tego, ile graméw dwutlenku
wegla(CO,) jest uwalnianych w wyniku ustugi przemieszczania
jednego kilograma tadunku na odlegto$c¢ jednego kilometra.
Emisje CO, pochodzace z biur i magazynow sg mierzone w kg
C0,e/m?z wykorzystaniem podej$cia rynkowego - emisje gazow
cieplarnianych Grupy Raben z Zakresu 1i 2 (biura i magazyny).
Intensywnosc emisji CO, z transportu jest mierzona w gCO,e/tkm
przy wykorzystaniu emisji WTW z operacji transportowych floty
ciezarowek wtasnych i podwykonawcow. Intensywnosc¢ emisji CO,

w transporcie zmierzono za pomoca kalkulatora CO,. Konfiguracja

systemu opiera sie na systemie zarzadzania transportem BlueJay;,
systemie map i nawigacji PTV oraz systemie raportowania Olik.
System zarzadzania transportem odpowiada za dostarczanie danych
dotyczacych przejazdow, wagi i parametrow ciezaréwek. Obliczenia
emisji odbywajg sie w PTV, z wykorzystaniem aktualnego systemu
nawigacji. Metoda obliczen jest zgodnaz HBEFA i EN 16258.

W przypadku podwykonawcow Raben Transport dane dotyczgce
zuzycia uzyskano z wewnetrznych obliczen firmy wykonanych
zgodnie z PN-EN 16258, z uwzglednieniem tylko przejazdow
obcigzonych (bez pustych przejazdéw). Wyniki zostaty opracowane
przy uzyciu kalkulatora CO, Raben Transport i i na podstawie danych
dotyczacych operacji transportowych wyeksportowanych z systemu

zarzadzania transportem.

Wyniki w dziedzinie
odpowiedzialnosci spotecznej

Pracownicy Grupy Raben

Wszyscy pracownicy bezposrednio zatrudnieni w Grupie Raben,
raportowani jako liczba 0séb na 31grudnia 2022 roku.

Do kategorii pracownikow nie zalicza sie pracownikdéw
przebywajacych na urlopie bezptatnym oraz kontrahentow.
Pracownicy fizyczni

Wszyscy pracownicy magazynu i kierowcy Grupy Raben,

raportowani jako liczba osob na 31 grudnia 2022 roku.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny \ Zataczniki

Pracownicy biurowi

Wszyscy inni pracownicy, w tym kierownicy, raportowani jako liczba
0s6b na 31 grudnia 2022 roku.

Pracownicy objeci uktadami zbiorowymi

Odsetek pracownikow Grupy Raben zatrudnionych w miejscu,

w ktorym w ciggu roku dziataty zwigzki zawodowe (w oparciu

o liczbe osdb).

Wspotczynnik mezczyzn do kobiet

Udziat pracownikéw ptci zenskiej w strukturze zatrudnienia

Grupy Raben (na podstawie liczby osob). Do obliczen wtgczono
wytacznie pracownikéw Grupy Raben.

Pracownicy niezatrudnieni w Grupie

Wszyscy pracownicy, ktorzy nie sg zgtoszeni w kategorii
pracownikéw, ale znajduja sie pod kontrolg Grupy Raben,

w tym kierowcy zewnetrzni (catkowita liczba kierowcow wsrod
regularnych przewoznikow jest mierzona na podstawie liczby oséb;
w przypadku braku danych bezposrednich liczymy kierowcow
wedtug liczby samochodow ciezarowych uzytkowanych

w |V kwartale 2022 roku). Liczba zewnetrznych pracownikéw
magazynow (pracownicy zatrudnieni za po$rednictwem agencji pracy
tymczasowej) zostata wyrazona w ekwiwalencie petnych etatéw
(FTE). Ekwiwalenty petnych etatow obliczono w oparciu o taczng
liczbe godzin przepracowanych w roku roboczym w poréwnaniu do
statej liczby godzin pracy w ciggu roku. Praktykanci/stazyscii osoby
prowadzace dziatalnos¢ na wtasny rachunek zostali ujeci w oparciu

o liczbe 0sob wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku.



RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2022

List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny

METODY OBLICZENIOWE

Kobiety na stanowiskach menedzerskich

Wskaznik mierzony jako odsetek kobiet na stanowiskach
kierowniczych (na podstawie liczby osob). Wszyscy menedzerowie
sg pracownikami zatrudnionymi na stanowiskach dyrektorow,
menedzerow i liderow zespotow. Wszyscy pozostali pracownicy

to inni pracownicy, niewymienieni w powyzszych kategoriach.

Kobiety w najwyzszym organie zarzadzajacym

Udziat kobiet w Radzie Nadzorczej Raben Group, Zarzadzie
Statutowym Raben Group i Zarzadzie Grupy Raben

(na podstawie liczby pracownikow).

Srednia liczba godzin szkolen
Mierzona jako catkowita liczba godzin szkoleniowych zapewnionych
pracownikom wzgledem tacznej liczby pracownikéw Grupy Raben

na 31grudnia 2022 roku (na podstawie liczby osob).

Przeglady rozwoju kariery
Odsetek pracownikéw Grupy Raben, ktorzy otrzymali oceny
efektywnosci i rozwoju kariery w ciggu roku (na podstawie liczby

pracownikow).

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny \ Zataczniki

Pracownicy objeci systemem zarzadzania BHP

System zarzadzania BHP wprowadzany jest w oparciu o norme

ISO 45001. Catkowita liczba pracownikow objetych certyfikowanym
systemem szacowana jest na podstawie sredniej liczby pracownikow
(wedtug liczby osob) w lokalizacjach posiadajgcych certyfikowany
system zarzadzania BHP. Pracownicy zewnetrzni, zatrudnieni

przez inne podmioty, zostali wykluczeni ze wzgledu na fakt,

Ze nie sg przypisani do okreslonej lokalizacji.

Obrazenia $miertelne

tacznaliczba incydentow zwigzanych z praca, prowadzacych

do smierci pracownikéw Grupy Raben lub pracownikow
zewnetrznych - zatrudnionych przez inne podmioty (na podstawie

liczby pracownikow).

Wskaznik ofiar $miertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z praca
(z wytaczeniem kierowcow) zgtaszany jako stosunek wszystkich
ofiar smiertelnych do catkowitej liczby godzin przepracowanych

w ciggu roku, pomnozony przez 1000 000 przepracowanych godzin.
Dla kierowcow jest to stosunek liczby wypadkow do catkowitej
liczby przejechanych kilometréw, pomnozony przez 1000 000

przejechanych kilometrow.

Urazy zwigzane z praca (w tym o duzej szkodliwosci)

Urazy zwigzane z pracg - wskaznik mierzony zgodnie

z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami(na podstawie liczby
pracownikow). Metody rozliczania urazow nie zmienity sie

w poréwnaniu z 2021 rokiem.

Wskaznik czestosci wystepowania wszystkich urazow (all injury
frequency rate - AIFR) wyrazony jako stosunek wszystkich urazéw
zwigzanych z praca do catkowitej liczby przepracowanych godzin

w ciggu roku, pomnozony przez 1000 000 przepracowanych godzin.

Do obliczenia czestosci wystepowania urazow u pracownikéw
zewnetrznych zatrudnionych przez inne podmioty uwzgledniono

tylko incydenty, ktére miaty miejsce w obiektach Grupy Raben.

Wskaznik wypadkow drogowych zgtaszany jako stosunek
catkowitej liczby wypadkow i ofiar smiertelnych do catkowitej
liczby przejechanych kilometréw, pomnozony przez 1000 000
przejechanych kilometrow. W przypadku wszystkich wypadkow
drogowych bierzemy pod uwage wszystkie zdarzenia(nie tylko te,

ktore powodujg urazy).
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INDEKS TCFD

OBSZAR STRONA UJAWNIENIE
kad korporacyjny Strony: 22-23 Nadzér Zarzadu nad ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem.
Strona: 23 Rola kierownictwa przy ocenie i zarzadzaniu ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem.
Strategia Strona: 29 Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem zidentyfikowane w ujgciu krotko, $rednio i dtugoterminowym.
Strony: 13-14, 29-34 Wptyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalno$¢ gospodarcza, strategie i planowanie finansowe organizacji.

Strony: 33-34, 44-46 Odporno$é¢ strategii organizacji biorac pod uwage rézne scenariusze zwigzane z klimatem, w tym scenariusz uwzgledniajacy wzrost $rednich temperatur o 2°C lub mniej.

Zarzadzanie ryzykiem Strona: 29 Identyfikacja i ocena ryzyk zwigzanych z klimatem.
Strona: 27 Procesy zarzadzania ryzykami zwigzanymi z klimatem.
Strony: 27, 29 Integracja ryzyk zwigzanych z klimatem w zarzadzanie ryzykiem ogétem.

Wskazniki i cele Strony: 27, 29-34 Wskazniki wykorzystywane przez organizacje do oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem zgodnie z jej strategig i procesami zarzadzania ryzykiem.
Strony: 42-44 Emisje gazow cieplarnianych w Zakresach: 1, 2 i 3 oraz powigzane z nimi ryzyka.

Strony: 5, 15, 67 Cele wykorzystywane przez organizacje do zarzadzania ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem oraz wyniki w odniesieniu do tych celow.
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LOCATION

3 N 3.6 Do 2020 roku zmniejszy¢ o potowe liczbe wszystkich rannych
A 3.6.1Wskaznik $miertelnosci z powodu obrazen odniesionych w wypadkach drogowych. Strona: 73
© i ofiar $miertelnych w wypadkach drogowych na swiecie.
5 5.5 Zapewni¢ kobietom petny i efektywny udziat w procesach decyzyjnych
g‘ na wszystkich szczeblach w zyciu politycznym, ekonomicznym i publicznym 5.5.2 Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych. Strona: 69
oraz réwne szanse w petnieniu funkcji przywodczych.
8.8.1Smiertelne i niezakonczone zgonem obrazenia zawodowe na 100 000 pracownikow, wedtug ptci i statusu migracyjnego.
8.8 Chroni¢ prawa pracownicze oraz promowac bezpieczne $rodowisko pracy Strona: 73

g s
SHOOARCEY

i
I

dla wszystkich, w tym dla pracownikéw, w tym pracownikow - migrantow,

w szczegolnosci dla kobiet migrantek i os6b majgcych niepewne zatrudnienie.

8.8.2 Poziom przestrzegania praw pracowniczych na szczeblu krajowym (wolnos$¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych).
na podstawie zrodet tekstowych Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)i ustawodawstwa krajowego, wedtug ptci i statusu

migracyjnego.

Strony: 25, b4, 74, 80

Gt

9.4 Do 2030 roku podwyzszy¢ jako$¢ infrastruktury i wprowadzi¢ zréwnowazony rozwoj
przemystu przez zwiekszenie efektywnos$ci wykorzystania zasobdw oraz stosowanie czystych
i przyjaznych dla srodowiska technologii i proceséw produkcyjnych, przy udziale wszystkich

krajow, zgodnie z ich mozliwosciami.

9.4.1Emisja CO, na jednostke wartosci dodanej.

Strony: 67, 80

12.6 Zachecac przedsiebiorstwa, w szczegélnosci te duze i miedzynarodowe,

12 e
& do wdrazania praktyk w zakresie zréwnowazonego rozwoju i uwzgledniania informacji 12.6.1Liczba przedsiebiorstw publikujacych sprawozdania dotyczace zréwnowazonego rozwoju. Strona: 24
na ten temat w swoich cyklicznych raportach.
13 itine 13.2 Wtaczy¢ dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym . o . .
13.2.2 Catkowita roczna emisja gazéw cieplarnianych. Strona: 67

0

do krajowych polityk, strategii i planow.
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WERYFIKACJA ZEWNETRZNA

Wskazniki wymienione w Indeksie GRI podlegaty

ograniczonej weryfikacji. Weryfikacje przeprowadzita spotka
Deloitte Audyt Sp. z 0.0. sp. k. ze wzgledu na fakt, ze tematy ESG
sg zarzadzane i raportowane centralnie przez wyspecjalizowany
Zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju Grupy, dziatajacy w Polsce
w ramach Raben Management Services Sp. z 0.0.

[GRI2-5]
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of Raben Services Sp. T .0,
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Scopa of work parformed and spplicable criterls

We have undertaien a Wmited assurance engagement on the mdicators presented in the Sustainabiity Report
of Aateen Groug fior 2032, for the period from 1 Jarsary 2003 to 31 December 2023 (the “E56 Report”), deveioped
By Raben Managerment Services Sp F aun. (the “Company™).

The scope of eur work covered o General Dischosures and all Tepic Specific Drckures presented b the OR1 ndes,

The indicatoes. inchuded in the GRI index presented in the £56 Repart have: been reported in the manner defined in
e GR] Stancady. - Suitsinabiity Reportng Guikcenes, insued by the Global Reporting Intiative (GRI),

Our limitest was bmited to I e BSG Rasport Bsted above in the GRI
e and e ek ackivews T other idormaticn inckabed W Ihiy tepor or i reper Lndered #% 8 whol
Accartingly, our conchusion bk doplies onty the GRI indcators, within the scope of cur wark and not a8 dats
presented, or any other Information inchusied in the ESG Report.

Rmsponsibility of the Management Bosrd of the Company

the the indicators presented
In the 5 Report in GRI Standards, s isued by Global Reportiog
Iritiaziee {GRT). That respomiteity incudes. estiablihing and maintiinng soproprists prrbormance managerent wd

internal pentrel systers from which the reported information i derived. The Management Board of the Company
s also: responsible: for the prowision of reliable. cormect, and fair information, and for the comect preparation of the
dacumentation pravided 1o us.

Dur Independence and Guality Control
11 parcering T MAFVCL I TR COmpled N Ehe IRCapencanon M) O KM KUY 48 GUL 1) Bt
Ineernational Code of Ethics for Professional (inchuding Stndards of

dervelogesd and approed by the Ingemational Ethics. Standards Board for ACcountants, which inchudes independence
requrements and ofher requirements hated on integrity, objectvity, (rodessional competence and due care,
confetiaiity and profewssonal condu.

In accorance with the International Audiing and Assurance Standards Boars [IAASB) International Quakty

Dur Responsibitty

Our responsBINLY i [0 £xpress a lIind assurance cONclusion on the Indicators as marked in the GRI index preseried
I the ESG Report based on the procedures e hawe performed and the ovidence we have cbisned
Wa conductad cur Briited insrance ergageeet | sccondnce with Intemational Standards. on Assurance
Engigements 1000 (Revisad), Awsrance Egagements Diher Chas Axils o Reviews of Hstoricsl Finsscisl
Information, kssed by the Internaticnal Auditing, and Assurance: Standards Board. This standard requines that

N T e
e

Lo s . s s,

et s 1 s 0, RS P 17T, S BT

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

Deloitte.

we [ian and perform this engapement to obtin Bmited assurance atout whether the GRI Indicanors presented
In the ESG Report ane not inconsissent with the GA Standards Guidelines. for Sustainabilty Reporting,

The procedures. fhe bmited s are afferent in natune and lmited in soope both
I bereme of sk avsessment pricedures, induding et comoeh the procedures
perfiemed in regonse 10 the risks wsrssed compared £ the reacnable ssurance eegagirent, As & rwlt the
vl of aierans L g hmnent‘mb«nmlk
leved of could be L ol

The peocedures we performed were based on tar professional Judgement, oor Jssessment of the risk of material

misstatement of the indicators dus %o intentional sctions of misetatements, and Incuded INterviews, ot

wlmwmwﬂwm Examingtion of documents, anafytical procedures, assements of the appropiabeness
pedeied and g

in Grder o perform our concusion om the indicatiors s marked In the GA index presented In the 56 Report
e wnderiock in the period 197 Ctober 3022 - T Agril 2013 the following procedures:

Theough inquirkes, obesined am understanding of oontrol emvironment and Ieformation systems: relevant
B riponting the indicitirs uader rirviem, but s of obtain
vidence about ther et Uheir

Obtained Bhecugh inquines, analyticsl procedures, obamrvation and other applcable midence gahering
procedures on a sample: basis, an understanding of The lory SCtures, FySLes, processes, procedures and
Ineernal controks relating be collation, aggregation, valdation and reporting of data for the indicatoes under
reviem,

Comgared the information contained in the ESG Report with the GRI Standards guideines for the indicatins
under revies,
[ Inchuded in por of npan

Inherent Bemitations

The [iscess the orpanation adopts o define, gather, hred fegor Gt on s non-finandal performane IS ot sutiject
b the ormal processes. adeptind for financial reporting. Thevelore, data of tis Future B Subiject 1o virlation

celiection, and ieparting Methadslogy with no coralslent, accepted stardard, This may el in nen-
Wammmmuwwm*wwmmwmwwmum
develop. The acouracy and completeness of the Information disosed In the ESG Repert s subiject 1o inherent
Wemtations given £ natizre and the methads for determining, cuculatiog, of estimating ich information,

Conchsion.

Based on tee work we have done and the procedures we have performed, nothing has come (o our attention that
Causes Ul o believa That the Indcators i the scofs of our work, Fresented n the ESG Ragart in She GAI index,
fof Ehe perid from § January 2023 1 31 December 007 frepared by Raben Management Senices S0. 1 e, R
ok bewn prepared, or cameiled, in all material respects, In accordance with the R Standards ssued by the Global
Reparting Infiative,

Dieloitre Audyl 3. T 0.0. 5
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE

Informacje organizacyjne Strony: 7, 62-63 Uwzglednione

Podmioty uwzglednione w sprawozdawczosci

Strony: 62-63 Uwzglednione
organizacji na temat zréwnowazonego rozwoju
Okres, czestotliwos¢ i punkt kontaktowy
Strony: 62, 91 Uwzglednione
sprawozdawczosci
Korekty informacji zawartych w poprzednich raportach Strona: 62 Uwzglednione
Zewnetrzna weryfikacja raportu Strona: 84 Uwzglednione
Dziatalnos¢ Grupy Raben, zgodnie z Globalnym Standardem Klasyfikacji Branzowej (Global Industries
Classification Standard - GICS): Transport lotniczy i logistyka (20301010), transport morski(20303010),
Dziatania, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe Strony: 7-12, 71 Uwzglednione transport kolejowy (20304010), ciezarowy (20304020). Przemystowe REIT-y (60101020). Model biznesowy
Grupy Raben opiera sie na dobrze zdywersyfikowanym portfolio klientdw, reprezentujacych branze
wskazane na stronach ,0 Grupie Raben”. W tancuchu dostaw Grupy Raben nie zaszty zadne istotne zmiany.
Pracownicy Strony: 68, 80 Uwzglednione
Pracownicy niezatrudnieni w grupie Strony: 12, 71 Uwzglednione
Struktura i sktad tadu korporacyjnego Strony: 20-22 Uwzglednione
Nominacja i wybor najwyzszego organu zarzadzajacego Strona: 21 Uwzglednione

Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego Strona: 2 Uwzglednione
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE

Rola najwyzszego organu zarzadzajacego

Strony: 14, 23, 25 Uwzglednione
w nadzorowaniu zarzadzania oddziatywaniem
Przekazanie odpowiedzialnosci

Strona: 23 Uwzglednione
za zarzadzanie oddziaty iem
Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w pr:

Y go0r9 P Strona: 23 Uwzglednione
raportowania w zakresie zrownowazonego rozwoju
Konflikty interesow Strony: 21-22, 35 Uwzglednione
Komunikacja powaznych zastrzezen Strony: 22, 36-37, 75, 78 Uwzglednione
Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego Strona: 23 Uwzglednione
Ocena wynikéw najwyzszego organu zarzadzajaceg Strona: 21 Uwzglednione
Polityka wynagrodzen Strona: 22 Uwzglednione
Proces ustalania wynagrodzenia Strona: 52 Uwzglednione
Pominieci Biorac pod uwage, ze raport obejmuje 28 podmiotéw Grupy, przedstawienie wiarygodnych
ominiecie

Roczny taczny wskaznik wynagrodzen i porownywalnych danych jest aktualnie niemozliwe. Opracowywanie metodologii planujemy rozpoczaé

Informacje niedostepne/niekompletne
w 2023 roku i spodziewamy sie petnego ujawnienia informacji na poziomie Grupy w raporcie za 2025 rok.

Oswiadczenie o strategii zrownowazonego rozwoju Strona: 3 Uwzglednione

Zobowiazania w zakresie realizowanych polityk Strony: 35-37 Uwzglednione
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE

Zobowiazania w zakresie realizowanych polityk Strony: 35-37 Uwzglednione

Procesy majace na celu zaradzenie negatywnym wptywom  Strony: 36-37 Uwzglednione

Mechanizmy uzyskiwania porad i zgtaszania uwag Strony: 36-37 Uwzglednione

Przestrzeganie przepiséw ustawowych i wykonawczych Strony: 35-36 Uwzglednione

Stowarzyszenia cztonkowskie Strona: 26 Uwzglednione

Podejscie do angazowania interesariuszy Strona: 25 Uwzglednione

Umowy zbiorowe Strony: 25, 54, 74, 80 Uwzglednione

Proces okreslania istotnych tematow Strony: 16, 76 Uwzglednione

Lista istotnych tematow Strony: 16, 76, 77 Uwzglednione

Zarzadzanie istotnymi tematami Strony: 13-15, 24, 27-34, 38, 42-48, 51-60, 77 Uwzglednione

Skutki finansowe oraz inne zagrozenia i szanse zwigzane Obecnie nie monitorujemy kosztéw w oparciu o ryzyko zwigzane z klimatem. Ujawnienia zostang dodane

Strony: 29-32 Uwzglednione

ze zmianami klimatycznymi zgodnie z harmonogramem unijnej Taksonomii, dotyczacej zréwnowazonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Grupa Raben wdrozyta polityke antykorupcyjng w 2022 roku. Do konca 2023 roku polityka ta zostanie

Dziatania oceniane pod katem ryzyka Pominiecie
wdrozona we wszystkich jednostkach biznesowych, po czym nastapi szczegétowa ocena ryzyka. Petne

zwigzanego z korupcja Informacje niedostepne/niekompletne

ujawnienie planowane jest na 2024 rok.
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE
Komunikacja i szkolenia na temat polityk i procedur Pominigcie W styczniu 2023 roku przeprowadzono szkolenie antykorupcyjne dla wszystkich oséb na stanowiskach
antykorupcyjnych Nie dotyczy kierowniczych Grupy Raben. Dane dotyczace efektywnosci wdrozenia zostana ujawnione w 2023 roku.

Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete

Strona: 75 Uwzglednione
w odpowiedzi na nie
Dziatania prawne w zakresie praktyk antykonkurencyjnych,
Strona: 36 Uwzglednione
antymonopolowych i monopolistycznych
Zuzycie energii w organizacji Strony: 64, 78 Uwzglednione
Zuzycie energii poza organizacja Strony: 65, 78 Uwzglednione
Energochtonnosé¢ Strony: 65, 78 Uwzglednione
Pominiecie Obecnie nie sa dostepne zadne wiarygodne dane. W ciggu najblizszych 2-3 lat planujemy opracowaé
Zmniejszenie zuzycia energii
Informacje niedostepne i wprowadzi¢ wewnetrzny system do monitorowania i raportowania redukcji zuzycia energii.
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych Strony: 66, 78-79 Uwzglednione
Posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 2) - energia Strony: 66, 79 Uwzglednione
Posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres 3) - inne Strony: 66, 79 Uwzglednione
Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych Strony: 66, 80 Uwzglednione

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych Strona: 66 Uwzglednione
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POMINIECIE

KOMENTARZE

Wyjasnienie ograniczonego ujawnienia:

Dane liczbowe dotyczace pracownikow sg prezentowane w formie skonsolidowanej. Ze wzgledu na skale

Nowo zatrudnieni pracownicy i rotacja pracownikow Strona: 72 Uwzglednione
prowadzonej dziatalnosci, prezentacja wspotczynnika wedtug regionu jest obecnie niedostepna.
Podziat wedtug gtéwnych regionéw zostanie dodany w kolejnych okresach sprawozdawczych.
Swiadczenia udzielane pracownikom zatrudnionym
w petnym wymiarze godzin, ktore nie sa udzielane
Strona: 52 Uwzglednione
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym
W niepetnym wymiarze godzin
Pominieci Biorac pod uwage, ze raport obejmuje 28 podmiotdw Grupy, nie jestesmy obecnie w stanie przedstawi¢
ominiecie
Urlop rodzicielski wiarygodnych i poréwnywalnych danych. Chcemy rozpoczaé opracowywanie metodologii w 2023 roku.
Informacje niedostepne/niekompletne
i spodziewamy sie petnego ujawnienia informacji na poziomie Grupy w raporcie za 2025 rok.
System zarzadzania bezpi nstwem i higieng pracy Strona: 56 Uwzglednione
Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i dochodzenie
Strona: 57 Uwzglednione

ws. incydentow

Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

Strony: 57-58

Uwzglednione

Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Strona: 57

Uwzglednione

Szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy

Strona: 58

Uwzglednione




RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2022 List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny Wptyw $rodowiskowy Wptyw spoteczny | Zataczniki

INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE

Europa, na obszarze ktdrej znajdujg sie wszyscy pracownicy zatrudnieni w Grupie Raben oraz pracownicy

zewnetrzni, zatrudnieni przez inne podmioty, jest jednym z zaledwie dwoch regionéw o stosunkowo

wysokim poziomie pokrycia $wiadczeniami i stosunkowo niskim odsetku oséb ponoszacych duze wydatki
. . . . z wtasnej kieszeni na zdrowie (World Health Statistics 2022 - Swiatowa Organizacja Zdrowia).

Programy promoc;ji zdrowia pracownikéw Uwzglednione . . . o .
W zwigzku z tym, Grupa Raben nie zapewnia konkretnych programoéw ustug medycznych i opieki zdrowotnej,
niezwigzanych z praca, ani dobrowolnych ustug i programéw promocji zdrowia, oferowanych pracownikom
w celu rozwigzania najwazniejszych, niezwigzanych z praca zagrozen dla zdrowia, w tym konkretnych

zagrozen dla zdrowia. Wybrane spotki oferujg takie ustugi w ramach swoich pakietéw $wiadczen.

Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie

i bezpieczenstwo w miejscu pracy bezposrednio Strona: 57 Uwzglednione

powigzanych z relacjami biznesowymi

Pracownicy objeci systemem zarzadzania

Strony: 56, 73, 81 Uwzglednione
bezpieczenstwem i higieng pracy
Urazy zwigzane z praca Strony: 57-58, 73, 81 Uwzglednione
Choroby zawodowe Strona: 73 Uwzglednione
Srednia liczba godzin szkoler rocznie na pracownika Strony: 74, 81 Uwzglednione
Programy rozwoju kompetencji menedzerskich i wsparcia

Strony: 52, 54 Uwzglednione
w okresie przejsciowym
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom

Strony: 74, 81 Uwzglednione
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej
Roznorodnos¢ wsrod kierownictwa i pracownikow Strony: 55, 69-70, 80-81 Uwzglednione

Incydenty dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze Strona: 55 Uwzglednione




Dane kontaktowe

Ewelina Jabtonska-Gryzenia

Menedzer ds. Zrownowazonego Rozwoju

-> ewelina.jablonska-gryzenia@raben-group.com

-> sustainability@raben-group.com

Raben Group N.V.

Vorstengrafdonk 81

5342 LW Oss, Niderlandy
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