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Zalacznik 1
Ustugi Dodatkowe

1. Przewoznik Swiadczy Ustugi Dodatkowe, ktdre uzupetniajg Ustuge Przewozu lub modyfikujg warunki
wykonania Ustugi Przewozu. Ustugi Dodatkowe majg zastosowanie do Ustug Przewozu Krajowego.

2. Dostepnos¢é Ustug Dodatkowych uzalezniona jest od rodzaju Ustugi Przewozu z ktdérej korzysta
Zleceniodawca i opisana jest w zatgcznikach:

2.1. Zalgcznik A — Ustugi Dodatkowe dostepne dla Zleceniodawcéw, ktorzy nie korzystajg z ustugi Cargo
Classic i Cargo Premium

2.2. Zalgcznik B — Ustugi Dodatkowe dostepne dla Zleceniodawcow ktérzy korzystajg z ustugi Cargo
Classic i Cargo Premium

2.3. Zatgcznik C - Szczegodtowy opis Ustug Dodatkowych.
Ustugi Dodatkowe stanowig integralng czes¢ Warunkéw Ustugi Przewozu.

Przewoznik moze, dziatajgc wedtug swojego uznania, odmowi¢ wykonania Ustugi Dodatkowej bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych negatywnych konsekwencji wobec Zleceniodawcy.

5. W przypadku gdy Przewoznik odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Dodatkowe;j,
odszkodowanie z tego tytutu nie moze przewyzsza¢ kwoty wynagrodzenia przystugujgcego Przewoznikowi
za Ustuge Dodatkowa, ktdra nie zostata wykonana lub ktéra zostata wykonana nienalezycie. Niezaleznie od
powyzszego, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci ani inne postacie
szkdd posrednich, w szczegdlnosci wynikajagcych z kar umownych obcigzajgcych lub zaptaconych przez
Zleceniodawce na rzecz oséb trzecich.
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Zalacznik A

Ustugi Dodatkowe dostepne dla Zleceniodawcow, ktdrzy nie korzystaja z ustugi Cargo Classic i Cargo
Premium

USLUGI DODATKOWE Dostepnos¢

COD (Pobranie od odbiorcy gotéwki za towar)

CFT (Pobranie od odbiorcy gotéwki za transport)

ROP (Wymiana i zwrot palet EUR przy dostawie)

ROP 48 (Pobranie od odbiorcy do 48 palet EUR i zwrot do nadawcy)

e-ROD (elektroniczny dostep do potwierdzonych dokumentow)

SMS (SMS powiadamiajgcy odbiorce o odbiorze i dostawie)

EML (E-mail powiadamiajgcy odbiorce o odbiorze i dostawie)

HMD (dostawa przesytki do osoby prywatnej B2C)*

* obejmuje SMS oraz EML (bez odrebnego wynagrodzenia)

TID (Dostawa na wskazang godzine 10:00 — 22:00)

SLF (Whiesienie przesytki przez kierowce B2C)

HUN (Reczny roztadunek przesytki przez kierowce B2B)

Q00 e O 000000

HLO (Reczny zatadunek przesytki przez kierowce B2B)
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Zalacznik B

Ustugi Dodatkowe dostepne dla Zleceniodawcow, ktorzy korzystaja z ustugi Cargo Classic i Cargo
Premium

STANDARD USLUGI PRZEWOZU

UStUGI DODATKOWE Cargo Classic | Cargo Premium

COD (Pobranie od odbiorcy gotowki za towar)

CFT (Pobranie od odbiorcy gotéwki za transport)

ROP (Wymiana i zwrot palet EUR przy dostawie)

ROP 48 (Pobranie od odbiorcy do 48 palet EUR i zwrot do nadawcy)

e-ROD (elektroniczny dostep do potwierdzonych dokumentow)

SMS (SMS powiadamiajgcy odbiorce o odbiorze i dostawie)

EML (E-mail powiadamiajgcy odbiorce o odbiorze i dostawie)

HMD (dostawa przesytki do osoby prywatnej B2C)*

* obejmuje SMS oraz EML (bez odrebnego wynagrodzenia)

TID (Dostawa na wskazang godzine 10:00 — 22:00)

SLF (Whiesienie przesytki przez kierowce B2C)

HUN (Reczny roztadunek przesytki przez kierowce B2B)

HLO (Reczny zatadunek przesytki przez kierowce B2B)

ADYV (Informacja telefoniczna o planowanej godzinie dostawy)

DDG (Gwarancja dostawy przesytki na dany dzien)

TID (Dostawa na wskazang godzine 12:00 — 22:00)

TID 08 (Dostawa przesytki do godziny 08:00)

000000000 0 O0OCO°000O

TID 10 (Dostawa przesytki do godziny 10:00)

P00 O0 000 O 0000000
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TID 12 (Dostawa przesytki do godziny 12:00)

TIS (Dostawa w dwugodzinnym oknie czasowym 12:00 — 22:00) e e
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Zatacznik C

Szczeqoétowy opis Ustug Dodatkowych

STANDARD USLUGI
PRZEWOZU

OPIS

Cargo Classic

Definicja:

Przewoznik wykona Ustuge Przewozu Krajowego w terminie do 2 Dni Roboczych od
dnia przyjecia Przesyiki do przewozu od Nadawcy.

Dodatkowe warunki:

Cargo Classic nie dotyczy Przesytek wymagajgcych zachowania temperatury dodatniej
podczas przewozu oraz Przesytek celnych.

Cargo Premium

USLUGA DODATKOWA

Definicja:
Przewoznik wykona Ustuge Przewozu Krajowego:

(&8 w ciggu 1 Dnia Roboczego od dnia przyjecia Przesyiki do przewozu od
Nadawcy; lub

(b)  w Dniu Roboczym okreslonym przez Zleceniodawce i przypadajgcym w ciggu 4
Dni Roboczych nastepujgcych po Dniu Roboczym, w ktérym Przesytka planowo
miata zosta¢ nadana do przewozu przez Nadawce

Dodatkowe warunki do punktu (b):

Nie moze by¢ zlecona przesylka zawierajgca towar ADR, alkohol Ilub towar
wymagajgcy Kontrolowanej Temperatury.

OPIS

COD

(Pobranie od odbiorcy
gotowki za towar)

www.raben-group.com

Definicja:

Ustuga Dodatkowa COD polega na pobraniu od Odbiorcy okreslonej kwoty gotéwki za
Przesyike i przekazaniu pobranej kwoty Zleceniodawcy.

Dodatkowe postanowienia:

€) Kwota pobrania nie moze przekracza¢ 10.000 PLN brutto (dziesie¢ tysiecy
ztotych), niezaleznie od liczby Przesytek nadanych do tego samego Odbiorcy.
Niedozwolone jest sktadanie zlecenh wykonania Ustugi Dodatkowej COD w
odniesieniu do kilku odrebnych Przesytek, nadanych tego samego dnia i
przeznaczonych dla tego samego Odbiorcy, jezeli tgczna suma kwota pobrania
za wszystkie Przesytki przekracza 10.000 PLN brutto;

(b) zlecenie wykonania Ustugi Dodatkowej COD musi by¢ zawarte zaréwno w tresci
Zlecenia Przewozowego ztozonego przez Zleceniodawce jak i w Dokumencie
Przewozowym wystawionym przez Nadawce;

(c) kwota pobrania oraz numeru rachunku bankowego, na ktéry kwota pobrania ma
zostaé przekazana muszg byé wpisane do Zlecenia Przewozowego oraz
Dokumentu Przewozowego;

(d)  Zleceniodawca jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia Przewoznika o
kazdorazowej zmianie numeru rachunku bankowego przeznaczonego do
przekazania kwot pobrania (niezaleznie od obowigzku podania numeru
rachunku bankowego w tresci Zlecenia Przewozowego oraz Dokumentu
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przewozowego);

(e)  Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢, aby Odbiorca posiadat w chwili
dostawy Przesytki przygotowang (odliczong) kwote pobrania wynikajacg z
Ustugi Dodatkowej COD. Kierowca dysponuje kwotg nie wyzszg niz 50 PLN w
celu wydania reszty;

{) wydanie Przesytki Odbiorcy jest uzaleznione od zaptacenia przez Odbiorce
kwoty pobrania. W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Przewoznik moze powstrzymac sie z wydaniem Przesyiki
oraz skorzystaé z uprawnien okreslonych w OWSUP.

(9) Przewoznik przekaze Zleceniodawcy kwote pobrania w terminie 10 Dni
Roboczych od Dnia Roboczego dostarczenia Przesytki i przekazania przez
Odbiorce kwoty pobrania;

(h)  w przypadku, gdy Przewoznik wyda Przesytke Odbiorcy pomimo niezapfacenia
przez Odbiorce kwoty pobrania, o ile zachodzg =zarazem przestanki
uzasadniajgce odpowiedzialno$¢ Przewoznika za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi Dodatkowej COD, Zleceniodawca uprawniony bedzie do
dochodzenia odszkodowania od Przewoznika nieprzekraczajgcego kwoty, kitdra
powinna byta zostaé pobrana przez Przewoznika, jednak dopiero po uprzednim
bezskutecznym wyczerpaniu mozliwosci prawnego wyegzekwowania zaptaty od
Odbiorcy, przez co rozumie sie w szczegolnosci bezskuteczne przeprowadzenie
postepowania egzekucyjnego przeciwko Odbiorcy.

CFT Definicja:
(Pobranie od odbiorcy Ustuga Dodatkowa CFT polega na pobraniu od Odbiorcy wynagrodzenia za Ustuge
gotowki za transport) Przewozu, innych naleznosci cigzacych na Przesylce — na podstawie zlecenia

pobrania tych naleznosci od Odbiorcy, ztozonego przez Zleceniodawce.
Dodatkowe postanowienia:

(&) zlecenie wykonania Ustugi Dodatkowej CFT musi by¢ zawarte zaréwno w tresci
Zlecenia Przewozowego ztozonego przez Zleceniodawce jak i w Dokumencie
Przewozowym wystawionym przez Nadawce;

(b)  Zlecenie Przewozowe musi zawiera¢ numer identyfikacji podatkowej (numer
VAT) Odbiorcy;

(c) Zleceniodawca zobowigzany jest zapewnié¢, aby Odbiorca posiadat w chwili
dostawy Przesyiki przygotowang (odliczong) kwote wynikajgcg z Ustugi
Dodatkowej CFT. Kierowca dysponuje kwotg nie wyzszg niz 50 PLN w celu
wydania reszty;

(d) wydanie Przesyiki Odbiorcy jest uzaleznione od zaptacenia przez Odbiorce
wynagrodzenia Przewoznika za Ustuge Przewozu, innych naleznosci cigzacych
na Przesyice,. W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, Przewoznik moze powstrzymac sie z wydaniem Przesytki
oraz skorzystaé z uprawnien okreslonych w OWSUP;

(e) zilozenie zlecenia wykonania Ustugi Dodatkowej CFT nie zwalnia Zleceniodawcy
z obowigzku zaptaty Przewoznikowi wynagrodzenia za Ustuge Przewozu, innych
nalezno$ci cigzacych na Przesyice. Zleceniodawca pozostaje zobowigzany do
zaptaty naleznosci przystugujgcych Przewoznikowi, jezeli Odbiorca odméwi
przyjecia Przesytki albo przyjmie Przesyike i nie dokona zaptaty tych naleznoéci.
W tym drugim wypadku odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy i Odbiorcy wobec
Przewoznika z tytutu niezaptaconych nalezno$ci jest solidarna.

ROP Definicja:
(Wymiana i zwrot palet Ustuga Dodatkowa ROP polega na dokonaniu wymiany z Odbiorcg i zwrocie do
EUR przy dostawie) Zleceniodawcy palet EUR nadanych do przewozu wraz z Przesyika.
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Ustuga Dodatkowa ROP
moze zostac rozszerzona

0 opcje:

Ustuge Dodatkowg ROP
48
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Dodatkowe postanowienia:

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

Ustuga Dodatkowa ROP realizowana jest tylko w odniesieniu do palet EUR (tj.
palet drewnianych o wymiarach: 120 cm dtugos¢ i 80 cm szeroko$c¢,
spetniajgcych wymogi normy UIC 435-2 lub jej odpowiednika oraz oznaczonych
w sposob legalny znakiem towarowym EUR w owalu lub EPAL w owalu);

zlecenie wykonania Ustugi Dodatkowej ROP musi by¢ zawarte zaréwno w tresci
Zlecenia Przewozowego ziozonego przez Zleceniodawce jak i w Dokumencie
Przewozowym wystawionym przez Nadawce;

liczba palet EUR przeznaczonych do wymiany i zwrotu musi by¢ wpisana przez
Nadawce w tresci Dokumentu Przewozowego;

przyjecie Przesytki do przewozu nie stanowi potwierdzenia przez Przewoznika
prawdziwosci danych podanych przez Zleceniodawce (Nadawce) w zwigzku ze
zleceniem wykonania Ustugi Dodatkowej ROP. W szczegdlnosci, w zwigzku ze
Zleceniem Ustugi Dodatkowej ROP Przewoznik sprawdza wytgcznie liczbe palet
zadeklarowanych do wymiany i zwrotu natomiast nie weryfikuje, ani nie
potwierdza stanu lub rodzaju palet nadawanych do przewozu jako Palet EUR.
Weryfikacji w zakresie, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajgcych dokonuje
Odbiorca, w momencie odbioru Przesytki. Powyzsze nie wyklucza odmowy
przez Przewoznika wykonania Ustugi Dodatkowej ROP jezeli okaze sie
oczywiste, ze palety zadeklarowane przez Nadawce nie podlegajg wymianie (w
szczegolnosci, jezeli okolicznosci uzasadniajg zakwestionowanie stanu lub
autentycznosci palet);

wymiana palet EUR nastepuje bezposrednio przy dostarczeniu Przesytki w
miejscu dostawy. Wymiana palet EUR (tj. liczba palet EUR wydanych Odbiorcy,
liczba palet EUR wymienionych przez Odbiorce) jest dokumentowana w
Dokumencie Przewozowym potwierdzajgcym dostawe Przesyiki. Brak wpisu
odnosnie liczby palet EUR zwréconych przez Odbiorce jest réwnoznaczny z nie
dokonaniem wymiany palet EUR przez Odbiorce;

Przewoznik zobowigzany jest wzgledem Zleceniodawcy wylgcznie do zwrotu
takiej liczby Palet EUR, jakg Odbiorca wymienit bezposrednio przy dostarczeniu
Przesytki w miejscu dostawy, i jaka zostata udokumentowana w Dokumencie
Przewozowym;

Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy z
tytutu palet EUR niewymienionych przez Odbiorce bezposrednio przy
dostarczeniu Przesylki w miejscu dostawy, bez wzgledu na przyczyny nie
dokonania wymiany;

Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢, aby Odbiorca Przesyiki objetej
Ustugg Dodatkowg ROP byt przygotowany na dokonanie przy odbiorze Przesytki
wymiany palet EUR w liczbie odpowiadajgcej liczbie palet EUR dostarczonych
wraz z Przesytkg. Przewoznik moze odmowi¢ przyjecia palet oferowanych do
wymiany przez Odbiorce jezeli okaze sie oczywiste, ze palety oferowane przez
Odbiorce nie podlegajg wymianie (w szczegdlnosci, jezeli okolicznosci
uzasadniajg zakwestionowanie stanu lub autentycznosci palet);

Przewoznik sporzadza saldo paletowe, okreslajace liczbe palet EUR, jakg winien
zwrdcié Zleceniodawcy. Podstawg okreslenia salda paletowego za dany miesigc
kalendarzowy jest saldo paletowe za poprzedni miesigc kalendarzowy (bilans
zamkniecia za poprzedni miesigc kalendarzowy stanowi bilans otwarcia
w kolejnym miesigcu kalendarzowym), ktore:

—zwieksza sie o liczbe palet EUR wymienionych przez Odbiorcéw przy dostawie
Przesytek w danym miesigcu kalendarzowym, wynikajgcg z wpisow
dokonanych w tresci Dokumentach Przewozowych;

—zmniejsza sie oliczbe palet EUR zwréconych przez Przewoznika na
rzecz Zleceniodawcy w danym miesigcu kalendarzowym;
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Po sporzagdzeniu salda paletowego Przewoznik przedstawia je Zleceniodawcy.
Jezeli Zleceniodawca nie zglosi zastrzezen wterminie 7 dni od dnia
przedstawienia salda paletowego, uznaje sie je za wigzace dla obu stron.

Saldo paletowe stanowi podstawe do ewentualnego zadania zwrotu palet EUR
przez Przewoznika lub przez Zleceniodawce — z zastrzezeniem postanowienh
punktow (j) i (k);

)] dostarczanie palet EUR wymienionych przez Odbiorcow do Zleceniodawcy
nastepuje przy okazji przyjmowania do przewozu kolejnych Przesytek lub w
drodze uzgodnionych dostaw Palet EUR do Zleceniodawcy. Kazdorazowo, gdy
Przewoznik dostarczy Zleceniodawcy palety EUR — Zleceniodawca zobowigzany
jest potwierdzi¢ Przewoznikowi fakt oraz liczbe palet EUR, jakg Przewoznik
zwraca,;

(k)  koncowe rozliczenie z tytutu palet EUR pomiedzy Przewoznikiem
i Zleceniodawcg nastgpi po zakonczeniu wspétpracy w zakresie Swiadczenia
Ustugi Dodatkowej ROP, na podstawie salda paletowego sporzgdzonego za
ostatni miesigc kalendarzowy tej wspétpracy.

ROP 48 (Pobranie od
odbiorcy do 48 palet EUR
i zwrot do nadawcy)

Definicja:

Ustuga Dodatkowa ROP 48 polega na pobraniu od Odbiorcy do 48 palet EUR i
zwrdceniu ich do Zleceniodawcy (niezaleznie od palet EUR podlegajgcych wymianie w
ramach Ustugi Dodatkowej ROP).

Dodatkowe postanowienia:

(@) Ustuga Dodatkowa ROP 48 jest dostepna tylko jako opcja dla Ustugi Dodatkowej
ROP (konieczne jest zlecenie Ustugi Dodatkowej ROP);

(b)  brak przygotowania przez Odbiorce wystarczajgcej liczby palet EUR do pobrania
przez Przewoznika, zwalnia Przewoznika z obowigzku wykonania Ustugi
Dodatkowej ROP 48. Brak wystarczajgcej liczby palet EUR jest odnotowywany
w Dokumencie Przewozowym.

(c) Pozostate postanowienia Ustugi Dodatkowej ROP stosuje sie odpowiednio.

e-ROD

(elektroniczny dostep do
potwierdzonych
dokumentow)
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Definicja:

Ustuga Dodatkowa e-ROD polega na pobraniu wraz z Przesytkg okreslonych
dokumentow, uzyskaniu w tresci tych dokumentow potwierdzenia przyjecia Przesyiki
przez Odbiorce, a nastepnie zeskanowaniu i zarchiwizowaniu przez Przewoznika
potwierdzonych przez Odbiorce dokumentéw oraz udostepnieniu Zleceniodawcy drogg
elektroniczng ich skanu.

Dodatkowe postanowienia:

(8) zlecenie wykonania Ustugi Dodatkowej e-ROD musi by¢é zawarte zaréwno w
treSci Zlecenia Przewozowego ziozonego przez Zleceniodawce jak i w
Dokumencie Przewozowym wystawionym przez Nadawce;

(b) wszystkie dokumenty stanowigce przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD muszg
by¢ wymienione w Dokumencie Przewozowym (przez podanie nazwy i/lub
numeru);

(c) wszystkie dokumenty stanowigce przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD muszg
by¢ umieszczone wewnagtrz zamknietej przylgi w takiej liczbie egzemplarzy aby
jeden egzemplarz dokumentéw mégt zosta¢ potwierdzony przez Odbiorce i
zwrdcony kierowcy Przewoznika. Przylga winna zostaé przytwierdzona do
bocznej powierzchni Przesyiki, a w przypadku Przesytki sktadajgcej sie z wiekszej
liczby Jednostek Transportowych, przylge nalezy umiesci¢é na Jednostce
Transportowej oznaczonej numerem pierwszym;

(d) Przewoznik nie sprawdza przy przyjeciu Przesyiki do przewozu zawartosci przylgi
z dokumentami stanowigcymi przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD. Przewoznik
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nie sprawdza w szczegolnosci, czy zawartos¢ przylgi jest zgodna z
zadeklarowanym w tresci Dokumentu Przewozowego wykazem nazw i numeréw
dokumentéw stanowigcych przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD oraz liczby
egzemplarzy dokumentow;

(e) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za braki, uszkodzenia Ilub inne
niezgodnosci dokumentéw znajdujgcych sie w przyldze — w stosunku do
zawartosci przylgi/koperty zadeklarowanej w tresci Dokumentu Przewozowego —
jezeli dostarczy przylge/koperte do Odbiorcy w stanie nienaruszonym;

() Przewoznik nie odpowiada za tres¢ oswiadczeh umieszczonych przez Odbiorce
w tresci dokumentéw stanowigcych przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD;

(g) potwierdzone przez Odbiorcéw dokumenty stanowigce przedmiot Ustugi
Dodatkowej e-ROD, zostang przez Przewoznika zeskanowane, a nastepnie
zostang zarchiwizowane i bedg przechowywane na terenie obiektow Przewoznika
i/lub przez profesjonalnych przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi archiwizowania i
przechowywania dokumentéw. Dokumenty bedg przechowywane przez okres 5
lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym wykonano Ustuge
Dodatkowg e-ROD. Po uptywie tego terminu dokumenty zostang zniszczone;

(h) udostepnienie Zleceniodawcy skanéw potwierdzonych przez Odbiorce
dokumentéw nastgpi w terminie do 7 Dni Roboczych od Dnia Roboczego
dostarczenia i odebrania Przesylki przez Odbiorce, za posrednictwem
myRaben.com, w ramach modutu track & trace;

(i) udostepnienie Zleceniodawcy oryginatéw potwierdzonych przez Odbiorce
dokumentow nastepowac bedzie wylgcznie na zadanie Zleceniodawcy, za optatg
okreslong w Zataczniku 4 Taryfa Przewoznika, w terminie 10 Dni Roboczych od
Dnia Roboczego skierowania przez Zleceniodawce zadania udostepnienia
oryginatu dokumentu — nie wczesniej jednak niz 30 Dni Roboczych od dnia
wydania Przesyitki Odbiorcy. W uzasadnionych przypadkach (np. w przypadku
zgtoszenia przez Zleceniodawce jednorazowo lub w krétkim okresie czasu
zadania lub zadan udostepnienia oryginatéw potwierdzonych przez Odbiorce
dokumentéw w odniesieniu do wiecej niz 10 Przesytek), Przewoznik zastrzega
sobie prawo przediuzenia terminu na udostepnienie zgdanych dokumentow.

() Przewoznik jest uprawniony do zniszczenia oryginatéw potwierdzonych przez
Odbiorce dokumentéw po uptywie okresu ich archiwizacji okreslonego w punkcie

(9).

SMS

(SMS powiadamiajgcy
odbiorce o odbiorze i
dostawie)

Definicja:

Ustuga Dodatkowa “SMS” polega na wystaniu przez PrzewozZnika za posrednictwem
SMS dwdch powiadomien z informacjg o statusie przewozu Przesytki.

(a) Pierwsze powiadomienie — jest tworzone i wysytane do Odbiorcy po
zarejestrowaniu Przesyiki w systemie transportowym Przewoznika.

(b) Drugie powiadomienie — jest tworzone i wysytane do Odbiorcy po opuszczeniu
przez Przesytke magazynu w celu dostawy do Odbiorcy.

Dodatkowe postanowienia:

Zleceniodawca musi umiesci¢ w Zleceniu Przewozowym wazny numer telefonu
komérkowego przeznaczony do wystania powiadomien do Odbiorcy o statusie
przewozu Przesyiki.

EML

(E-mail powiadamiajgcy
odbiorce o odbiorze i
dostawie)

www.raben-group.com

Definicja:

Ustuga Dodatkowa EML polega na wystaniu przez Przewoznika za posrednictwem
poczty elektronicznej dwdch powiadomien z informacjg o statusie przewozu Przesytki.

(a) Pierwsze powiadomienie — jest tworzone i wysylane do Odbiorcy po
zarejestrowaniu Przesytki w systemie transportowym Przewoznika.
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(b) Drugie powiadomienie — jest tworzone i wysytane do Odbiorcy po opuszczeniu
przez Przesytke magazynu w celu dostawy do Odbiorcy.

Dodatkowe postanowienia:

Zleceniodawca musi umiesci¢ w Zleceniu Przewozowym wazny adres poczty
elektronicznej przeznaczony do wystania powiadomien do Odbiorcy o statusie
przewozu. Przesytki.

HMD

(dostawa przesytki do
osoby prywatnej B2C)

Ustuga Dodatkowa HMD
moze zostac rozszerzona
0 opcje:

Ustuge Dodatkowg TID
Ustuge Dodatkowg SLF

www.raben-group.com

Definicja:

Ustuga Dodatkowa HMD polega na dostarczeniu Przesyiki do Odbiorcy niebedgcego
przedsigbiorcg (osoby prywatnej).

Dostawa Przesylki do Odbiorcy dokonywana jest przez Przewoznika w oknie
czasowym wybranym przez Zleceniodawce, sposréd czterech mozliwych: 8:00 —
21:00, 8:00 — 13:00, 13:00 — 16:00, 16:00 -21:00. W przypadku nie dokonania wyboru
okna czasowego dostawy przez Odbiorce, dostawa nastepuje pomiedzy 8:00 a 21:00.
Przewoznik samodzielnie podejmuje decyzje co do czasu dostawy Przesytki do
odbiorcy w ramach danego okna czasowego. W ramach danego okna czasowego
Odbiorca musi pozostawaé w gotowosci do przyjecia Przesytki od Przewoznika.

W ramach Ustugi Dodatkowej HMD Przewoznik podejmuje nastepujgce czynnosci:

(&) wysyla powiadomienie za posrednictwem SMS lub poczty elektronicznej do
Odbiorcy, po przyjeciu przez Przewoznika Przesyiki do przewozu od Nadawcy;

(b) wysyla powiadomienie za posrednictwem SMS lub poczty elektronicznej do
Odbiorcy, w dniu planowanego dostarczenia Przesytki do miejsca dostawy, o
zatadowaniu Przesyiki na srodek transportu;

(c) kontaktuje sie telefonicznie z Odbiorcg celem potwierdzenia planowanej godziny
dostawy Przesytki w ramach danego okna czasowego. Dostawa dokonana poza
oknem czasowym nie moze stanowi¢ podstawy do odmowy przyjecia Przesyiki
przez Odbiorce, o ile jest on obecny w miejscu dostawy;

(d) wytadowuje Przesyike ze Srodka transportu i wydaje jg Odbiorcy:

- przy drzwiach lokalu Odbiorcy — w przypadku Przesylek o masie
jednostkowej brutto do 30,0 kg i sumie wymiaréw (wysoko$¢ / szerokosé /
dtugos$¢) nie przekraczajacej 300 cm;

- przy pierwszej przeszkodzie architektonicznej (np. schodach, drzwiach
wejsciowych do budynku itp.) — w przypadku Przesytek o masie
jednostkowej brutto do 300,0 kg;

- w najblizszym miejscu podjazdu samochodu o tadownosci do 1.500 kg — w
przypadku Przesytek o masie jednostkowej brutto powyzej 300,0 kg i nie
przekraczajgcej 1.500 kg.

Dodatkowe postanowienia:
(8) maksymalna masa brutto Przesyiki nie moze przekraczaé 1.500 kg;
(b) maksymalna wysokos$¢ Jednostki Transportowej nie moze przekracza¢ 180 cm;

(c) Przewoznik nie swiadczy Ustugi Dodatkowej HMD w odniesieniu do Przesytek,
ktérych przedmiotem sg towary niebezpieczne ADR i/lub towary wymagajgce
Kontrolowanej Temperatury;

(d) Wszelkie dokumenty dotyczace towaréw stanowigcego przedmiot Przesyiki
objetej ustugg dodatkowg HMD powinny znajdowac sie wewnagtrz Przesyiki;

(e) Zleceniodawca musi umiesci¢ w Zleceniu Przewozowym wazny numer telefonu
komérkowego lub adres poczty elektronicznej przeznaczony do wystania
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powiadomien do Odbiorcy o statusie przewozu Przesyiki.

SLF (dostepne dla
ustugi dodatkowej
HMD)

(wniesienie)

Definicja:
Ustuga Dodatkowa SLF polega na wykonaniu przez kierowce roztadunku Przesyiki
oraz dostarczeniu jej do lokalu Odbiorcy.

W przypadku gdy Przesylka skfada sie z palet EUR lub innych przed wykonaniem
Ustugi Dodatkowej SLF Odbiorca w obecnosci kierowcy zobowigzany jest dokonac
sprawdzenia zewnetrznego stanu Przesyiki, w tym jej opakowania, potwierdzi¢ odbior
Przesyiki oraz rozpakowa¢ Przesylke w celu umozliwiania kierowcy wniesienia do
lokalu Odbiorcy poszczegolnych sztuk towaru stanowigcego przedmiot Przesyiki.

Dodatkowe postanowienia:
() maksymalna masa brutto Przesytki nie moze przekraczaé 300 kg;

(b) maksymalna masa pojedynczej sztuki towaru (w opakowaniu) stanowigcego
przedmiot Przesyiki nie moze przekracza¢ 84 kg brutto;

(c) maksymalne wymiary pojedynczej sztuki towaru (w opakowaniu) stanowigcego
przedmiot Przesyiki 300 cm (suma dtugosci, szerokosci, wysokosci)

HUN

(Reczny roztadunek
przesytki przez kierowce
B2B)

Definicja:

Ustuga Dodatkowa HUN polega na wykonywaniu przez Przewoznika rozladunku
Przesyiki ze $rodka transportu i wniesieniu Przesytki do lokalu Odbiorcy. Jezeli uzycie
sprzetu roztadunkowego jest niemozliwe, roztadunek Przesyiki dokonany zostanie
recznie.

W przypadku gdy Przesylka sktada sie z palet przed wykonaniem Ustugi Dodatkowej
HUN Odbiorca w obecnosci kierowcy zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia
zewnetrznego stanu Przesyiki, w tym jej opakowania, potwierdzi¢ odbiér Przesytki oraz
rozpakowa¢ Przesylke w celu umozliwiania kierowcy wniesienia do lokalu Odbiorcy
poszczegodlnych sztuk towaru stanowigcego przedmiot Przesytki.

Dodatkowe postanowienia:
(&) maksymalna masa brutto Przesytki nie moze przekraczaé 300 kg;

(b) maksymalna masa pojedynczej sztuki towaru (w opakowaniu) stanowigcego
przedmiot Przesyiki nie moze przekraczac 30 kg brutto;

(c) maksymalne wymiary pojedynczej sztuki towaru (w opakowaniu) stanowigcego
przedmiot Przesytki 300 cm (suma dtugosci, szerokosci, wysokosci)

(d) Przewoznik nie swiadczy Ustugi Dodatkowej HUN w odniesieniu do Przesytek,
ktérych przedmiotem sg towary niebezpieczne ADR i/lub towary wymagajgce
Kontrolowanej Temperatury;

HLO

(Reczny zatadunek
przesytki przez kierowce
B2B)

www.raben-group.com

Definicja:

Ustuga Dodatkowa HLO polega na przyjeciu Przesytki w lokalu Nadawcy i
wykonywaniu przez Przewoznika zatadunku Przesyiki na $rodek transportu. Jezeli
uzycie sprzetu zatadunkowego jest niemozliwe, zatadunek Przesyiki dokonany
zostanie recznie.

Dodatkowe postanowienia:
(&) maksymalna masa brutto Przesytki nie moze przekraczaé¢ 300 kg;

maksymalna masa pojedynczej sztuki towaru (w opakowaniu) stanowigcego
(b) k I jed j sztuki t ( k iu) st i
przedmiot Przesyiki nie moze przekracza¢ 30 kg brutto;

(c) maksymalne wymiary pojedynczej sztuki towaru (w opakowaniu) stanowigcego
przedmiot Przesytki 300 cm (suma dtugosci, szerokosci, wysoko$ci)

(d) Przewoznik nie $wiadczy Ustugi Dodatkowej HLO w odniesieniu do Przesytek,
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ktérych przedmiotem sg towary niebezpieczne ADR i/lub towary wymagajgce
Kontrolowanej Temperatury;

ADV

(Informacja telefoniczna o
planowanej godzinie
dostawy)

Definicja:

Ustuga Dodatkowa ADV polega na skontaktowaniu sie telefonicznie przez
Przewoznika z Odbiorcg i powiadomieniu go o przewidywanej godzinie dostawy
Przesytki.

Dodatkowe postanowienia:

Zleceniodawca musi umiesci¢ w Zleceniu Przewozowym wazny numer telefonu
komoérkowego przeznaczony do kontaktu z Odbiorcg oraz imie i nazwisko osoby
kontaktowej po stronie Odbiorcy.

DDG

(Gwarancja dostawy
przesytki na dany dzien)

Definicja:

Ustuga Dodatkowa DDG polega na dostarczeniu przez Przewoznika Przesyiki do
Odbiorcy w planowanym dniu dostawy okreslonym przez Zleceniodawce w Zleceniu
Przewozowym bez szczegdlnych wymogoéw godzinowych. Przesytka posiada
najwyzszy priorytet na wszystkich etapach obstugi. Przewoznik doktada staran, aby
Ustuga Przewozu zostata zrealizowana z zachowaniem planowanej daty dostawy.

Planowany dzier dostawy moze by¢:

(&) Dniem Roboczym nastepujgcym po Dniu Roboczym, w ktérym Przesyitka zostata
nadana do przewozu przez Nadawce; lub

(b) Dniem Roboczym wskazanym w Zleceniu Przewozowym przypadajgcym w ciggu
4 Dni Roboczych nastepujgcych po Dniu Roboczym, w ktérym Przesytka planowo
miata zosta¢ nadana do przewozu przez Nadawce.

Dodatkowe postanowienia:

(a) Optata za Ustuge Dodatkowg DDG podlega zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy w
przypadku, gdy Przewoznik nie wykona Ustugi Dodatkowej DDG w terminie, z
przyczyn innych niz sita wyzsza lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca.

(b) Reklamacje i zastrzezenia dotyczgce realizacji ustugi nalezy zgtosi¢ do lokalnego
Dziatu Obstugi Klienta w ciggu 5 Dni Roboczych od daty dostawy.

TID

(Dostawa na wskazang
godzine 12:00 — 22:00)

www.raben-group.com

Definicja:

Ustuga Dodatkowa TID polega na dostarczeniu przez Przewoznika Przesytki do
Odbiorcy o godzinie okreslonej przez Zleceniodawce w Zleceniu Przewozowym (z
tolerancjg +/- 30 minut), przypadajgcej w oknie czasowym pomiedzy 12:00 a 22:00 w
planowanym dniu dostawy okre$lonym przez Zleceniodawce w Zleceniu
Przewozowym.

Planowany dzien dostawy moze by¢:

(&) Dniem Roboczym nastepujgcym po Dniu Roboczym, w ktérym Przesytka zostata
nadana do przewozu przez Nadawce; lub

(b) Dniem Roboczym wskazanym w Zleceniu Przewozowym przypadajgcym w ciggu
4 Dni Roboczych nastepujgcych po Dniu Roboczym, w ktérym Przesytka planowo
miata zosta¢ nadana do przewozu przez Nadawce.

Dodatkowe postanowienia:

(a) dtugos¢ okna czasowego dostawy jest uzalezniona od kodu pocztowego miejsca
dostawy Przesyiki;

(b) TID jest niedostepny w przypadku Odbiorcéw, ktérzy przyjmujg dostawy
Przesytek jedynie w z géry okreslonych oknach czasowych;
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(c) optata za Ustuge Dodatkowg TID podlega zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy w
przypadku, gdy Przewoznik nie wykona Ustugi Dodatkowej TID w terminie, z
przyczyn innych niz sita wyzsza lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca.

(d) Dla ustugi HMD dostawa TID na wskazang godzine dotyczy zakresu 10:00-22:00

(e) Reklamacje i zastrzezenia dotyczace realizacji ustugi nalezy zgtosi¢ do lokalnego
Dziatu Obstugi Klienta w ciggu 5 dni roboczych od daty dostawy.

TID 08 Definicja:
(Dostawa przesytki do Ustuga Dodatkowa TID 08 polega na dostarczeniu przez Przewoznika Przesyiki do
godziny 08:00) Odbiorcy w oknie czasowym pomiedzy 6:00 a 8:00 w planowanym dniu dostawy

okreslonym przez Zleceniodawce w Zleceniu Przewozowym.
Planowany dzien dostawy moze byc¢:

(@) Dniem Roboczym nastepujgcym po Dniu Roboczym, w ktérym Przesyika zostata
nadana do przewozu przez Nadawce; lub

(b) Dniem Roboczym wskazanym w Zleceniu Przewozowym przypadajgcym w ciggu
4 Dni Roboczych nastepujgcych po Dniu Roboczym, w ktérym Przesytka planowo
miata zosta¢ nadana do przewozu przez Nadawce.

Dodatkowe postanowienia:

(a) dtugos¢ okna czasowego dostawy jest uzalezniona od kodu pocztowego miejsca
dostawy Przesyiki;

(b) TID 08 jest niedostepny w przypadku Odbiorcow, ktérzy przyjmujg dostawy
Przesytek jedynie w z gory okreslonych oknach czasowych;

(c) optata za Ustuge Dodatkowg TID 08 podlega zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy w
przypadku, gdy Przewoznik nie wykona Ustugi Dodatkowej TID 08 w terminie, z
przyczyn innych niz sita wyzsza lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca.

(d) Reklamacje i zastrzezenia dotyczace realizacji ustugi nalezy zgtosi¢ do lokalnego
Dziatu Obstugi Klienta w ciggu 5 dni roboczych od daty dostawy.

TID 10 Definicja:
(Dostawa przesytki do Ustuga Dodatkowa TID 10 polega na dostarczeniu przez Przewoznika Przesyiki do
godziny 10:00) Odbiorcy w oknie czasowym pomiedzy 6:00 a 10:00 w planowanym dniu dostawy

okreslonym przez Zleceniodawce w Zleceniu Przewozowym.
Planowany dzien dostawy moze by¢:

(&) Dniem Roboczym nastepujgcym po Dniu Roboczym, w ktérym Przesyitka zostata
nadana do przewozu przez Nadawce; lub

(b) Dniem Roboczym wskazanym w Zleceniu Przewozowym przypadajgcym w ciggu
4 Dni Roboczych nastepujgcych po Dniu Roboczym, w ktérym Przesyika planowo
miata zosta¢ nadana do przewozu przez Nadawce.

Dodatkowe postanowienia:

(@) dtugos¢ okna czasowego dostawy jest uzalezniona od kodu pocztowego miejsca
dostawy Przesyiki;

(b) TID 10 jest niedostepny w przypadku Odbiorcow, ktérzy przyjmujg dostawy
Przesytek jedynie w z géry okreslonych oknach czasowych;

(c) optata za Ustuge Dodatkowg TID 10 podlega zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy w
przypadku, gdy Przewoznik nie wykona Ustugi Dodatkowej TID 10 w terminie, z
przyczyn innych niz sita wyzsza lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é
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ponosi Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca.

(d) Reklamacje i zastrzezenia dotyczace realizacji ustugi nalezy zgtosi¢ do lokalnego
Dziatu Obstugi Klienta w ciggu 5 dni roboczych od daty dostawy.

TID 12 Definicja:
(Dostawa przesytki do Ustuga Dodatkowa TID 12 polega na dostarczeniu przez Przewoznika Przesyiki do
godziny 12:00) Odbiorcy w oknie czasowym pomiedzy 6:00 a 12:00 w planowanym dniu dostawy

okreslonym przez Zleceniodawce w Zleceniu Przewozowym.
Planowany dzien dostawy moze byc:

(@) Dniem Roboczym nastepujgcym po Dniu Roboczym, w ktérym Przesylka zostata
nadana do przewozu przez Nadawce; lub

(b) Dniem Roboczym wskazanym w Zleceniu Przewozowym przypadajgcym w ciggu
4 Dni Roboczych nastepujgcych po Dniu Roboczym, w ktérym Przesytka planowo
miata zosta¢ nadana do przewozu przez Nadawce.

Dodatkowe postanowienia:

(a) dtugos¢ okna czasowego dostawy jest uzalezniona od kodu pocztowego miejsca
dostawy Przesyiki;

(b) TID 12 jest niedostepny w przypadku Odbiorcéw, ktérzy przyjmujg dostawy
Przesytek jedynie w z géry okreslonych oknach czasowych;

(c) opfata za Ustuge Dodatkowag TID 12 podlega zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy w
przypadku, gdy Przewoznik nie wykona Ustugi Dodatkowej TID 12 w terminie, z
przyczyn innych niz sita wyzsza lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca.

(d) Reklamacje i zastrzezenia dotyczace realizacji ustugi nalezy zgtosi¢ do lokalnego
Dziatu Obstugi Klienta w ciggu 5 dni roboczych od daty dostawy.

TIS Definicja:
(Dostawa w Ustuga Dodatkowa TIS polega na dostarczeniu przez Przewoznika Przesyitki do
dwugodzinnym oknie Odbiorcy w 2-godzinnym oknie czasowym okreslonym przez Zleceniodawce w

czasowym 12:00 — 22:00) | Zleceniu Przewozowym, przypadajgcym pomiedzy 12:00 a 22:00 w planowanym dniu
dostawy okreslonym przez Zleceniodawce w Zleceniu Przewozowym.

Planowany dzieh dostawy moze by¢:

(@) Dniem Roboczym nastepujgcym po Dniu Roboczym, w ktérym Przesytka zostata
nadana do przewozu przez Nadawce; lub

(b) Dniem Roboczym wskazanym w Zleceniu Przewozowym przypadajgcym w ciggu
4 Dni Roboczych nastepujgcych po Dniu Roboczym, w ktérym Przesytka planowo
miata zosta¢ nadana do przewozu przez Nadawce.

Dodatkowe postanowienia:

(a) dtugos¢ okna czasowego dostawy jest uzalezniona od kodu pocztowego miejsca
dostawy Przesyiki;

(b) TIS jest niedostepny w przypadku Odbiorcow, ktoérzy przyjmujg dostawy
Przesytek jedynie w z géry okreslonych oknach czasowych;

(c) optata za Ustuge Dodatkowg TIS podlega zwrotowi na rzecz Zleceniodawcy w
przypadku, gdy Przewoznik nie wykona Ustugi Dodatkowej TIS w terminie, z
przyczyn innych niz sita wyzsza lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca.

(d) Reklamacje i zastrzezenia dotyczace realizacji ustugi nalezy zgtosi¢ do lokalnego
Dziatu Obstugi Klienta w ciggu 5 dni roboczych od daty dostawy.
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