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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA
UStUG LOGISTYCZNYCH
przez
Raben Logistics Polska sp. z 0.0.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
OF PROVIDING LOGISTICS SERVICES
by
Raben Logistics Polska sp. z 0.0.

1. Definicje 1. Definitions
Nizej wymienionym pojeciom przypisane zostaje The terms below show have the following meanings:
nastepujace znaczenie:

1.1. Dane Logistyczne - zespo6t danych charakteryzujgcych  1.1. Logistics Data - a collection of data characterising the
Towary Zleceniodawcy, niezbednych dla prawidtowego Customer's Goods, necessary for the correct provision
wykonywania Ustug Logistycznych. of the Logistics Services.

1.2.  Dzien Roboczy / Dni Robocze - dni od poniedziatku do 1.2.  Business Day / Business Days - days from Monday
piatku wtacznie, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych through Friday, with the exclusion of public holidays
od pracy przypadajacych w tym przedziale czasu. taking place in this period.

1.3. Jednostka Logistyczna - jednostka Towaru stanowigca  1.3. Logistics Unit - a unit of Goods constituting the basis for
podstawe rozliczania obrotu Towarem w Magazynie. the settlement of the turnover of Goods in the

Warehouse.

1.4. Magazyn - magazyn prowadzony przez Zleceniobiorce, 1.4. Warehouse - a warehouse maintained by the
w ktérym swiadczone sag Ustugi Logistyczne. Contractor, where Logistics Services are performed.

1.5. OWSUL - niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug  1.5. GT&C - these general terms and conditions of providing
logistycznych wraz z zatgcznikami. logistics services, with attachments.

1.6. Przepisy Prawa - przepisy prawa obowigzujagce w 1.6. Legal Regulations - legal regulations in force in Poland.
Polsce.

1.7. Strona Internetowa Zleceniobiorcy - 17 Contractor’s Website - www.polska.raben-group.com
www.polska.raben-group.com

1.8. Szczegotowa Procedura Wspoétpracy - dokument 1.8. Detailed Cooperation Procedure - a document
opisujacy szczegbétowo sposob swiadczenia Ustug describing, in detail, the manner of providing Logistics
Logistycznych i zwigzane z tym obowigzki Services and the related obligations of the Customer
Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy. and the Contractor.

1.9. Towary - towary stanowigce przedmiot Ustug 1.9. Goods - goods constituting the subject of the Logistics
Logistycznych. Services.

1.10. Umowa Logistyczna - umowa dotyczaca wykonania 1.10. Logistics Agreement-anagreementonthe provision of
Ustug Logistycznych, zawarta miedzy Zleceniodawcy i Logistics Services, concluded between the Customer
Zleceniobiorca. and the Contractor.

1.1, Ustugi Logistyczne - ustugi polegajace na: 1.11.  Logistics Services - services consisting in:

1.11.1. sktadowaniu w Magazynie zarzadzanym przez 1.11.1. storing the Customer’s Goods in a warehouse
Zleceniobiorce Towarow Zleceniodawcy; managed by the Contractor;

1.11.2.  obstudze magazynowe;j Towarow 1.1.2.  performing warehousing services for the
Zleceniodawcy, przez co rozumie sie: (a) Customer’s Goods, which shall be understood
roztadunek Towardéw i przyjecie ich do by:(a)unloading the Goods and accepting them
Magazynu; (b) przygotowanie przesytek z into the Warehouse; (b) preparing shipments
Towaréw sktadowanych w Magazynie; (c) from the Goods stored in the Warehouse; (c)
wydanie z Magazynu Towarow w postaci issuing the Goods as Shipments from the
Przesytek i ich zatadunek na $rodek Warehouse and loading them onto
transportu; (d) administracje Towarami w transportation means; (d) managing the Goods
Magazynie; inthe Warehouse;

1.12.  Zlecenie - kazda dyspozycja dotyczaca okreslonego, 1.12. Order - each instruction for a specific, one-time or
jednorazowego lub statego, postepowaniaz Towarem, w continued handling of the Goods, including the
tym przyjecia, przygotowania lub wydania Towaru, a acceptance, preparation or issuing of the Goods and
takze inna dyspozycja w przypadkach wskazanych w another instruction in situations specified in the GT&C
OWSUL lub Umowie Logistycznej, sktadana or the Logistics Agreement, placed with the Contractor
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce w formie i trybie in the form and manner stipulated in the Logistics
przewidzianych w Umowie Logistycznej. Agreement.

1.13.  Zleceniobiorca - Raben Logistics Polska sp. z0.0. 1.13.  Contractor - Raben Logistics Polska sp. z 0.0.

1.14.  Zleceniodawca - przedsiebiorca, ktéry zawiera Umowe 1.14. Customer - a business concluding a Logistics

Logistyczng ze Zleceniobiorca;
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2. Zakres stosowania 2. Scope of Application

2.1. Zleceniobiorca swiadczy na rzecz Zleceniodawcow 2.1. The Contractor shall provide Logistics Services to
Ustugi Logistyczne na podstawie Uméw Logistycznych, Customers, subject to Logistics Agreements to which
do ktérych zastosowanie maja niniejsze OWSUL. these GT&C apply.

2.2. Poprzez  zawarcie Umowy Logistycznej ze 2.2. By concluding a Logistics Agreement with the
Zleceniobiorcg, Zleceniodawca wyraza zgode na Contractor, the Customer agrees for the application of
stosowanie OWSUL. OWSUL stanowig integralng cze$é GT&C. GT&C shall constitute an integral part of a
Umowy Logistycznej. Logistics Agreement.

2.3.  Wszelkie zmiany lub odstepstwa od OWSUL wymagajg 2.3. Any amendments to or deviations from GT&C shall
zgody Zleceniobiorcy wyrazonej na pismie, pod rygorem require the Contractor’'s written consent for validity.
niewaznosci.

3. Przedmiot Ustug Logistycznych 3. Subject of Logistics Services

3.1. Z zastrzezeniem pkt. 5.2 i 5.3, Zleceniobiorca swiadczy 3.1. With the reservation of Item 5.2 and 5.3, the Contractor
Ustugi Logistyczne w odniesieniu do wszystkich shall provide Logistics Services in relation to all types of
rodzajow Towaréw stanowigcych wtasnosc Goods owned or specified by the Customer.
Zleceniodawcy lub wskazanych przez Zleceniodawce.

3.2.  Na podstawie odrebnej umowy, Zleceniobiorca moze 3.2.  Subject to a separate agreement, the Contractor may
Swiadczy¢ na rzecz Zleceniodawcy dodatkowe ustugi, provide additional services, beyond the scope of
wykraczajgce poza zakres Ustug Logistycznych. Logistics Services, to the Customer.

4, Zawarcie Umowy Logistycznej 4, Concluding a Logistics Agreement

4.1. Zawarcie Umowy Logistycznej wymaga uzgodnienia 4.1.  The conclusion of a Logistics Agreement requires the
miedzy Zleceniodawcg i Zleceniobiorcg istotnych Customer and the Contractor to agree on the key terms
warunkow $wiadczenia Ustug Logistycznych, w tym and conditions of providing Logistics Services,
Danych Logistycznych, terminu rozpoczecia including Logistics Data, the day of commencing the
Swiadczenia Ustug Logistycznych, czasu sktadowania provision of Logistics Services, the time of storing the
Towardéw, wynagrodzenia Zleceniobiorcy. Goods and the Contractor's remuneration.

4.2. Zawarcie Umowy Logistycznej moze nastgpic w 4.2.  In particular, a Logistics Agreement may be concluded
szczegolnosci w drodze ztozenia przez Zleceniobiorce i by the Contractor submitting and the Customer
zaakceptowania przez Zleceniodawce oferty accepting an offer specifying the terms and conditions
okreslajgcej warunki $wiadczenia Ustug Logistycznych. of performing Logistics Services.

4.3. Wraz z zawarciem Umowy Logistycznej Strony 4.3. Upon concluding a Logistics Agreement, the Parties
uzgadniajg Szczegotowg Procedure Wspotpracy, ktora shall agree on a Detailed Cooperation Procedure, which
stanowi integralng czes¢ Umowy Logistycznej. constitutes an Integral Part of a Logistics Agreement.

5. Towary 5. Goods

5.1 Zleceniobiorca zapewnia utrzymanie w Magazynie 5.1. The Contractor ensures that storage conditions
warunkow sktadowania, ktore zostaty okreslone w specified in a Logistics Agreement shall be maintained
Umowie Logistyczne;. inthe Warehouse.

5.2.  Zleceniobiorca $wiadczy Ustugi Logistyczne w 5.2.  The Contractor shall provide Logistics Services with
odniesieniu do Towaréw wymienionych w Zatgczniku 1A regard to the Goods specified in Attachment 1A “Goods
~Towary, ktore moga byé sktadowane i obstugiwane w that may be stored and handled in a Warehouse”.
Magazynie”.

5.3.  Zleceniobiorca nie $wiadczy Ustug Logistycznych 5.3. The Contractor shall not provide Logistics Services for
towarow wymienionych w: goods specified in:

5.3.1. Zataczniku 1B ,Towary, ktore moga byé 5.3.1. Attachment 1B *“Goods that may be
sktadowane i obstugiwane w Magazynie conditionally stored and handled in a
warunkowo”, chyba ze dana kategoria Warehouse”, unless a given category of goods
towarow zostata wprost okreslona w Umowie is strictly specified in a Logistics Agreement;
Logistycznej;

5.3.2.  Zataczniku 1C ,Towary, ktorych sktadowanie 5.3.2.  Attachment 1C “Goods whose storage and
i obstuga jest bezwzglednie wytaczona”. handling is unconditionally excluded”.

5.4.  Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze Towary, ktore 5.4. The Customer shall ensure that the Goods they provide
Zleceniodawca bedzie oddawac¢ do sktadowania: for storage:

5.4.1. beda spetniaty kryteria i wymagania okreslone 5.4.1. satisfy the criteria and requirements specified

w Umowie Logistycznej(w szczegolnosci co do

in the Logistics Agreement (in particular with

rodzaju, ilosci, wfasciwosci, wymagan w regard to: type, quantity, properties, storage
zakresie sktadowania i przewozu oraz and transport requirements and value);
wartosci);
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5.4.2. nie bedg obejmowaty towarow wymienionych 5.4.2.  shall not cover any goods specified in:

w:

5.4.2.1. Zataczniku 1B ,Towary, ktére moga 5.4.2.1. Attachment 1B “Goods that may be
by¢ sktadowane i obstugiwane w conditionally stored and handled ina
Magazynie warunkowo”, chyba ze Warehouse”, unless a given category
dana kategoria towaréw zostata of goods is strictly specified in a
wprost  okreslona w  Umowie Logistics Agreement;
Logistycznej;

5.4.2.2. Zataczniku 1C ,Towary, ktorych 5.4.2.2. Attachment 1C “Goods whose
sktadowanie i obstuga jest storage and handling is
bezwzglednie wytaczona”; unconditionally excluded”;

5.4.3. beda nadawaty sie do sktadowania przy 5.4.3.  are fit for storage if conditions specified in a
uwzglednieniu  warunkéw okreslonych w Logistics Agreement are satisfied;

Umowie Logistycznej;

5.4.4.  nie bedg stanowity zagrozenia dla Magazynu 5.4.4.  shall not pose athreat to the Warehouse or the
lub towarow innych klientow Zleceniobiorcy goods of the Contractor's other clients stored
sktadowanych w Magazynie, w szczegolnosci in the Warehouse and, in particular, shall be
beda wolne od szkodnikéw, nie beda wydziela¢ free from pest, shall not give off intensive
intensywnych zapachow oraz beda odour and shall be secured in a way allowing
zabezpieczone w sposob umozliwiajgcy ich their safe storage and handling in the
bezpieczne sktadowanie i obstuge w Warehouse;

Magazynie;
5.45. bedg spetnia¢c  wszystkie  wymagania 5.4.5.  shall satisfy all requirements specified in the

wynikajace z przepisow prawa polskiego oraz
Unii Europejskiej, w szczegolnosci w zakresie
prawa zywnosciowego, posiadania oznaczen,
certyfikatow oraz dokonania zgtoszen Iub
rejestracji we wtasciwych organach lub
rejestrach, niezbedne do wprowadzenia ich do
obrotu na terytorium Unii Europejskiej, w tym
Polski.

legal regulations of Poland and European
Union, in particular with regard to food
regulations, the possession of markings and
certifications, filing notifications or
registrations to relevant bodies or registers,
which are necessary for introducing them into
turnover in the European Union, including
Poland.

5.5.  Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze  5.5.  The Customer shall acknowledge and accept that upon
Zleceniobiorca nie dokonuje w momencie przyjecia do their acceptance into the Warehouse, the Contractor
Magazynu weryfikacji Towaréow pod katem spetniania does not verify whether Goods satisfy the requirements
przez nie wymagan okreslonych w pkt. 5.4. specifiedin Iltem 5.4.

5.6.  Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego 5.6.  The Customershallimmediately inform the Contractor if
poinformowania Zleceniobiorcy w przypadku, gdy the Goods which are planned to be introduced into the
Towary, ktore majg zostac lub zostaty juz wprowadzone Warehouse, or which have already been introduced to
do Magazynu, nie spetniajg wymagan okreslonych w pkt. the Warehouse, fail to satisfy the requirements
5.4, w szczegolnosci, cho¢ nie wytacznie, wskutek specified in Item 5.4, in particular, among else, due to
przekroczenia maksymalnych ilosci Towarow w exceeding the maximum quantity of Goods in relation to
stosunku do wielkosci okreslonych w Umowie the volume specified in the Logistics Agreement or
Logistycznej lub wprowadzenia do Magazynu Towardw, introduction of Goods to the Warehouse which, subject
ktore zgodnie z Umowa Logistyczng nie mogg by¢ w to the Logistics Agreement, may not be stored there. In
Magazynie sktadowane. W przypadku, o ktorym mowa the above situation, the Customer shall present to the
powyzej, Zleceniodawca zobowigzany jest przedstawic Contractor a detailed characteristic of the Goods,
Zleceniobiorcy szczegotowa charakterystyke Towarow, including, among else:

w tym miedzy innymi:

5.6.1. doktadny opis Towarow pozwalajacy na ich 5.6.1. a detailed description of the Goods allowing
sklasyfikowanie zgodnie z Zatacznikami 1A - their classification according to Attachments
1C; 1A-1C;

5.6.2.  karty charakterystyki substancji 5.6.2.  Material Safety Data Sheets (MSDS), pursuant
niebezpiecznej (MSDS) zgodnie z to the current regulations on chemical
obowigzujgcymi  przepisami  dotyczacymi substances and mixtures.
substancji i mieszanin chemicznych.

5.7. W przypadku, gdy Towary nie spetniajg wymagan 5.7. If the Goods fails to satisfy the requirements specified

okreslonych w pkt. 5.4 lub gdy Zleceniodawca nie
przedstawit Zleceniobiorcy szczegotowej
charakterystyki Towaréw zgodnie z pkt. 5.6.
Zleceniobiorca moze, wedtug swojego uznania:

in Iltem 5.4 or the Customer failed to present to the
Contractor a detailed characteristic of the Goods
pursuant toltem5.6. the Contractor may, at their option:
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5.7.1. wezwac¢ Zleceniodawce do odebraniaw 5.7.1. demand that the Customer picks up all Goods
wyznaczonym terminie wszystkich present in the Warehouse within a specified
znajdujacych sie w Magazynie Towardéw; deadline;

5.7.2.  przenies¢ Towary do innego magazynu na 5.7.2. move the Goods to another warehouse, at the

wytgczny koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

Customer’s sole cost and risk.

5.8. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 5.7.1, w razie 5.8. In the situation discussed in Item 5.7.1, should the
opoznienia Zleceniodawcy w odbiorze Towarow Customer delay in picking up the Goods specified in the
okreslonych w wezwaniu Zleceniobiorcy, Zleceniobiorcy Contractor's demand, the Contractor shall have the
przystuguja uprawnienia, o ktorych mowa w pkt. 12.8 i rights specified in Item 12.8 and 12.9.

12.9.

5.9. Uprawnienia Zleceniobiorcy okreslone w pkt. 5.8 nie 5.9. Notwithstanding the Contractor's rights specified in
naruszajg uprawnienia Zleceniobiorcy do rozwigzania Iltem 5.8 , the Contractor may terminate the Logistics
Umowy Logistycznej na podstawie pkt. 12.3. Agreement subject to Iltem 12.3.

6. Zasady swiadczenia Ustug Logistycznych 6. Principles of Providing Logistics Services

6.1. Zleceniobiorca swiadczy Ustugi Logistyczne zgodnie ze  6.1. The Contractor shall provide Logistics Services
Zleceniami oraz Umowag Logistyczng, w tym pursuant to the Orders and the Logistics Agreement,
Szczegotowag Procedurg Wspotpracy. including the Detailed Cooperation Procedure.

6.2.  Zleceniodawca zobowigzany jest udziela¢ 6.2.  The Customer shall present, sufficiently in advance, all
Zleceniobiorcy z  odpowiednim  wyprzedzeniem necessary information to the Contractor and present,
wszelkich niezbednych informacji oraz przekazywac sufficiently in advance, all documents necessary for the
Zleceniobiorcy z odpowiednim wyprzedzeniem wszelkie proper provision of Logistics Services.
niezbedne dokumenty wymagane dla prawidtowego
wykonania Ustug Logistycznych.

6.3.  Zleceniobiorca moze postugiwac sie podwykonawcami 6.3. The Contractor may employ subcontractors when
przy wykonywaniu Ustug Logistycznych. Zleceniobiorca providing Logistics Services. The Contractor shall be
odpowiada wobec Zleceniodawcy za dziatania i liable to the Customer for the actions and negligence of
zaniechania swoich podwykonawcow, tak jak za their subcontractors as for their own.
dziatania i zaniechania wtasne.

6.4.  Zleceniobiorca wykonuje Ustugi Logistyczne w Dni 6.4. The Contractor shall provide Logistics Services on
Robocze. Przedziaty czasowe pracy Magazynu oraz Business Days. The Warehouse's operating hours and
harmonogramy sktadania i wykonywania Zlecen okresla the schedules of placing and executing Orders are
Szczegotowa Procedura Wspotpracy. specified in the Detailed Cooperation Procedure.

6.5.  Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo odmowy 6.5. The Contractor reserves the right to refuse to perform
wykonania Ustug Logistycznych, bez ponoszenia z tego Logistics Services, without any liability or other negative
tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Ilub innych consequences from the Customer, in particular:
negatywnych konsekwencji wzgledem Zleceniodawcy,

w szczegolnosci:

6.5.1.  jezeli Towary, ktore majg zostac lub zostaty juz 6.5.1. if the Goods which are planned to be
wprowadzone do Magazynu, nie spetniaja introduced into the Warehouse, or which have
wymagan okreslonych w pkt. 5.4; already beenintroduced to the Warehouse, fail

to satisfy the requirements specified in Item
5.4;

6.5.2. jezeli  Zleceniodawca nie  przedstawit 6.5.2. if the Customer failed to present to the
Zleceniobiorcy szczegotowej charakterystyki Contractor a detailed characteristic of the
Towarow zgodnie z pkt. 5.6. Goods pursuant to Iltem 5.6.

6.5.3. jezeli Zlecenie jest niezgodne z Umowa 6.5.3.  if the Order is inconsistent with the Logistics
Logistyczna, w tym Szczegdtowa Procedurg Agreement, in particular with the Detailed
Wspotpracy lub z Przepisami Prawa; Cooperation Procedure or the Legal

Regqulations;

6.5.4.  w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 10.5; 6.5.4. inthe situationdiscussedinltem 10.5;

6.5.5. w przypadkach okreslonych w Przepisach 6.5.5.  asstipulated by the Legal Regulations.
Prawa.

Zleceniobiorca  zobowigzany jest niezwtocznie The Contractor shall promptly inform the Customer

powiadomi¢ Zleceniodawce o odmowie wykonania about their refusal to perform Logistics Services.

Ustug Logistycznych.

7. Odpowiedzialnosé 7. Liability

7.1. O ile Umowa Logistyczna nie stanowi inaczej oraz 7.1. Unless the Logistics Agreement stipulates otherwise

zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych Przepisow

and notwithstanding the current Legal Regulations, the
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Prawa, odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy wzgledem
Zleceniodawcy obejmuje w kazdym przypadku jedynie
rzeczywistg strate poniesiong przez Zleceniodawce
bezposrednio wskutek zawinionego niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Logistycznej przez

Zleceniobiorce, i ograniczona jest w nastepujacy
sposob:
7.1.1. w odniesieniu do pojedynczego zdarzenia - do

kwoty stanowigcej 15% dwunastokrotnosci
sredniego  miesiecznego  wynagrodzenia
Zleceniobiorcy z tytutu swiadczenia Ustug
Logistycznych, obliczonego za okres 12
miesiecy poprzedzajacych miesigc, w ktérym
nastgpita szkoda. W przypadku, gdy szkoda
wystapi przed uptywem 12 miesiecy od
rozpoczecia swiadczenia Ustug Logistycznych
wartosc sredniego miesiecznego
wynagrodzenia Zleceniobiorcy z  tytutu
Swiadczenia Ustug Logistycznych bedzie
obliczona za caty okres $wiadczenia Ustug
Logistycznych.

7.1.2. w odniesieniu do wszystkich zdarzen w catym
okresie swiadczenia Ustug Logistycznych - do
kwoty stanowigcej réwnowartos¢ w ztotych
polskich kwoty 250.000 EUR

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec

Zleceniodawcy w zakresie, w jakim roszczenie

Zleceniodawcy przekracza limit okreslony w punkcie

7.1 lub - po uwzglednieniu takze wszystkich
wczesniejszych roszczen - limit okreslony w punkcie
7.1.2.

7.2.  Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za Towary od  7.2.
momentu ich przyjecia do Magazynu do momentu
wydania z Magazynu zgodnie ze Zleceniem
Zleceniodawcy. Odpowiedzialno$¢  Zleceniobiorcy
obejmuje szkody spowodowane utrata, ubytkiem lub
uszkodzeniem Towarow.

7.3. Z zastrzezeniem bezwzglednie  obowigzujgcych 7.3.
przepisow  prawa Zleceniobiorca nie  ponosi
odpowiedzialnosci:

7.3.1.  jezeli Zleceniobiorca nie mogt zapobiec
powstaniu szkody w okresie sktadowania w
Magazynie, mimo dochowania nalezytej
starannosci;

7.3.2. jezeli szkoda wynikneta z jakichkolwiek -
chocby niezawinionych - okolicznosci lezacych
po stronie Zleceniodawcy lub osoby trzeciej, za
ktorg Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

7.3.3. za ewentualne negatywne skutki i szkody
wynikte z nalezytego wykonania Zlecen lub
Instrukcji Zleceniodawcy.

7.3.4.  jezeli szkoda wynikneta z wtasciwosci Towaru
- tj. z wtasciwosci naturalnych Towaru lub z
wad Towaru;

7.3.5.  jezeli szkoda polega na braku lub uszkodzeniu
Towaru wewnatrz nienaruszonej Jednostki
Logistycznej (np. oryginalnie ofoliowanej
Palety);
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Contractor's liability towards the Customer shall at each
time cover only the real loss suffered by the Customer
directly due to the Contractor's wilful failure to execute
the Logistics Agreement oritsimproper performance by
the Contractor, and shall be limited as follows:

7.1.1. in relation to a single event - up to the amount
of 15% of twelve times the Contractor's
average monthly remuneration for the
provision of Logistics Services calculated for
the period of 12 months preceding the month
during which the loss occurred. If the loss
takes place before the completion of 12
months from the commencement of providing
Logistics Services, the average monthly value
of the Contractor’'s remuneration for providing
Logistics Services shall be calculated for the
entire period of providing them.

7.1.2. inrelation to all events during the entire period
of providing Logistics Services - up to the
amount constituting the equivalent of EUR
250,000 in PLN.

The Contractor shall not be liable towards the Customer

to the scope to which the Customer’s claim exceeds the

limit specified in Item 7.1.1 or, with the inclusion of all

previous claims, the limit specified in Item 7.1.2.

The Contractor shall be liable for the Goods from the
moment of their acceptance into the Warehouse, until
the moment of issuing them from the Warehouse to the
Customer's Order. The Contractor's liability shall cover
damage resulting from the loss, defect or damage to the
Goods.

Notwithstanding the mandatory legal regulations, the
Contractor shall not be held liable:

7.3.1. if the Contractor could not prevent the
occurrence of damage during the period of
storage in the Warehouse, despite maintaining
due care;

7.3.2. if the loss resulted from any circumstances
attributable to the Customer or a third party for
which the Customer is not liable, even through
no fault of them:;

7.3.3.  for any negative effects and losses resulting
from the due execution of the Customer's
Orders or Instructions.

7.3.4.  if the loss resulted from the Goods' properties
-i.e. the Goods' natural properties or defects;

7.3.5. if the loss consists in the Goods' missing or
damaged within an intact Logistics Unit (e.q.
originally wrapped Pallet);
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7.3.6.  jezeli szkoda w postaci ubytkow towarow nie 7.3.6. if the loss in the form of missing Goods does
przekracza dopuszczalnej granicy 0,02% not exceed the permissible 0.02% of volume;
wolumenu;

7.3.7.  za szkody majace postac utraconych korzysci, 7.3.7.  for any losses in the form of lost profits,
niezrealizowanych zyskow, nieosiaggnietych unrealised gains, unrealised savings, losses
oszczednosci, a takze wynikajace z resulting from paid contractual penalties and
zaptaconych kar umownych a takze za wszelkie any other forms of indirect losses;
inne postaci szkod posrednich

7.3.8.  za szkody powstate w wyniku dziatania sity 7.3.8.  forany losses resulting from force majeure.

WYyZzszej.

7.4.  Zleceniobiorca jest zwolniony z wszelkiej 7.4.  The Contractor shall be relieved of any liability towards
odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy za szkody (w the Customer for losses(in particular for losses in Goods
szczegolnosci za szkody w Towarach oddanych do entrusted for storage) resulting directly or indirectly
sktadowania) powstate bezposrednio lub posrednio from the Contractor's failure to perform or from their
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania improper performance of any duties specified in Item
przez Zleceniodawce ktorekolwiek z obowigzkéw 5.4 and the Detailed Cooperation Procedure. The
okreslonych w pkt. 5.4 oraz Szczegdtowej Procedurze stipulation in the previous sentence shall also apply if
Wspotpracy. Postanowienie zdania poprzedzajacego the Contractor's failure to perform or their improper
stosuje sie rowniez, gdy niewykonanie lub nienalezyte performance of any duties specified in ltem 5.4 and the
wykonanie przez Zleceniodawce ktéregokolwiek z Detailed Cooperation Procedure affected the
obowigzkow okreslonych w pkt. 5.4 oraz Szczegotowej occurrence of extent of the loss.

Procedurze Wspétpracy miato wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody.

7.5. Wysokos$¢ odszkodowania naleznego Zleceniodawcy za 7.5.  The amount of damages due to the Customer for any
szkody w Towarze powstate w czasie sktadowania, za losses in the Goods that occurred during the storage for
ktore Zleceniobiorca odpowiada, ustalana jest wedtug which the Contractor is responsible shall be determined
wartosci odtworzeniowej Towaru, rozumianej jako koszt according to the replacement value of the Goods,
wytworzenia lub nabycia (netto) Towarow i nie moze understood as the cost of manufacturing or purchasing
przekroczy¢ w zadnym przypadku kwot okreslonych w (net) of the Goods and in no situation, may exceed the
pkt. 7.1. amounts specified in Item 7.1.

7.6.  Zleceniodawca zobowigzany jest, na zadanie 7.6. At the Contractor's demand, the Customer shall
Zleceniobiorcy, zwolni¢ Zleceniobiorce, a takze jego indemnify and hold harmless the Contractor and their
pracownikow i przedstawicieli, z  wszelkiej employees and agents against any liability towards third
odpowiedzialnosci wobec o0sob trzecich jak rowniez parties and shall reimburse the Contractor for any
zwréci¢  Zleceniobiorcy wszelkie udokumentowane documented damages, costs and expenses borne by the
szkody, koszty i wydatki poniesione przez Contractor due to claims raised by any third parties,
Zleceniobiorce na skutek roszczen podniesionych przez resulting directly or indirectly from the Customer's
osoby trzecie, powstatych bezposrednio lub posrednio failure to perform or their improper performance of
wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania obligations stipulated in the Logistics Agreement,
przez Zleceniodawce zobowigzan wynikajacych z including any of the obligations specified in Item 5.4 and
Umowy Logistycznej, w tym ktoregokolwiek z the Detailed Cooperation Procedure. In particular, the
obowigzkow okreslonych w pkt. 5.4 oraz Szczegotowej Customer shall be liable for all documented costs of
Procedurze Wspotpracy. W szczegolnosci, damages paid by the Contractor to any third parties in
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie connection with the destruction, damage or disposal of
udokumentowane koszty odszkodowan wyptaconych goods belonging to these parties, along with all
przez Zleceniobiorce na rzecz osob trzecich w zwigzku documented losses, costs and expenses related to the
ze zniszczeniem, uszkodzeniem lub utylizacjg towarow damage to the Warehouse and the Contractor's
nalezacych do tych oséb a takze wszelkie remaining property, if such losses, costs and expense
udokumentowane straty, koszty i wydatki zwigzane z were caused, directly or indirectly, due to the
uszkodzeniem Magazynu i pozostatego mienia Customer's failure to perform or their improper
Zleceniobiorcy, jezeli te straty, koszty i wydatki performance of obligations specified in Item 5.4 and the
spowodowane zostaty bezposrednio lub posrednio Detailed Cooperation Procedure.
wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania
przez Zleceniodawce zobowigzan okreslonych w pkt. 5.4
oraz Szczegotowej Procedurze Wspotpracy.

7.7. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez Przepisy 7.7.  To the largest extent allowed by the Legal Regulations,

Prawa Strony wytaczajg wszelka odpowiedzialnosé
Zleceniobiorcy z tytutu czynéw niedozwolonych za
szkody zwigzane z wykonywaniem Ustug Logistycznych.

the Parties shall exclude the Contractor's tortious
liability for damage related to the performance of
Logistics Services.
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8. Ubezpieczenie 8. Insurance

8.1. Ubezpieczenie  Towaréw oraz innego mienia 8.1. The Customer shall be liable for the insurance of the
Zleceniodawcy sktadowanych w Magazynie od ryzyka Goods and their other property stored in the Warehouse
szkody na skutek zdarzen losowych, w szczegolnosci against random events, in particular fire, lightning
pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, zalania, powodzi, strike, explosion, flooding, aircraft crash, etc. For the
upadku statku powietrznego itp. pozostaje w gestii avoidance of doubt, the Contractor shall not be required
Zleceniodawcy. W celu unikniecia watpliwosci, to cover the Goods with any insurance.

Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do zapewnienia
jakiegokolwiek ubezpieczenia w odniesieniu do
Towardéw.

8.2.  Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie 8.2. The Contractor represents that they maintain a civil
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu swiadczonych Ustug liability insurance for the provided Logistics Services.
Logistycznych.  Zleceniobiorca  zobowigzuje  sie The Contractor shall maintain the insurance mentioned
utrzymywac ubezpieczenie, o ktorym mowa w zdaniu in the previous sentences throughout the entire term of
poprzednim przez caty okres obowigzywania Umowy the Logistics Agreement, with a minimum amount of
Logistycznej, przy czym suma gwarancyjna bedzie nie cover no less than EUR 2,500,000 per event, throughout
nizsza niz 2.500.000 EUR na zdarzenie i w catym okresie the entire period of insurance. At the Customer's written
ubezpieczenia. Na pisemne zadanie Zleceniodawcy, demand, the Contractor shall present to the Customer
Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy dokumenty the documents confirming the insurance cover
potwierdzajgce ochrone ubezpieczeniowg, o ktorej mentioned in the previous sentences.
mowa w zdaniach poprzedzajacych.

9. Reklamacje 9. Complaints

9.1. Dochodzenie od Zleceniobiorcy roszczen z tytutu 9.1 A complaint procedure is required to pursue claims
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug against the Contractor for the failure to provide
Logistycznych wymaga przeprowadzenia postepowania Logistics Services or their improper performance. The
reklamacyjnego. Zasady postepowania reklamacyjnego principles of complaint procedures are specified in the
okresla Szczegotowa Procedura Wspotpracy. Detailed Cooperation Procedure.

9.2. Reklamacje dotyczace roszczeh o wartosci nie 9.2.  Complaints for claims whose value does not exceed EUR
przekraczajgcej 1.000 EUR (lub réwnowartosci tej kwoty 1,000 (or the equivalent of these garments in PLN) shall
w ztotych polskich) sg rozpatrywane w ciggu 30 dni od be examined within 30 days from receiving the
daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. W complaint. In the case of complaints for claims, whose
przypadku reklamacji dotyczacych roszczen o wartosci value exceeds EUR 1,000 (or its equivalent in PLN), the
przekraczajgcej 1.000 EUR (lub rownowartos¢ tej kwoty complaint deadline for considering the complaint may
w ztotych polskich), termin rozpatrzenia reklamacji be extended by the Contractor. If a request to
moze ulec wydtuzeniu przez Zleceniobiorce. W supplement or correct the complaint is issued, the time
przypadku skierowania wezwania do uzupetnienia lub limit to address the complaint specified in the previous
poprawienia reklamacji, termin udzielenia odpowiedzi sentence shall commence on the day the complaint is
na reklamacje okreslony w zdaniu poprzednim biegnie supplemented or corrected.
od dnia uzupetnienia lub poprawienia reklamacji.

9.3. W przypadku wuznania reklamacji Zleceniodawcy, 9.3. If the Customer's complaint is accepted, a credit note
wystawiana jest przez Zleceniobiorce nota uznaniowa. shall be issued by the Contractor.

9.4.  Zleceniodawca nie ma prawa obcigzac¢ Zleceniobiorce 9.4.  The Customer may not charge the Contractor before
przed ztozeniem reklamacji oraz przed rozpoznaniem filing a complaint and before the Contractor addresses
przez Zleceniobiorce reklamacji. Wystawienie przez it. Any charging documents issued to the Contractor by
Zleceniodawce dokumentow obcigzeniowych na the Customer against the stipulations in the previous
Zleceniobiorce  wbrew  postanowieniom  zdania sentence shall be ineffective towards the Contractor.
poprzedniego jest bezskuteczne wobec Zleceniobiorcy.

9.5.  Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu ptatnosci 9.5.  Filinga Complaint shall not suspend the term of payment
wynagrodzenia z  tytutu  wykonanych  Ustug for the performed Logistics Services, including the
Logistycznych, w tym Ustug Logistycznych, ktorej Logistics Services against which the complaint has
dotyczy reklamacja. beenfiled.

10. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy 10. Contractor's Remuneration

10.1.  Zleceniobiorcawykonuje Ustugi Logistyczne orazUstugi  10.1.  The Contractor performs Logistics Services and

Dodatkowe za  wynagrodzeniem. Ponadto, w
przypadkach wskazanych w Umowie Logistycznej,
OWSUL oraz w Przepisach Prawa, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Zleceniobiorcy

Additional Services against payment. Additionally, in
situations specified in the Logistics Agreement, GT&C
and in the Legal Regulations, the Customer shall
reimburse the Contractor for any costs and expenses
connected with the performance of Logistics Services.
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10.2. Wynagrodzenie oraz zasady jego obliczania i ptatnosci 10.2. The remuneration and the principles of calculating and
okresla Umowa Logistyczna. O ile Umowa Logistyczna paying it shall be specified in the Logistics Agreement.
nie stanowi inaczej, wynagrodzenie za Ustugi Unless the Logistics Agreement stipulates otherwise,
Logistyczne jest rozliczane w okresach miesiecznych i the remuneration for Logistics Services shall be settled
ptatne w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury monthly and payable within 14 days from the date of
przez Zleceniobiorce. issuing the invoice by the Contractor.

10.3. W terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury 10.3. Within 14 days from receiving an invoice issued by the
wystawionej przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca jest Contractor, the Customer shall verify the correctness of
zobowigzany do zweryfikowania prawidtowosci faktury the VAT invoice and may submit justified reservations if
VAT i jest uprawniony do zgtoszenia uzasadnionych the VAT invoice fails to satisfy the statutory
zastrzezen w przypadku, gdy faktura VAT nie spetnia requirements or the requirements specified in the
wymagan ustawowych lub okreslonych w Umowie Logistics Agreement, in particular if the amount in the
Logistycznej, wszczegdlnosci, gdy kwota podana na VAT invoice is inconsistent with the Logistics
fakturze VAT jest niezgodnaz Umowa Logistyczng lub na Agreement or the term of payment specified in the VAT
fakturze VAT okreslono termin ptatnosci inny niz w invoice differs from the one specified in the Logistics
Umowie Logistycznej. W takim przypadku Strony - Agreement. In such a situation, the Parties shall, in good
dziatajgc w dobrej wierze - podejma niezwtocznie faith, take prompt actions to clarify the submitted
dziatania w celu wyjasnienia zgtoszonych zastrzezen w reservations within 14 days. The term of payment of the
terminie 14 dni. Do czasu wyjasnienia zgtoszonych VAT invoice, to the extent subject to reservations, shall
zastrzezen lub uptywu terminu przeznaczonego na ich be suspended until the clarification of the submitted
wyjasnienie (w zaleznosci, od tego, co nastapi reservations or the expiry of the term for their
wczesniej) zastrzezen Zleceniodawcy termin ptatnosci clarification, whichever takes place sooner. In any
faktury VAT - w zakresie objetym zastrzezeniami - ulega situation, the Customer shall be required to pay the
zawieszeniu. W kazdym przypadku Zleceniodawca amount specified in the VAT invoice to the extent not
pozostaje zobowigzany do zaptaty naleznosci okreslonej subject to reservations. If the clarification of the
w fakturze VAT w zakresie, w jakim nie jest ona objeta reservations is impossible in the time specified above,
zastrzezeniami. Jezeli wyjasnienie zastrzezen w each Party may pursue their claims by way of court
terminie okreslonym powyzej nie bedzie mozliwe, kazda proceeding. If the Customer fails to submit any
ze Stron bedzie uprawniona do dochodzenia swoich reservations in time specified in the first sentence, the
roszczen nadrodze sgdowej. W przypadku niezgtoszenia VAT invoice shall be considered accepted by the
przez Zleceniodawce zastrzezeh w terminie okreslonym Customer.

w zdaniu pierwszym uznaje sie, ze faktura VAT zostata
przez Zleceniodawce zaakceptowana.

10.4. Zleceniodawca nie jest uprawniony do potrgcania z 10.4. The Customer may not set off any receivables due to the
wynagrodzenia Zleceniobiorcy jakichkolwiek Customer from the Contractor from the Contractor's
wierzytelnosci przystugujgcych Zleceniodawcy wobec remuneration, without the Contractor's prior consent in
Zleceniobiorcy - bez uzyskania uprzedniej pisemnej writing.
zgody Zleceniobiorcy.

10.5. W przypadku opo6znienia sie Zleceniodawcy w zaptacie 10.5. If the Customer delays the payment of the entire or a
catosci albo czesci wynagrodzenia lub innej naleznosci part of the remuneration or any other receivable due to
przystugujacej Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca the Contractor, the Contractor may, regardless of
uprawniony jest - niezaleznie od naliczania odsetek i charging interest and other recourse under the current
innych uprawnien wynikajacych z obowigzujgcych regulations, refuse to perform the Logistics Services
przepisow - do odmowy $wiadczenia Ustug until  the Customer pays the entire overdue
Logistycznych, az do czasu uregulowania przez remuneration or other receivables.

Zleceniodawce catego zalegtego wynagrodzenia lub
innej zalegtej naleznosci.

. Zmiana wynagrodzenia . Change of Remuneration

1.1.  Oile Umowa Logistyczna nie stanowi inaczej, zdniem 1 11.1.  Unless the Logistics Agreement stipulates otherwise,
stycznia kazdego roku obowigzywania Umowy the Contractor may change (index) the current
Logistycznej Zleceniobiorca jest uprawniony do zmiany remuneration rates on January 01 of every year the
(indeksacji) obowigzujacych stawek wynagrodzenia. Logistics Agreementisin force.

1.2. Sposob indeksacji, w tym rodzaje kosztéw 11.2. The method of indexation, including the types of costs
uwzglednianych w ramach indeksacji (nosnikow subject to indexation(cost carriers), their share (weight)

kosztowych), ich udziat (wage) w indeksacji, wskazniki
stuzagce do pomiaru zmiany poziomu tych kosztow,
zrodto ich uzyskiwania oraz sposob wyliczania zmiany

in the indexation, the indicators for measuring the
change of these costs, the source of obtaining them and
the manner of calculation of the change of these costs
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on the basis of indicator shall be stipulated in the
Logistics Agreement.

11.3. Indeksacja wynagrodzenia dokonywana w sposob 11.3. The Remunerationindexed as stipulatedinthe Logistics
okreslony w  Umowie  Logistycznej  stanowi Agreement shall be an automatic remuneration
automatyczny mechanizm dostosowywania wysokosci adjustment mechanism for the application of which the
wynagrodzenia, ktérego zastosowanie nie wymaga Customer's separate consent is not required.
odrebnej zgody Zleceniodawcy.

MN.4.  Niezaleznie od indeksacji stawek wynagrodzenia, 11.4. Regardless of the Remuneration indexation rates, the
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo wystgpienia do Contractorreserves theright to apply, atany time, to the
Zleceniodawcy w  kazdym czasie  dokonanie Customer for an extraordinary adjustment of the rates
nadzwyczajnej zmiany stawek i/lub zasad and/or principles of remuneration, if one of the following
wynagrodzenia, w przypadku wystgpienia cho¢by jednej situations takes place:

z nastepujgcych okolicznosci:

N.4.1.  istotnej zmiany Danych Logistycznych, 1.4.1.  significant change in the Logistics Data,

N.4.2.  wystgpienia zdarzenia niezaleznego od 1.4.2.  occurrence of an event outside the Customer's
Zleceniodawcy, skutkujacego istotnym control, resulting in significant increase of the
podwyzszeniem kosztéw swiadczenia Ustug costs of performing Logistics Services that
Logistycznych, ktérego nie mozna byto could not have been predicted or the scale of
przewidzie¢ lub nie mozna byto precyzyjnie rise caused by this event was impossible to
okresli¢c skali podwyzki spowodowanej tym predict when concluding the Logistics
zdarzeniem w momencie zawarcia Umowy Agreement or it was impossible to introduce
Logistycznej badz dokonania ostatniej the last agreed adjustment of remuneration
uzgodnionej zmiany stawek wynagrodzenia. rates.

11.5. W razie zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w pkt. 11.5.  If premises discussed in Item 11.4 occur, the Contractor
1.4, Zleceniobiorca zawiadomi Zleceniodawce w formie shall inform the Customer in writing, a month in
pisemnej, z jednomiesiecznym wyprzedzeniem, o advance, about the intent to adjust the rates and/or
zamiarze zmiany stawek i/lub zasad wynagradzania, principles of remuneration, presenting, at the same
przedstawiajgc zarazem oferte nowych stawek i/lub time, the new, proposed rates and/or principles of
zasad wynagradzania. W razie niewyrazenia przez remuneration. If the Customer refuses to accept the
Zleceniodawce zgody na zmiane stawek i/lub zasad adjusted rates and/or principles of remuneration or the
wynagradzania lub niepodpisania przez Strony - w Parties fail to conclude, within one month from the
terminie 1 miesigca od zawiadomienia - aneksu do notice, an annex to the Logistics Agreement that
Umowy Logistycznej wprowadzajagcego nowe stawki introduced new rates and/or principles of remuneration,
i/lub zasady wynagradzania, Zleceniobiorca uprawniony the Contractor may terminate the Logistics Agreement
bedzie do rozwigzania Umowy Logistycznej z with a one-month notice.
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

12. Okres obowigzywania Umowy Logistycznej 12. Term of Logistics Agreement

12.1.  Oile Umowa Logistyczna nie stanowi inaczej, moze ona 12.1.  Unless the Logistics Agreement stipulates otherwise, it
zostac¢ rozwigzania przez kazdg ze Stron, zzachowaniem may be terminated by either Party, with a 3-month
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, notice, with the reservation of exceptions specified in
z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w pkt. 11.5, ltems 11.5, 12.2, 12.3 and 12.4 The termination notice
12.2,12.3 oraz 12.4 Wypowiedzenie wymaga zachowania shall be provided in writing.
formy pisemnej.

12.2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Logistyczng ze 12.2. Each Party may terminate the Logistics Agreement with
skutkiem natychmiastowym w przypadku postawienia immediate effect if the other Party is put into
drugiej Strony w stan likwidacji. liquidation.

12.3. Zleceniobiorca moze rozwigza¢ Umowe Logistyczng ze 12.3. The Contractor may terminate the Logistics Agreement

skutkiem natychmiastowym w przypadku:

with immediate effect if:

12.3.1.  opoznienia sie Zleceniodawcy w zaptacie 12.3.1.  the Customer's delay in the payment of
wynagrodzenia z tytutu wykonanych Ustug Remuneration for the performed Logistics
Logistycznych lub  innych naleznosci Services or other receivables due to the
Zleceniobiorcy, przekraczajacego 1 miesiac; Contractor exceeds one month;

12.3.2. razacego lub uporczywego niewykonywania lub 12.3.2. the Customer grossly or persistently fails to or

nienalezytego wykonywania przez
Zleceniodawce zobowigzah wynikajacych z
niniejszej umowy i nie zaniechania naruszen
mimo otrzymania pisemnego wezwania i
wyznaczenia w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krétszego niz 14 dni.

improperly  performs any  contractual
obligations and fails to cease such violations
despite having received a notification, for
which an adequate deadline, no shorter than 14
days, has been set.
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12.4.  Zleceniodawca moze rozwigza¢ Umowe Logistyczng ze 12.4. The Customer may terminate the Logistics Agreement
skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego lub with immediate effect if the Contractor grossly or
uporczywego niewykonywania lub nienalezytego persistently fails to or improperly performs any
wykonywania przez Zleceniobiorce zobowigzan contractual obligations and fails to cease such
wynikajacych z niniejszej umowy i nie zaniechania violations despite having received a notification, for
naruszen mimo otrzymania pisemnego wezwania i which an adequate deadline, no shorter than 14 days, has
wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu, nie been set.
krotszego niz 14 dni.

12.5. Rozwigzanie Umowy Logistycznej ze skutkiem 12.5. The termination of the Logistics Agreement with
natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej immediate effect shall be made in writing and specify
oraz podania przyczyny. Umowa Logistyczna ulega the cause. The Logistics Agreement shall be terminated
rozwigzaniu z dniem doreczenia drugiej Stronie onthe day the other Party receives awritten termination
pisemnego o$wiadczenia o0 rozwigzaniu Umowy notice with immediate effect and specified cause of
Logistycznej ze skutkiem natychmiastowym wraz z termination.
podaniem przyczyny.

12.6. Postanowienia pkt. 11.5, 12.2, 12.3 oraz 12.4 okreslajgw 12.6. The stipulations of Iltems 11.5, 12.2, 12.3 and 12.4 specify
sposob wyczerpujacy podstawy rozwigzania Umowy exhaustively the grounds for the termination of the
Logistycznej. W celu unikniecia watpliwosci Strony Logistics Agreement. For the avoidance of doubt, the
postanawiajg, ze art. 746 K.c. nie znajduje zastosowania. Parties agree that Art. 746 of the Civil Code shall not

apply.

12.7. Zleceniodawca zobowigzany jest odebrania wszystkich 12.7. The Customer shall pick up all Goods from the
Towardw znajdujacych sie w Magazynie Zleceniobiorcy Contractor's Warehouse at the latest:
najpézniej:

12.7.1.  w dacie rozwigzania Umowy Logistycznej - w 12.7.1.  on the day of termination of the Logistics
przypadku rozwigzania Umowy Logistycznej z Agreement - if the Logistics Agreement is
zachowaniem okresu wypowiedzenia; terminated with a period of notice;

12.7.2.  wterminie 5 Dniroboczych od dnia rozwigzania 12.7.2.  within 5 Business Days from the day of
Umowy Logistycznej - w  przypadku termination of the Logistics Agreement - if the
rozwiazania Umowy Logistycznej w Logistics Agreement is terminated otherwise.
pozostatych przypadkach.

12.8. W razie opdznienia w wykonaniu zobowiagzania, o ktérym 12.8. If the obligation stipulated above is performed with
mowa wyzej, Zleceniobiorca bedzie uprawniony do delay, the Contractor may charge additional fee for the
naliczania dodatkowej optaty z tytutu sktadowania storage of the Goods, amounting to five times of the
Towardw w wysokosci pieciokrotnosci stawki za ustuge storage rate specified in the Logistics Agreement. The
sktadowania okreslonej w Umowie Logistycznej. additional fee for the storage of the Goods shall be
Dodatkowa optata z tytutu sktadowania Towarow increased with the VAT tax at the current rate.
podlega powiekszeniu o podatek VAT wedtug aktualnie
obowiagzujgcej stawki.

12.9. W przypadku, gdy opoznienie w odbiorze Towardéw 12.9. If the delay in picking up the Goods exceeds 30 days, any
przekroczy 30 dni, Towary znajdujace sie w Magazynie Goods remaining in the Contractor's Warehouse shall be
Zleceniobiorcy zostang uznane za porzucone przez considered abandoned by the Customer with the intent
Zleceniodawce z zamiarem wyzbycia sie ich wtasnosci. of divestiture. In the situation discussed in the previous
W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym sentence, the Contractor may dispose of the Goods, in
Zleceniobiorca bedzie uprawniony do zadysponowania particular by liquidating (disposing) or selling them. The
Towarami, w szczegoélnosci poprzez ich likwidacje Customer shall cover the cost of the Contractor's
(utylizacje) lub sprzedaz. Zleceniodawca ponosi koszty disposal of the Goods that are not covered with the
zadysponowania Towarami przez Zleceniobiorce, proceeds obtained by the Contractor in this regard and
ktore nie zostang pokryte naleznosciami uzyskanymi shall indemnify and hold harmless the Contractor
przez Zleceniobiorce z tego tytutu oraz zwalnia against any liability for the Contractor's execution of
Zleceniobiorce z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu their right to dispose of the Goods.
wykonania przez Zleceniobiorce uprawnienia do
zadysponowania Towarami.

13. Ochrona Danych Osobowych 13. Personal Data Protection

13.1.

Dane osobowe pracownikow kazdej ze Stron ujawnione
drugiej Stronie w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
Umowy Logistycznej beda przetwarzane wytgcznie w
celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej umowy. Jezeli w trakcie wykonywania Ustug
Zleceniodawca

13.1.

The personal data of the employees of each Party
disclosed to the other Party in relation with the
conclusion and execution of the Logistics Agreement
shall be only processed for the purpose of execution of
the rights and obligations under the Logistics

Logistycznych bedzie powierzat Agreements. If, in the course of performance of the

PEOPLE
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Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych
zostanie zawarta umowa o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych.

Raben

Logistics Services, the Customer entrusts the
Contractor with the processing of personal data, an
agreement for the processing of personal data shall be
concluded.

13.2. Strony wzajemnie sie zapewniajg, ze (i) uzyskaty dane 13.2. The Parties assure each other that (i) they legally
osobowe przekazane drugiej Stronie zgodnie z prawem, obtained the personal data disclosed to the other Party,
(ii) sg uprawnione do przekazania danych osobowych w (i) are authorised to disclose the personal data in extent
takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla wykonania that is necessary to perform the Logistics Services.
Ustug Logistycznych.

13.3. Kompletna informacja dotyczaca prowadzonego przez 13.3. The complete information concerning the processing of
Zleceniobiorce przetwarzania danych osobowych, w tym personal data by the Contractor, including the detailed
szczegbtowa informacja dotyczaca przetwarzania information for the Customer’'s employees, is available
danych dla pracownikow Zleceniodawcy, dostepna jest in Privacy Policy published on the Contractor's website:
w tresci Polityki prywatnosci opublikowanej na stronie https://polska.raben-group.com/en/privacy-
internetowej Zleceniobiorcy: https://polska.raben- statement/
group.com/polityka-prywatnosci/

14. Sita wyzsza 14. Force Majeure

14.1. W rozumieniu niniejszych OWSUL “zdarzenie sity 14.1. In the understanding of the GT&C, “a force majeure
wyzszej” oznacza w odniesieniu do kazdej ze Stron event” shall mean, for each of the Parties, an event that
zdarzenie, ktéremu dana Strona nie moze racjonalnie is beyond a Party's rational control, among else, strikes,
zapobiec, w tym m.in. strajki, lokauty, pozary, zalania, lockouts, fires, floods, natural disasters such as
zdarzenia naturalne takie jak trzesienia lub osuniecia earthquakes or landslides, violent atmospheric
ziemi, gwattowne zjawiska atmosferyczne takie jak phenomena such as hurricanes or storms, weather
huragany lub burze, warunki pogodowe conditions making it impossible to properly perform the
uniemozliwiajgce  nalezyte  wykonywanie  Ustug Logistics Services, wars, riots, hacker attacks, acts of
Logistycznych, wojny, zamieszki, ataki hakerskie, akty public authorities resulting in, among else,
wtadzy publicznej skutkujgce m.in. nacjonalizacja, nationalisation, expropriation, destruction or damaging
wywtaszczeniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem a Party’s property and making it impossible for a Party to
mienia danej Strony a takze uniemozliwieniem conduct business activity, changes in law, court
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmiany w judgements, embargoes, international sanctions,
prawie, orzeczenia sadowe, embarga, sankcje interruptions or limitations in the supply of utilities such
miedzynarodowe, przerwy lub ograniczenia w dostawie as electricity, water, gas and telecommunication
mediow takich jak energia elektryczna, woda, gaz, ustugi services.
telekomunikacyjne.

14.2. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za 14.2. Neither Party shall be liable for the failure to or improper
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan performance of the obligations stipulated in the
wynikajacych zUmowy Logistycznej, aniza opdznienie w Logistics Agreement, or for the delayed execution of
wykonaniu tych zobowigzan, w zakresie, w jakim to nie such obligations to the extent in which the failure to,
wykonanie, nienalezyte wykonanie Ilub opdznienie improper performance or delayed performance is
bedzie spowodowane wystapieniem zdarzenia sity caused by the occurrence of force majeure, provided
wyzszej pod warunkiem, ze: that:

14.2.1.  Strona powotujgca sie na zdarzenie sity 14.2.1.  the Party citing force majeure could not have
wyzszej nie mogta mu zapobiec poprzez prevented it by taking adequate precautions
podjecie odpowiednich $rodkow zaradczych having in mind all circumstances and factors
majac na wzgledzie wszelkie okolicznosci i that they knew or should have known prior to
czynniki, ktéra znata, lub powinna byta znac¢ the occurrence of force majeure, and
przed wystgpieniem zdarzenia sity wyzszej,
oraz

14.2.2. Strona powotujgca sie na zdarzenie sity 14.2.2. the Party citing force majeure has taken all
wyzszej podjeta wszelkie mozliwe dziatania w possible actions to reduce the effects of force
celu zmniejszenia skutkow zdarzenia sity majeure and to duly perform the obligations
wyzszej i nalezytego wykonania zobowigzan stipulated in the Logistics Agreement to the
wynikajacych z Umowy Logistycznej w practically possible extent.
zakresie, w jakim jest to praktycznie mozliwe.

14.3. Strona powotujgca sie na zdarzenie sity wyzszej 14.3. The Party citing force majeure shall promptly inform the

zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ druga
Strone o wystagpieniu zdarzenia sity wyzszej oraz o jego
charakterze.

other Party about the occurrence of force majeure and
its nature.
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14.4. Jezeli zdarzenie sity wyzszej bedzie powodowac skutki  14.4. If a force majeure event keeps causing effects for a
przez okres dtuzszy niz 90 dni, wéwczas druga Strona period of over 90 days, the other Party may terminate
bedzie uprawniona do rozwigzania Umowy Logistycznej the Logistics Agreement with at least a 30-day notice.
z zachowaniem co najmniej 30 dniowego okresu Neither Party shall be held liable in this regard if the
wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy Logistics Agreement is terminated as stipulated in the
Logistycznej w trybie okreslonym w zdaniu previous sentence. However, the termination of the
poprzedzajgcym, zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ Logistics Agreement shall not affect the Parties’ right
odpowiedzialnosci z tego tytutu. Rozwigzanie nie and obligations during the term of the Logistics
wptywa jednak na prawa i obowigzki Stron powstate w Agreement.
okresie obowigzywania Umowy Logistycznej.

15. Zmiana OWSUL 15. Amendments to GT&C

15.1.  Zleceniobiorca zastrzega sobie, wedtug swojego 15.1. The Contractor reserves the right, at their option, to
uznania, prawo do zmiany OWSUL (w tym uchylenia lub amend the GT&C (including the cancellation or
zastgpienia OWSUL lub jakichkolwiek zatacznikéw do replacement of the GT&C or any attachments to the
OWSUL nowymi ogoélnymi warunkami). Zleceniobiorca GT&C with new general terms and conditions). The
opublikuje zodpowiednim wyprzedzeniem kazdg zmiane Contractor shall publish, adequately in advance, any
OWSUL na Stronie Internetowej Zleceniobiorcy lub amendmentsto the GT&C on the Contractor's website or
zawiadomi Zleceniodawce o tym fakcie w inny sposob. inform the Customer about it in another manner. The
Zleceniodawca zobowigzany jest posiadac staty dostep Customer shall be required to have uninterrupted
do Internetu i na biezaco, samodzielnie zapoznawac sie Internet access and to read, on an ongoing basis and by
z aktualna trescig OWSUL i zatacznikow do OWSUL na themselves, the current contents of the GT&C and the
Stronie Internetowej Zleceniobiorcy. relevant attachments on the Contractor's website.

15.2. Kazda zmiana OWSUL wchodzi w Zycie i staje sie 15.2. Each amendment to the GT&C shall enter into force and
skuteczna po uptywie 14 dni od dniajej opublikowania na become effective after 14 days from the day of
Stronie Internetowej Zleceniobiorcy lub zawiadomienia publishing on the Contractor's website or informing the
Zleceniodawcy o tym fakcie w inny sposob, chyba ze Customer about it in another manner, unless the
Zleceniobiorca okresliinny, pozniejszy termin wejscia w Contractor specifies other, postponed date for the
zycie zmiany OWSUL. Wejécie w 2ycie zmiany OWSUL GT&C to enter into force. Neither the Customer's
nie wymaga uzyskania zgody Zleceniodawcy ani consent, nor another agreement or other documents
zawarcia dodatkowego porozumienia lub sporzadzenia shall be required for the GT&C to enter into force. The
innych dokumentow ze Zleceniodawca. Zmienione amended GT&C shall be applicable to all Logistics
OWSUL majg zastosowanie do wszystkich Umow Agreements in force on the day the amended GT&C
Logistycznych obowigzujacych w dacie wejscia w zycie enters into force (i.e. also to Logistics Services
zmienionych OWSUL (tj. takze do Umow Logistycznych concluded prior to the day the amendments to the GT&C
zawartych przed wej$ciem w zycie zmiany OWSUL). W enter into force). In the situation of any amendments to
przypadku zmiany OWSUL Zleceniodawca zachowuje the GT&C, the Customer may terminate the Logistics
jednak prawo do rozwigzania Umowy Logistycznej z Agreement with a 14-day termination period. The GT&C
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Do prior to the amendment shall be in force until the expiry
czasu uptywu okresu wypowiedzenia, obowigzuja of the termination period. The Customer may use the
OWSUL sprzed dokonania zmiany. Z prawa rozwiazania right to terminate the Logistics Agreement until the
Umowy Logistycznej Zleceniodawca moze skorzystaé amendments to the GT&C enter into force at the latest.
najpdzniej do czasu wejécia w 2ycie zmiany OWSUL.

16. Postanowienia koncowe 16. Final Stipulations

16.1. OWSUL s3g dostepne w siedzibie Zleceniobiorcy, w 16.1. The GT&C shall be made available in the Contractor's
siedzibie oddziatéw Zleceniobiorcy oraz na Stronie registered office, in the offices of the Contractor's
Internetowej Zleceniobiorcy. branches and on the Contractor's website.

16.2. W sprawach nieuregulowanych w OWSUL zastosowanie 16.2.  Any issues not regulated by the GT&C shall be governed
znajdujg odpowiednie Przepisy Prawa, w tym przepisy by the relevant Legal Requlations, including the Civil
Kodeksu cywilnego regulujgce umowe sktadu. Code regulations on storage agreements.

16.3. Nastepujgce zataczniki stanowig integralng czes¢ 16.3. Thefollowingattachmentsshall formthe integral part of
OWSUL: the GT&C:

16.3.1. Zatacznik 1A ,Towary, ktore moga byé 16.3.1. Attachment 1A “Goods that may be stored
sktadowane i obstugiwane w Magazynie”; and handled in the Warehouse”;

16.3.2. Zatacznik 1B .Towary, ktére moga byé 16.3.2. Attachment 1B “Goods that may be
sktadowane i obstugiwane w Magazynie conditionally stored and handled in the
warunkowo”; Warehouse”;

16.3.3. Zatacznik 1C,, Towary, ktorych sktadowanie 16.3.3. Attachment 1C “Goods whose storage and

i obstuga jest bezwzglednie wytaczona”.

handling is unconditionally excluded”.
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16.4. O ile bezwzglednie obowigzujagce Przepisy Prawa nie 16.4. Unless the Legal Regulations in force stipulate
stanowig inaczej, wszelkie spory wynikajace z lub otherwise, any disputes arising from or in relation to the
zwigzane zUmowa Logistyczng bedg rozstrzygane przez Logistics Agreement shall be settled by the Parties
Strony polubownie, a jezeli nie bedzie to mozliwe, przez amicably and if this is impossible, by a common court
sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe competent for the Customer's registered office.
Zleceniobiorcy

16.5. W zakresie zawierania Umow Logistycznych zgodnie z 16.5. The requlations of Art. 66'§ 1 - 3 of the Civil Code shall
OWSUL przepisy art.66'§ 1 - 3 Kodeksu cywilnego nie not apply to concluding Logistics Agreements subject to
znajduja zastosowania. the GT&C.

16.6.  OWSUL wchodza w 2ycie i staja sie skuteczne z dniem 16.6. The GT&C shall enterinto force and become effective on

27.065.2020.

May 27, 2020.
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