Aneks nr 8
Zz dnia 24.07.2013 r.

do Regulaminu Swiadczenia Krajowych Uslug Przewozu Drogowego
Przesylek Towarowych przez Raben Polska sp. z o.0.

§1

Z dniem 24 lipca 2013 r. wprowadza sic w Regulaminie Swiadczenia Krajowych Ustug
Przewozu Drogowego Przesylek Towarowych przez Raben Polska sp. z o.0.,
obowigzujacym od dnia 1 marca 2008 r., nastgpujace zmiany:

1)  § 1 pkt 23 otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

»Zlecenie transportowe” — zlecenie wykonania przewozu Przesylki zlozone w
ustalonej formie i z zachowaniem przewidzianego trybu, okreslajgce dane i
informacje niezbedne dla prawidtowego wykonania przewozu. Zlecenie
transportowe stanowi oferte zawarcia Umowy przewozu, ktorq Zleceniodawca
sktada Przewoznikowi.”

2)  w § 4 usuwa si¢ ust. 2;
3)  po § 4 dodaje si¢ nowy § 4a o nastgpujagcym brzmieniu:

.S 4a.
[Ustuga dodatkowa ROP]

1.  Ustuga dodatkowa ROP polega na dokonaniu wymiany z Odbiorcami i
zwrocie do Zleceniodawcy Palet EUR nadanych do przewozu wraz z Przesytkq.
Ustuga dodatkowa ROP swiadczona jest na nastepujqcych warunkach:

1)  Wymiana Palet EUR nastgpuje bezposrednio przy dostarczeniu Przesytki
w Miejscu dostawy. Wymiana Palet EUR jest dokumentowana w
Dokumencie przewozowym potwierdzajgcym dostawe Przesylki.

2)  Przewoznik zobowigzany jest wzgledem Zleceniodawcy wylgcznie do
zwrotu takiej ilosci Palet EUR, jakq Odbiorca wymienit bezposrednio
przy dostarczeniu Przesylki w Miejscu dostawy, i jaka zostata
udokumentowana w Dokumencie przewozowym. Przewoznik nie ponosi
Jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy z tytutu Palet
EUR nie wymienionych przez Odbiorce, bez wzgledu na przyczyny nie
dokonania wymiany.



3)  Przewoznik nie wykonuje Ustugi dodatkowej ROP w odniesieniu do palet
nie bedgcych Paletami EUR lub oznaczonych podrobionymi znakami
towarowymi.

Wykonanie Ustugi dodatkowej ROP uzaleznione jest od lgcznego spetnienia
przez Zleceniodawce nastepujgcych przestanek:

1)  zlozenia odrebnego zlecenia wykonania Ustugi dodatkowej ROP,
poprzez: dokonanie adnotacji o wykonaniu tej ustugi zarowno w tresci:
Zlecenia transportowego, jak i w tresci Dokumentu przewozowego (w
polu 13 Listu przewozowego), a ponadto w polu 19a Listu przewozowego
nalezy wpisac¢ liczbe Palet EUR nadawanych do przewozu wraz z
Przesytkq.

2)  przygotowania i wydania Przesylki do przewozu na nieuszkodzonych
Paletach EUR.

W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia ktorejkolwiek sposrod
przestanek wymienionych w punkcie 2, Przewoznik nie ma obowigzku
wykonania Ustugi dodatkowej ROP, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

Przyjecie przesytki do przewozu nie stanowi potwierdzenia przez Przewoznika
prawdziwosci danych podanych przez Zleceniodawce (Nadawce) w zwigzku ze
zleceniem wykonania Ustugi dodatkowej ROP. W szczegolnosci, w zwiqzku ze
zleceniem ustugi dodatkowej ROP Przewoznik nie weryfikuje, ani nie
potwierdza stanu lub rodzaju palet nadawanych do przewozu jako Palet EUR.
Weryfikacji w zakresie, o ktorym mowa w zdaniach poprzedzajgcych dokonuje
Odbiorca, w momencie odbioru Przesylki. Powyzsze nie wyklucza korzystania
przez Przewoznika z uprawnien zwigzanych z oceng zewngtrznego stanu
Przesytki wynikajgcych z Kodeksu cywilnego i ustawy — Prawo przewozowe).

Zleceniodawca zobowigzany jest zapewnié, aby Odbiorca Przesytki objetej
Ustugq dodatkowg ROP byl przygotowany na dokonanie przy odbiorze
Przesytki wymiany Palet EUR w liczbie odpowiadajgcej liczbie Palet EUR
dostarczonych wraz z Przesylkq. Przewoznik moze odmowi¢ przyjecia palet
oferowanych do wymiany przez Odbiorce w razie, gdy okolicznosci
uzasadniajq zakwestionowanie ich stanu lub tozsamosci jako Palet EUR.

Przy wydaniu Przesytki Odbiorcy, w tresci Dokumentu przewozowego wpisuje
si¢ liczbe Palet EUR wydanych Odbiorcy wraz z Przesytkq, oraz liczbe Palet
EUR wymienionych przez Odbiorce. Brak wpisu odnosnie liczby Palet EUR
zwroconych przez Odbiorce jest rownoznaczny z nie dokonaniem wymiany
Palet EUR przez Odbiorce. Przewoznik nie odpowiada wobec Zleceniodawcy
(Nadawcy) za Palety EUR nie zwrocone przez Odbiorcow.



4)

10.

11.

12.

Przewoznik sporzqdza saldo paletowe, okreslajqce liczbe Palet EUR, jakq
Przewoznik winien zwroci¢ Nadawcy (Zleceniodawcy). Podstawg okreslenia
salda paletowego za dany miesigc kalendarzowy jest saldo paletowe za
poprzedni miesigc kalendarzowy (bilans zamkniecia za poprzedni miesigc
kalendarzowy stanowi bilans otwarcia w kolejnym miesigcu kalendarzowym),
ktore:

1)  zwigksza sie o liczbe Palet EUR zwréconych przez Odbiorcow przy
dostawie Przesylek w danym miesigcu kalendarzowym, wynikajgcg
Z wpisow dokonanych w tresci Listow przewozowych dokumentujgcych
dostawe Przesylek.

2)  zmniejsza si¢ o liczbe Palet EUR pozostawionych przez Przewoznika
u Zleceniodawcy (Nadawcy) W danym miesigcu kalendarzowym.

Po sporzqdzeniu salda paletowego Przewoznik przedstawia je Zleceniodawcy.
Jezeli Zleceniodawca nie zglosi zastrzezenn w terminie 7 dni od dnia
przedstawienia salda paletowego, uznaje si¢ je za wigzqce dla obu stron.

Saldo paletowe stanowi podstawe do ewentualnego zgdania zwrotu Palet EUR

od Przewoznika przez Zleceniodawce — 7 zastrzezeniem postanowien punktow
10 - 12.

Dostarczanie Palet EUR wymienionych przez Odbiorcow do Zleceniodawcy
(Nadawcy) nastepuje przy okazji przyjmowania do przewozu kolejnych
Przesylek lub w drodze uzgodnionych dostaw Palet EUR do Zleceniodawcy
(Nadawcy).

Kazdorazowo, gdy Przewoznik dostarczy Zleceniodawcy Palety EUR —
Zleceniodawca zobowiqzany jest potwierdzi¢ PrzewozZnikowi w  formie
pisemnej fakt oraz liczbe Palet EUR, jakq Przewoznik zwraca.

Koncowe rozliczenie z tytutu  Palet EUR pomiedzy PrzewozZnikiem
| Zleceniodawcq nastgpi po zakonczeniu wspolpracy w zakresie Swiadczenia
Ustugi dodatkowej ROP, na podstawie salda paletowego sporzgdzonego za
ostatni miesigc kalendarzowy tej wspolpracy.”

§ 8 ust. 1 otrzymuje nowe, nastgpujace brzmienie:

»W celu zawarcia Umowy przewozu z Przewoznikiem, Zleceniodawca winien
uprzednio ztozyé Zlecenie transportowe. Skladajgc Zlecenie transportowe
Zleceniodawca potwierdza zarazem fakt zapoznania si¢ z tresciq niniejszego
Regulaminu oraz wyraza zgode na stosowanie jego postanowien. Zlecenie
transportowe sktadane Przewoznikowi przez Zleceniodawce stanowi oferte zawarcia
Umowy przewozu.”



5)

6)

7)

8)

§ 8 ust. 3 otrzymuje nowe, nastgpujace brzmienie:
»Zlecenie transportowe sktadane jest Przewoznikowi:

1) za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej - na formularzu dostepnym w
siedzibie i poszczegolnych terenowych jednostkach organizacyjnych Przewoznika
oraz opublikowanym na stronach internetowych www.raben-group.com. Wzor
Zlecenia transportowego stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

2) za posrednictwem aplikacji ,, Integrator” dostepnej na stronie internetowej
Przewoznika www.raben-group.com, po uprzednim zarejestrowaniu si¢ i
utworzeniu konta. Szczegolowa instrukcja rejestracji znajduje si¢ na stronie
internetowej www.raben-group.com.

3) w formie elektronicznej transmisji danych, za posrednictwem programu MKR lub
w inny sposob, po uprzednim uzgodnieniu z Przewoznikiem.”

§ 8 ust. 4 otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:

»Zlecenia transportowe skiadane w sposob okreslony w ust. 3 pkt 1) winny by¢
przesylane do wiasciwej - z uwagi na Miejsce nadania Przesylki - terenowej
jednostki organizacyjnej Przewoznika (Oddzial). Wykaz terenowych jednostek
organizacyjnych Przewoznika oraz numery faksu i adresy e-mail, przeznaczone do
sktadania Zlecen transportowych, przedstawia Zalgcznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu ,, Wykaz Oddziatow Przewoznika i dane teleadresowe”. Dane, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim przedstawione sq rowniez na stronach internetowych
www.raben-group.com.”

§ 8 ust. 11 otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:

»Przewoznik moze wyrazi¢ zgode na skiadanie Zlecen transportowych przez
okreslonego Zleceniodawce w innym trybie anizeli wskazany w § 8 ust. 3. W
pozostatym zakresie do Zlecen transportowych, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, postanowienia § 8 i 9 stosuje si¢ odpowiednio. Zgoda PrzewozZnika, o
ktorej mowa w zdaniu pierwszym wymaga zachowania formy pisemnej.”

§ 19 ust. 4 otrzymuje nowe, nastgpujace brzmienie:

~Przewoznik udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
przyjecia. W przypadku skierowania wezwania do uzupelnienia lub poprawienia
reklamacji, o ktorym mowa w § 19 ust. 2, termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacje okreslony w zdaniu poprzednim biegnie od dnia uzupetnienia Ilub
poprawienia reklamacji. Jezeli w terminie okreslonym w zdaniach poprzedzajgcych
Przewoznik nie udzieli odpowiedzi na reklamacje, to uznaje sie, ze dotychczasowe
postepowanie wyjasniajgce nie dostarczyto wystarczajgcych podstaw do uznania
odpowiedzialnosci Przewoznika, w zwigzku z czym reklamacja taka nie moze by¢
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uwzgledniona przez Przewozmika. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Przewoznik poinformuje Zleceniodawce 0 przyczynach braku
mozliwosci rozpoznania reklamacji i w miare posiadanych mozliwosci wskaze nowy
termin udzielenia merytorycznej odpowiedzi na reklamacje.”

§2
Pozostale postanowienia Regulaminu Swiadczenia Krajowych Ustlug Przewozu

Drogowego Przesytek Towarowych przez Raben Polska sp. z 0.0. obowiazujacego od dnia
1 marca 2008 r. nie ulegaja zmianie.

§3

Aneks wchodzi w zycie z dniem 24 lipca 2013 r.



