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WYWIAD Z EWALDEM RABEN, CEO GRUPY RABEN

wynikach, podejmujemy inicjatywy, ktore docie-
rajg do szerokiego grona odbiorcow, i bedziemy
robi¢ to nadal. Podobnie, redukcja emisji CO,

Branza transportowa jest krwiobiegiem biznesu.
Jakie sa Pana zdaniem perspektywy dla zréwno-
wazonego rozwoju w tym sektorze?

Caty tancuch dostaw, a zwtaszcza logistyka,

ma ogromny potencjat. Nie wszyscy klienci biorg
pod uwage caty proces: gdzie produkt zostat
wyprodukowany i jak dtuga droge przebyt, aby
dotrze¢ do konsumenta koncowego, ale to sie
zmieni. Dla nas usprawnienia tancucha dostaw
wprowadzane przez naszych klientow stwarzajg
nowe mozliwosci. Musze jednak zwroci¢ uwage
na brak spojnosci w polityce transportowej na
szczeblu europejskim oraz naroznice, ktore
wystepuja w réznych branzach. Wdrozenie jed-
nolitych programéw przyczynitoby sie do zrow-
nowazonego rozwoju. My sami dgzymy do tego,

jest naszym gtownym priorytetem. Jestem
przekonany, ze zaréwno rynek, jak i swiadomosc¢
beda ewoluowac w ciaggu najblizszych 3-5 lat,

a klienci zwréca sie w strone firm, ktdére stawiaja
zréwnowazony rozwoj w centrum swoich dzia-
tan. Myslac o nadchodzacych latach, nie widze
zadnych szczegolnych wyzwan, tylko pewne cele,
ktdre przyspiesza zrownowazony rozwdj Grupy
w ramach praktycznie dostepnej technologii.

Sa one rownie wazne jak nasze cele biznesowe

i musimy dziata¢ w sposob zdyscyplinowany,
aby je skutecznie realizowac.

Przyjeliscie strategie Grupy Raben dotyczaca

srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjne-

go (strategia ESG). Jak skutecznie ja wdrazacie?
Uwazam, ze wszyscy w firmie powinni by¢
zaangazowani w jej realizacje. Moja rola polega

aby nasz tancuch dostaw byt przejrzysty, etyczny
i wydajny - rowniez pod wzgledem ekologicznym.

Ktoére zagadnienia zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem sa najwazniejsze dla Grupy Raben?

Kwestig, na ktérej od lat skupiamy sie w Grupie
Raben, jest bezpieczenstwo naszych pracowni-
kéw i kierowcow. W ramach naszych wysitkéw
narzecz zwiekszenia bezpieczenstwa na dro-
gach mierzymy je, informujemy o naszych

na byciu liderem, wyznaczaniu celéw (takich jak
osiggniecie neutralnosci pod wzgledem emisji
CO,)i proaktywnym wspieraniu mojego zespotu
w ich realizacji. Nasz Komitet ds. Zréwnowa-
zonego Rozwoju, reagujac na globalne i lokalne
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Grupa Raben  kad korporacyjny

wyzwania oraz dialog z interesariuszami, tworzy
strategie i nadzoruje jej skutecznos$c¢ oraz prze-
strzeganie w codziennych operacjach. Niemnigj
odpowiedzialnos¢ za wprowadzanie zmian, dzie-
ki ktorym Grupa Raben dziata w sposo6b bardziej
zrownowazony, powinna spoczywac na kazdym
pracowniku i kazdym dostawcy. Ponadto uwa-
zam, ze zaangazowanie kierownictwa najwyz-
szego szczebla jest kluczowe, podobnie jak jego
rola w budowaniu $wiadomosci zréwnowazonego
rozwoju wsrod pracownikow. Dlatego oprécz
indywidualnej odpowiedzialnosci menedzerowie
sg réwniez zaangazowani w realizacje celow
ESG. Stale i konsekwentnie mierzymy KPI i nasze
postepy.

Pierwszym krokiem jest zatem dokonywanie
pomiarow?

Wierze, ze aby cokolwiek poprawié, najpierw
trzeba to zmierzy¢ - tak jak mierzymy na
przyktad emisje CO, w naszych codziennych
operacjach transportowych i magazynowych.
Jest to podstawa do dalszych dziatan:
wyznaczania celow, a nastepnie ich realizacji

i optymalizacji w ramach normalnej dziatalnosci
operacyjnej. Rzetelne raportowanie to zawsze
pierwszy krok. Pierwszy Raport Zréwnowazone-
go Rozwoju Grupy rowniez jest narzedziem,
ktore do tego stuzy.

Jak podsumowatby Pan rok 2020?

Mowiagc w skrocie, byt to rok, ktory wymusit na
nas przyspieszenie wdrazania innowacyjnych
rozwigzan i sprawit, ze pozytywnie zareagowali-
smy na wiele wyzwan. W rezultacie podrézujemy
mniej, ale jestesmy o wiele blizej siebie jako
Grupa. We wszystkich krajach, w ktorych dziata-
my, mamy te same cele i to samo podejscie do
biznesu. Co wiecej, organizujemy cotygodniowe
spotkania online z kierownictwem najwyzszego
szczebla ze wszystkich krajow, co nie byto nasza
praktyka przed pandemia. COVID-19 wywotat nie-
zwykte zaangazowanie catego naszego zespotu,
ktory ciezko pracowat, aby dostarczy¢ wiecej

i winny sposob niz dotychczas, a przez to za-
pewnic¢ stabilng jako$¢ naszych ustugi osia-
gnac nasze cele. Naturalnie, nowe okolicznosci
spowodowaty réwniez wiele przeszkdd. Bioragc
pod uwage lockdown i problemy, z jakimi borykali
sie nasi klienci, drugi kwartat 2020 roku byt
niezwykle trudny i stanowit dla nas wszystkich
prawdziwe wyzwanie. Pandemia byta impulsem,
ktory przyspieszyt wiele innowacji. Poszukiwali-
smy nowych rozwigzan w zakresie bezpiecznego
doreczania przesytek, takich jak bardzo popu-
larna ustuga Picture Confirming Delivery, czyli
potwierdzenie dostawy za pomoca zdjecia.

Z drugiej strony, musieliSmy przeorganizowac
nasz sposob pracy, wprowadzajac prace

zdalng i wszystkie rozwigzania informatyczne

i zabezpieczajace, ktdre jg umozliwiaja.

Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny O raporcie

Na poczatku nie spodziewalismy sig, ze bedzie-
my w stanie zorganizowac to tak skutecznie,
jednak odnieslismy sukces i okazato sie na przy-
ktad, ze i my, i nasi klienci mozemy przestawic
sie na spotkania online oraz ze ma to pozytywny
skutek uboczny w postaci zmniejszenia emisji
zanieczyszczen.

Co stanowi najwieksze wyzwanie na rok 2021?

Naszym wewnetrznym celem i ambicja jest
rozwija¢ sie szybciej niz rynek. W 2021 roku
bedziemy kontynuowac¢ dostosowywanie na-
szych ustug do nowo powstajgcego otoczenia
biznesowego, poniewaz z powodu pandemii
rynek bedzie potrzebowat innych ustug niz dwa
lata temu. Omawiamy potrzeby z naszymi klien-
tami i pracujemy nad tym, aby reagowac na nie
szybciej i skuteczniej niz konkurencja - tak jak to
zrobilismy w 2020 roku - poprzez np. rozbudowe
ustug B2C. Zamierzamy dalej wspiera¢ naszych
klientow, oferujgc im najlepszg jakos¢, ponie-
waz wierzymy, ze ich sukces przyczynia sie do
naszych wtasnych sukcesow. Bedziemy réwniez
kontynuowac nasze wysitki w celu umocnienia
pozycji lidera zrownowazonego rozwoju w branzy
transportu ilogistyki.

Lot 5
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0 GRUPIE RABEN’

EUROPEJSKI PARTNER LOGISTYCZNY

Grupa Raben jest europejska firma transportows i logistyczna, oferujaca ustugi transportu towaréw,
logistyki kontraktowej, w tym magazynowanie, oraz szeroki wachlarz ustug dodatkowych VAS.

Ponad

13 150 1250 000 m*
1260 000 000 euro 13 000 000
10000 8000 40000000

<

' Dane dotycza wszystkich spétek w Grupie Raben. © Dowiedz sie wigcej na stronie www.raben-group.com
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NASZ MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy Grupy Raben opiera sie na rozwoju i wdrazaniu nowych technologii, ktore wspieraja

procesy operacyjne, upraszczaja procedury dla klientow oraz zwiekszajg bezpieczenstwo pracownikow, podwykonaw-

cow, klientow oraz srodowiska. Rozumiemy naszych klientow i ich potrzeby, stuchamy ich i w odpowiedzi wdrazamy najbardziej efektywne i innowacyjne rozwigzania.

PRACOWNICY

Zasoby

FLOTA TRANSPORTOWA

OBIEKTY | INFRASTRUKTURA NOWOCZESNE
= Grupy = podwykonawcow = wtasnai,szyta na miare” ROZWIAZANIA IT
= podwykonawcow = witasna = wynajmowana I INFRASTRUKTURA
Raben
KLIENT
Zamowienie od klienta lub kontakt z nim
Zarzadzanie
&t : tancuchem
Podejscie biznesowe * i
Transport ‘ Logistyka N Fresh l‘ Transport 1\—;— Transport - S 4PL
drogowy =l kontraktowa Logistics Lo catopojazdowy lotniczy o
(FTL)iintermodalny i morski 3
MISJA: WIZJA: WARTOSCI: USP:
Budujemy przewage konkurencyjna Osiagnac Wyzwania = Firmarodzinna - szybki proces = R&D i nowoczesne technologie
naszych klientow poprzez pozycje lidera Przedsiebiorczosc¢ decyzyjny = Odpowiedzialnos¢ za $rodowisko
efektywnos¢ kosztowa, wysoka jakos¢ wszedzie, gdzie Partnerstwo = Logistyka,z ludzka twarzg" - = Wtasna siec¢ transportowa
i przyjazng obstuge jestesmy obecni * dedykowany opiekun klienta = Zrownowazone zyski finansowe
= Atrakcyjne i bezpieczne miejsce pracy
ODBIORCA

myRaben - przejrzysty tancuch dostaw

ETA
T&T

Raportowanie
wskaznikow KPI

Obstuga przed-
i posprzedazowa

Zarzadzanie
flota

Zlecenie dostawy do odbiorcy koncowego

Rezultaty
Komunikacja NPSi CSl: Rozwdj Dziatania na Kultura Zaangazowanie
klienci i dostawcy biznesu rzecz klimatu bezpieczenstwa i rozwéj pracownikow

[GRI102-2]1[GRI 102-6][GRI 102-16]
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NASZE USLUGI

Transport drogowy: Oferujemy transport
il krajowy i miedzynarodowy na terenie
Europy, zapewniajac kompleksowg obstu-
ge celng oraz mozliwo$¢ tymczasowego sktadowa-
nia towarow.

‘3 Logistyka kontraktowa: Ustuga obej-

= PV| mujaca szereg operacji prowadzonych

na powierzchni magazynowej, poczawszy
od wytadunku i sktadowania, poprzez zabezpiecze-
nie przesytek oraz przygotowanie do dystrybucji,
po ustugi dodatkowe, takie jak: etykietowanie,
foliowanie czy przygotowywanie zestawdw promo-
cyjnych. W ramach ustugi realizowane sg rowniez
procesy e-commerce.

A Fresh Logistics: Oferuje kompleksowe
a rozwigzania logistyczne dla produktéw

Swiezych wymagajacych kontrolowanej
temperatury od 0°C do +2°C (Ultrafresh)i od +2°C
do +6°C w catym tancuchu dostaw. Klienci moga
skorzystac¢ z ustug magazynowania, dystrybucji
krajowej oraz transportu miedzynarodowego -
zaréwno w transporcie drobnicowym, jak i catopo-
jazdowym.

[GRI102-2]

l- Transport catopojazdowy (FTL): Mie-
PN dzynarodowy i krajowy transport drogowy

tadunkow catopojazdowych oraz ustugi
transportowe na bazie rozwigzan intermodalnych.
Ustuga pozwala optymalizowac koszty dostaw
homogenicznych tadunkow bez koniecznosci prze-
tadowywania produktéw w transporcie catopojaz-
dowym. Z kolei ustuga transportu intermodalnego
umozliwia korzystanie z réznych srodkéw trans-
portu przy uzyciu tej samej jednostki tadunkowej
(kontener/naczepa).

[ Transport lotniczy i morski: Ustuga
\7_ transportu morskiego pozwala dostarczac
wybrane towary na duze odlegtosci. Nato-
miast przesytki lotnicze dostarczamy do kazdego
miejsca na swiecie szybko i bezpiecznie. Wielo-
letnie doswiadczenie oraz partnerska wspoétpraca
zarmatorami i liniami lotniczymi pomagajg nam
taczyc¢ kontynenty i przyblizajg nawet najbardziej
odlegte miejsca na catym swiecie. W ramach tej
ustugi swiadczymy rowniez ustugi transportu
intermodalnego.

Wptyw spoteczny

O raporcie

Transport lotniczy
Pozostate imorski

Fresh Logistics

8%

FTL 8%

Ustugi
Logistyka wg UdZIgal’u 66 %

kontraktowa

Transport
drobnicowy

FMCG non-food Zywnos¢

Chemia

Branze

Retall wg udziatu

Automotive

Technologie
konsumenckie

il 4PL (Integrator procesow logistycz-
% ) nych): Ustugi te stanowig nowy wymiar

logistyki. Grupa Raben przejmuje role in-

tegratora dziatan logistycznych w catym tancuchu
dostaw klienta - od transportu surowcéw po finalng
dystrybucje do odbiorcéw koncowych.
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L ANCUCH DOSTAW

MAGAZYNOWANIE
e Dostawy _
—— bezposrednie
=0 f
Magazynowanie towarow, ustugi VAS,
takie jak copacking i co-manufacturing
[T /
[H[R) el [P MAGAZYN T _
o o ) R -O— XD0%K Lokalne 2
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e _ A N D B — ] 1 Yt F =
% < -O— 10l l
~~—~
]
|| v —
[ B - — H)ﬁ%%%{(" Lokalne =
- = - dostawy i odbiory
-O— inbound — sortowanie — outbound O o= || —mmsmm—— EE —I
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NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA ROKU 2020 -
SECURE & FORWARD

W 2020 roku Grupa wypracowata przychody na
poziomie 1,260 mld euro, przewyzszajgc wynik
zroku 2019. Biorac pod uwage, jak trudny i bezpre-
cedensowy byt to rok, wyniki byty znacznie lepsze,
niz przewidywano w momencie wybuchu pandemii
COVID-18, i prawie na poziomie zaplanowanym na
rok 2020. To znakomite osiggniecie jest dowodem
wysokiej odpornosci i elastycznosci Grupy oraz jej
umiejetnosci dostosowania sie do nieprzewidywal-
nego rozwoju sytuacji rynkowe;j.

Pod koniec | kwartatu 2020 roku, zaraz po wysta-
pieniu pierwszych oznak pandemii COVID-19, Grupa
wdrozyta plan Secure & Forward, przyznajac naj-
wyzszy priorytet zdrowiu pracownikow i podwyko-
nawcow, a takze ciggtosci dziatania oraz wysokiej
jakosci i niezawodnosci ustug transportowych.
Réwnoczesnie podjeto dziatania majace na celu
zrownowazenie spadku wolumenodw. Plan Secure
& Forward obejmowat rowniez dziatania majgce
przygotowac Grupe do przyspieszonego rozwoju
po zniesieniu lockdownu. Nasza sie¢ dystrybucji
w Europie dziatata przez caty rok 2020 bez zakt6-
cen, przy zachowaniu stabilnej i wysokiej jakosci
dostaw.

Chcielibysmy podziekowac¢ naszym pracownikom,
podwykonawcom i dostawcom za ich niezwykty
wysitek i zaangazowanie tym czasie.

W 2020 roku, pomimo pandemii COVID-19,
kontynuowalismy strategiczne projekty Grupy.
Doskonatym przyktadem jest wdrozenie na terenie
Niemiec Systemu Zarzadzania Transportem (TMS),
bedaceqo standardem Grupy. Dzieki zestandaryzo-
wanemu zarzadzaniu udato nam sie ustabilizowac¢

i zoptymalizowac sie¢ w czasie pandemii oraz
przygotowac solidne podstawy do dalszego rozwo-
juw Niemczech. Réwniez przejrzystos¢ procesow
wspierata wysokiej jakosci ustugi $wiadczone
naszym klientow oraz dalszy wzrost efektywnosci
transportu. W 2020 roku podjelismy kolejne kroki
w celu uproszczenia i usprawnienia naszej struktu-
ry w Niemczech. Zwigkszylismy réwniez udziaty
we wtoskiej spotce Grupy do 100%.

Pandemia przyspieszyta rowniez dalszg cyfryzacje
Grupy Raben, w tym narzedzi do komunikacji on-
line. Paradoksalnie, przy mniejszej liczbie podrozy
stuzbowych Grupa stata sie bardziej zintegrowana
i skoncentrowana. Rozwinelismy tez umiejetnosc¢
utrzymywania kontaktu z naszymi klientami bez

koniecznosci odbywania fizycznych spotkan.
Wdrozone w poprzednich latach rozwigzania
technologiczne pozwolity nam zwigkszy¢ efektyw-
nosc¢ operacyjng pomimo trudnych warunkdéw na
rynku.

Nowe produkty, takie
jak Picture Confirming
Delivery, platforma
internetowa myOffer,
ulepszenia na platformie
myRaben oraz ETA

umozliwity ciggty rozwdj naszego biznesu i ustug
dla rosnacego sektora B2C i e-commerce.

WykorzystaliSmy réwniez w praktyce zautomatyzo-
wane planowanie transportu, roboty, RPA i loT

w magazynach logistycznych i operacjach ,back
office”. Podobnie jak w poprzednich latach inwe-
stowalismy w naszg sie¢ i wydajne terminale.

W 2020 roku otworzyliSmy nowe terminale i maga-
zyny, aby poprawic jakos¢ i zwigkszy¢ powierzchnie
naszej infrastruktury sieciowej.

Pandemia nie spowolnita naszego zaangazowania
w zrownowazony rozwéj. W 2020 roku kontynuowa-
lismy program zréwnowazonego rozwoju i wdraza-
nie praktyk w tym zakresie we wszystkich krajach
Grupy. W minionym roku rozpoczelismy wdrozenie
kalkulatora emisji CO, wbudowanego w nasz stan-
dardowy System Zarzadzania Transportem (TMS),
ktory oferuje mozliwos¢ sledzenia emisji CO, na
poziomie przesytki.

W 2020 roku nasze wysitki na rzecz
Zrownowazonego rozwoju zostaty
uhonorowane kilkoma nagrodami. Miedzy innymi:

= lll miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
za zréwnowazone podejscie do biznesu (Polska).
© Dowiedz sie wiecej

Ztoty Listek CSR za zrownowazone podejscie

do biznesu (Polska). @ Dowiedz sie wiecej

I miejsce jako Marka Godna Zaufania w kategorii
ustugi logistyczne (Polska). @ Dowiedz sie wiecej
Nagroda dla najlepszej firmy w dziedzinie zarzadza-
nia reputacjg marki (Ukraina). @ Dowiedz sie wiecej
Nagroda Innowator 2020 za kreatywnos¢,
madro$¢ i innowacyjne pomysty (Ukraina).

© Dowiedz sie wiecej
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£LAD KORPORACYJNY GRUPY RABEN

STRUKTURA ZARZADU

UDZIALOWCY
RADA NADZORCZA

ZARZAD STATUTOWY

KOMITET DS.

ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

CFO Clo DYREKTOR HR

ZARZADY SPOLEK GRUPY RABEN

[GRI102-18]

. Zarzad
. Grupy

DYREKTOR SPRZEDAZY

A

. Operacje

. Kluczowe dziaty
i zarzady

_I>
o - . lokalnych spotek
L Y y P

RADA NADZORCZA

Sktad: Gerard Van Kesteren, Ben Van De Vrie,
Stefan Delacher. W roku 2020 nie nastgpity zmiany
w sktadzie Rady Nadzorczej.

Zadania: Nadzoruje Zarzad Statutowy RG N.V.

oraz 0golne dziatania RG N.V. i podmiotéw z nig po-
wigzanych. Rada Nadzorcza jest rowniez organem
doradczym dla Zarzadu Statutowego RG N.V. oraz
Zarzadu Grupy, doradzajac CEO oraz pozostatym
cztonkom Zarzadu Grupy w zakresie efektywnego
zarzadzania sprawami Grupy Raben oraz realizacji
jej celow. Rada Nadzorcza udziela zgody w spra-
wach przedstawionych przez CEQ lub innych
Dyrektoréw Grupy.

ZARZAD STATUTOWY RG N.V.

Sktad: Prezes Zarzadu - Ewald Raben, Cztonek
Zarzadu - Marco Raben

Zadania: Odpowiada za ogolne zarzadzanie Grupa
Raben N.V., powotuje i odwotuje Dyrektorow Grupy,
okresla uprawnienia i obowigzki Dyrektoréw Grupy,
przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Statutowego
RG N.V. oraz Zarzadu Grupy.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020
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WywiadzCEO  Grupa Raben

ZARZAD GRUPY RABEN

ktad korporacyjny Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

ZARZAD STATUTOWY SPOKI GRUPY RABEN

Wptyw spoteczny

Sktad: Cztonkowie Zarzadu Statutowego

i powotani Dyrektorzy Grupy

Zadania: Petni funkcje niestatutowego, wewnetrz-
nego, wspolnego komitetu zarzadzajagcego RG N.V.,
odpowiedzialnego za podejmowanie kluczowych
decyzji dotyczacych Grupy Raben jako catosci

oraz okreslanie jej kierunkow i celow. Zarzad

Grupy udziela akceptacji dla poszczegdlnych
spraw przedstawionych przez Zarzady Statutowe
spotek Grupy Raben.

[GRI1103-1, GRI103-2, GRI 103-3] [GRI102-5][GRI 403-1]

Sktad: Jeden lub wiecej dyrektorow zarzadzaja-
cych, ktérzy moga by¢ kazdorazowo powotywani
przez walne zgromadzenie wtasciwej spotki Grupy
Raben.

Zadania: Odpowiedzialny za ogdlne zarzadzanie
wtasciwg spotka Grupy Raben, za realizacje jej
celow, strategie i zwigzany z nig profil ryzyka, wy-
pracowywanie wynikow oraz kwestie zwigzane
ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, ktore
sg istotne dla przedsiebiorstwa, o ile nie stoja

w sprzecznosci z interesem spétki Grupy Raben

i przedsiebiorstwa z nig powigzanego. Zarzad

O raporcie

Statutowy spotki Grupy Raben odpowiada za uzy-
skanie zgody Zarzadu Grupy lub/i Rady Nadzorczej
w poszczegodlnych kwestiach.

Spotki Grupy Raben raportujg do holenderskiej
spotki matki, Grupy Raben N.V., ktora co roku
publikuje skonsolidowany raport roczny. Jest on
dostepny na stronie @ www.kvk.nl/english

W Grupie Raben funkcjonujg cztery Komitety,
w sktad ktorych wchodzag cztonkowie Zarzadu
Grupy:

= Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju,

= Komitet SHE,

= Komitet Audytowy,
= Komitet Sterujgcy Genius Lab.

Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
sg poruszane przez Komitet ds. Zréwnowazonego
Rozwoju. Uprawnienia Komitetu zostaty przed-
stawione w czesci dotyczacej strategii ESG w tym
rozdziale. Wiele kluczowych kwestii zwigzanych
ze strategig ESG lezy réwniez w kompetencjach
pozostatych trzech Komitetow.

SYSTEM ZARZADZANIA

Grupa Raben wymaga takich samych standardéw
w zakresie jakosci, srodowiska i bezpieczenstwa
pracy dla systemow zarzadzania spotek Grupy,
zgodnie z normami ISO 9001, ISO 14001 oraz OHS
(Occupational Health and Safety). Spotki Grupy
Raben nie sg jednak zobowigzane do formalnego
certyfikowania sie zgodnie z tymi standardami.

Zasieg certyfikacji oddziatow Grupy:

IS0 9001
92%
IS0 14001
87%
OHS

43%
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WywiadzCEO  Grupa Raben

ktad korporacyjny Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

WYZWANIA ZWIAZANE
ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

TRENDY | WYZWANIA

W naszym przypadku ramy zrownowazonego roz-
woju zostaty wyznaczone strategig ESG. Wyzwania
zwigzane sg z naszymi kluczowymi interesariusza-
mi i wptywem w obszarze srodowiska, spoteczen-
stwa i tadu korporacyjnego. Sa to:

- zmiany klimatyczne: ograniczenie emisji

gazow cieplarnianych,

przejrzysty tancuch dostaw: poprawa standar-
dow etyki, warunkdw pracy kierowcow, wptywu
spotecznego i sSrodowiskowego wszystkich
dostawcow,

kultura bezpieczenstwa: zdrowie i bezpieczen-
stwo interesariuszy.

[GRI102-15]

Zmiany klimatyczne

Transport drogowy odpowiada obecnie za okoto
9% swiatowych emisji dwutlenku wegla. W Unii
Europejskiej sektor transportu jest odpowiedzialny
za 25% catkowitej emisji gazéw cieplarnianych?.
Cele wyznaczone dla tego sektora w porozumieniu
paryskim juz sg zagrozone, tymczasem popyt na
drogowy przewoz towaréw przynajmniej podwoi sie
do 2050 roku. W tej sytuacji nie ulega watpliwosci,
ze priorytetem zréwnowazonego rozwoju jest obni-
zenie emisji gazow cieplarnianych spowodowanych
przez nasza dziatalnos¢ i tancuch dostaw. Nasze
cele i osiggniecia zostaty przedstawione

w @ Rozdziale 4: Wptyw srodowiskowy.

Wptyw spoteczny

O raporcie

Przejrzysty tancuch dostaw

Prowadzenie biznesu w sposéb zréwnowazony

to nie tylko bezposrednie dziatania danej firmy.
Wptyw organizacji musi by¢ rozpatrywany

w kontekscie catego tancucha dostaw. Niezwykle
istotne jest zachowanie przejrzystego i etycznego
podejscia do zarzadzania w tym obszarze.

Kierowcy sa kluczowymi interesariuszami branzy
transportowej. Mimo tego nie istniejg zadne normy
branzowe dotyczgce warunkow ich pracy. W konse-
kwencji trzeba zmierzyc¢ sie z licznymi wyzwaniami.
Pandemia COVID-19 tylko pogorszyta te sytuacje,
dlatego kilka firm z sektora transportu, w tym
Grupa Raben, wspotpracuje z CSR Europe i klienta-
mi nad zdefiniowaniem i wdrozeniem wytycznych
socjalnych w celu poprawy warunkow pracy kierow-
cow. Naszym obowigzkiem jest wypracowywanie
zrownowazonych rozwigzan w catym tancuchu
wartosci Grupy, a nasz wptyw dostrzegamy zarow-
no w naszych wtasnych dziataniach, jak i w dziata-
niach naszych podwykonawcoéw. Dlatego tez
wspieramy zréwnowazony rozwdj sSrodowiskowy

i spoteczny u naszych podwykonawcow, jak zostato
to wyjasnione w @ Rozdziale 5: Wptyw spoteczny.

Kultura bezpieczenstwa

Dziatalnos$¢ i wyniki Grupy Raben zaleZzg od zdrowia
i bezpieczenstwa naszych pracownikéw i podwyko-
nawcow. Bez naszych zespotdw nie bylibysmy

w stanie prowadzi¢ dziatalnosci operacyjnej.
Pracownicy, kierowcy oraz wszyscy podwykonawcy
sg najcenniejszym kapitatem Grupy Raben. Czuje-
my sie odpowiedzialni za nasze zespoty, poniewaz
ich bezpieczenstwo, zdrowie i zaangazowanie
wptywajg na nasze wyniki. Zapewnienie bezpiecz-
nego, zdroweqgo i satysfakcjonujgcego miejsca pra-
cy jest kluczowe dla Grupy Raben oraz catej branzy.
Wiecej informacji na ten temat jest dostepnych

w @ Rozdziale 5: Wptyw spoteczny.

2 Shell's industry perspectives report ,Decarbonising Road
Freight: Getting into Gear”.
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WywiadzCEO  Grupa Raben

ktad korporacyjny Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

STRATEGIA ESG

Grupa Raben jest firma rodzinng, a odpowiedzial-
nosc¢ spoteczna jest nieodtaczng czescig jej DNA.
0Od wielu lat zachowujemy transparentnosc¢

w relacjach z interesariuszami, jesli chodzi

o kwestie zrownowazonego rozwoju, a pierwsze
raporty CSR dla dziatalnosci w Polsce zaczelismy
publikowac¢ juz w 2014 roku. Zréwnowazony rozwoj
jest podstawa naszej dziatalnosci, zas nasze
zobowigzania i cele podejmowane sg na najwyz-
szym szczeblu w strukturze Grupy. Powotalismy
Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju, ktéremu
przewodniczy CEQ i ktory jest aktywnie zaanga-
zowany w wyznaczanie kierunkow i celow zrow-
nowazonego rozwoju. W sktad Komitetu wchodza
cztonkowie Zarzadu Grupy oraz dyrektorzy kluczo-
wych piondw biznesowych, tj. dziatow badan

i rozwoju, ryzyka, nieruchomosci, sieci drogowej

i rozwoju biznesu.

[ISTOTNY TEMAT: Przejrzystosc¢ / ramy zrownowazonego rozwoju][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ][ Wskaznik wtasny nr 11[GRI 102-20][GRI 102-26][ GRI 102-45]

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie raz na kwartat.
Jego uprawnienia obejmuja:
= ocene strategqii i planow ESG, wskaznikow KPI
i celow,
= podejmowanie decyzji w sprawie celow
klimatycznych,
= ustanawianie i zatwierdzanie inicjatyw
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Niektore obszary strategii ESG, takie jak etyka,
zgodnosc¢ z przepisami i bezpieczenstwo, s
réwniez zarzadzane i oceniane bezposrednio
podczas reqgularnych spotkan Komitetu Audytowe-
go i Komitetu ds. Bezpieczenstwa. Na poziomie
operacyjnym za wdrazanie strategii ESG odpowie-
dzialny jest Group Sustainability Manager.

Strategia ESG zostata opracowana i zatwierdzona
przez Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju

w 2020 roku. Jest ona zbudowana wokot celéw
CSR opracowanych juz w 2010 roku oraz strategii
Grupy.

Wptyw spoteczny

O raporcie

FILARY STRATEGII ESG

L AD KORPORACYJNY SPOLECZENSTWO

Etyka Zdrowie i bezpieczenstwo
Zgtaszanie niezgodnosci Zatrudnienie
Ryzyka ESG

Rozwdj biznesu

Roznorodnosé i integracja
Wptyw spoteczny
Zadowolenie klientow Dialog z interesariuszami
Innowacje

Odpowiedzialny marketing

Ocena dostawcow pod katem ESG

SRODOWISKO

Emisje gazow cieplarnianych
Zarzadzanie zasobami
Zarzadzanie odpadami
Inicjatywy ekologiczne

STRATEGIA ESG PRZYCZYNIA SIE DO REALIZACJI GLOBALNYCH CELOW ONZ:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSCZYCIA

o

1 ODPOWIEDZIALNA DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA KLIMATU

QO

WIROST
GOSPODARCZY

IGODNAPRACA

o

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

@ CELE%:
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU
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WywiadzCEQO  GrupaRaben kadkorporacyjny Wptyw ekonomiczny

MATRYCA ISTOTNOSCI ZAGADNIEN ESG

Wptyw srodowiskowy

—_
o

BARDZO WYSOKIE

e
© 00

ZNACZENIE DLA INTERESARIUSZY

WYSOKIE

5 10
WYSOKIE BARDZO WYSOKIE

ZNACZENIE DLA GRUPY RABEN
(wptyw na dziatalnosc)

Wyniki Wyniki Wyniki
srodowiskowe spoteczne w zakresie tadu
korporacyjnego

NAJISTOTNIEJSZE
ZAGADNIENIA ESG

Q Zmiany klimatyczne

Innowacje i postep
technologiczny

Przejrzystosc¢ / ramy
zrownowazonego
rozwoju

@ Odpady
@ Zadowolenie klientow

Standardy etyczne
dla branzy i partnerow
tancucha dostaw

Bezpieczne

i przyjazne
srodowisko pracy
dla pracownikéw

Rozwoj i zatrzymanie
pracownikéw

Wptyw spoteczny QO raporcie

W 2020 roku, przed opracowaniem naszej strategii
ESG przeprowadzilismy ocene istotnosci, aby
zidentyfikowac i nadac priorytety kwestiom, ktore
sg najwazniejsze dla Grupy Raben i jej interesariu-
szy. W trakcie tego procesu zidentyfikowano klu-
czowe zagadnienia ESG i przyjeto je jako wiodace
dla tresci Raportu.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020
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WywiadzCEO  Grupa Raben

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

MAPA INTERESARIUSZY GRUPY RABEN

ktad korporacyjny Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Klienci
Pracownicy

Dostawey: przewoznicy,
agencje pracy tymczasowej

Instytucje
finansowe i ubezpieczeniowe

Wptyw spoteczny

Grupa Raben wspotpracuje z kluczowymi in-
teresariuszami, uczestniczy w dziataniach
stowarzyszen branzowych jako cztonek i wspiera
wazne inicjatywy. Uczestniczymy w inicjatywie

O raporcie

CSR Europe Responsible Trucking, ktora tworzy
standardy spoteczne w transporcie. Grupa Raben
wspiera réwniez Cele Zrownowazonego Rozwoju
ONZ 2015-2030.

Raben

Wtasciciele obiektow /
deweloperzy

Instytucje pozarzadowe
Instytucje ochrony $rodowiska
Administracja publiczna

Spotecznos¢ lokalna

@ Kluczowi dostawcy

Stuzby mundurowe
Inni partnerzy biznesowi
Transport publiczny
Media

Oswiata i edukacja

[GR1102-12][GRI1102-13]1[GRI 102 -21][GRI 102-401[ GRI 102-42] [ GRI 102-43]1[ GRI 102-44]

Grupa Raben jest cztonkiem nastepujacych stowarzyszeni:

Global Freight Group
International Federation

of Freight Forwarders
Associations

Association of Road Transport
Operators

European Food Network
Landesverband Bayerischer
Spediteure e.V.
Arbeitgeberverband und
Logistik Baden-Wirttemberg
Verband Verkehr und Logistik
Berlin und Brandenburg e.V.
Polska Izba Spedycji

i Logistyki

Verband Spedition und
Logistik Nordrhein-Westfalen

Polsko-Brytyjska Izba
Handlowa
Niderlandzko-Polska

Izba Gospodarcza
Polsko-Wegierska lzba
Gospodarcza
Polsko-Rumunska Bilateralna
Izba Handlowo-Przemystowa
Polsko-Kanadyjska Izba
Gospodarcza
Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa
ECR (Efficient Consumer
Response) Polska

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

Klaster LODZistics

X

Zwigzek Polskich
Przetworcow Mleka

Zwigzek Pracodawcow
Transport i Logistyka Polska
Zwigzek Polskie Mieso
Zrzeszenie Miedzynarodowych
Przewoznikéw Drogowych

w Polsce

Polska Izba Gospodarcza
Transportu Samochodowego
i Spedycji

Sdruzeni automobilovych
dopravc CESMAD BOHEMIA,
z.s.

Ceska logisticka asociace

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020 |
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DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Dialog z interesariuszami jest wpisany w nasza
strateqgie i zostat zdefiniowany jako cel ESG

Grupy. Komunikujemy sie z naszymi kluczowymi
interesariuszami poprzez prowadzenie sesji
dialogowych, organizowanie badan zaangazowania
i satysfakcji wsrod pracownikéw i klientéw, ankiety,
spotkania fokusowe, wywiady z liderami opinii.

[GRI102-42][GRI102-43][GRI 102-44]

ktad korporacyjny Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Sesje dialogowe pozwalajg uwzglednic opinie
naszych kluczowych interesariuszy w decyzjach,
strateqii i procesie raportowania. Angazowanie
interesariuszy jest organizowane gtéwnie

w dwoch formach:

= Sesje dialogowe Wspélna Droga z kluczowymi
interesariuszami: spotkania przy okragtym stole

Wptyw spoteczny

O raporcie

raz w roku, ktore sg jednym z gtownych

narzedzi ksztattowania naszych wysitkéw

w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci Grupy
Raben. Dialog prowadzony jest zgodnie z norma
AAT000SES;

Satisfaction surveys obejmujgce kluczowych
interesariuszy, tj. klientow, pracownikéw

i dostawcow, przeprowadzane co dwa lata.
Poza uzyskaniem informacji dotyczacych
poziomu satysfakcji i zaangazowania
uczestnikow, celem tych badan jest regularne
zbieranie opinii na temat wptywu Grupy Raben
na spoteczenstwo, srodowisko oraz danych,
ktore chcieliby znalez¢ w naszym raporcie
Zrownowazonego rozwoju.

W 2020 roku zamiast bezposrednich spotkan
przy okrggtym stole przeprowadziliSmy serie
indywidualnych wywiadéw z przedstawicielami
pracownikéw, podwykonawcow, kluczowych
partneréw biznesowych majacych najwiekszy
wptyw na nasza dziatalnosc i przyszte wyzwania
catej branzy logistycznej, instytucji finansujacych,
kluczowych medidw, ekspertow w dziedzinie
ochrony srodowiska i klimatu.

Rownolegle przeprowadzilismy badanie satysfakcji
klientow. W indywidualnych wywiadach uczestnicy
wskazali 15 zagadnien zréwnowazonego rozwoju,
ktore wzielismy pod uwage przy definiowaniu
zakresu raportu i istotnych kwestii ESG.

an

Perspektywa interesariuszy
obejmowata nastepujace tematy:

= Ekologia, $srodowisko naturalne,
obnizenie emisji spalin,

Standardy etyczne dla branzy i partnerow
tancucha dostaw,

Propagowanie bezpieczenstwa ruchu
drogowego i znaczenia transportu,

Zarzadzanie réznorodnoscia,

Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji
zywnosci,

Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy
dla pracownikow,

Zachecanie pracownikéw i premiowanie ich
za dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,

Rozwdj i utrzymanie pracownikow,

Raben Pulse Check 2020,

Bezpieczenstwo informacji,

Budowanie silnej kultury bezpieczenstwa
i przeciwdziatanie wypadkom w logistyce,

Udziat w dialogu spotecznym dotyczacym
gospodarkiirynku pracy,

Udziat w praktycznym ksztatceniu
zawodowym uczniow i studentow,

Dane finansowe spotki,

Podstawowe informacje dotyczace zatrudnienia.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020
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WywiadzCEO  Grupa Raben

ktad korporacyjny Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny

O raporcie

ETYKA W BIZNESIE | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Kultura organizacyjna Grupy Raben opiera sie na

etyce i wartosciach. Aby zagwarantowac przestrze-

ganie zasad wewnatrz Grupy oraz przez naszych

partneréw w tancuchu dostaw, wdrozyliSmy naste-

pujace polityki:

= Polityka Zgodnosci z Prawem o Ochronie
Konkurencji Grupy Raben,

= Kodeks Etyki Grupy Raben dla dostawcow,

= Kodeks Etyki Grupy Raben dla pracownikow,

= Polityka Zgtaszania Nieprawidtowosci.

Komitet Audytowy jest odpowiedzialny za zatwier-
dzanie i wdrazanie Polityki Zgodnosci w Grupie.
Organowi temu przewodniczy CEO.

POLITYKA ZGODNOSCI GRUPY RABEN

Polityka Zgodnosci Grupy Raben ma zapewnic¢
petng zgodnosc dziatan spotek Grupy Raben

i wszystkich ich pracownikéw z prawem o ochronie
konkurencji. Celem polityki jest budowanie
Swiadomosci w zakresie zagadnien zwigzanych

z ochrong konkurencji, wyjasnianie obowigzkow

i sankcji wynikajacych z prawa o konkurencji

oraz potencjalnych konsekwencji ich naruszen.

[ISTOTNY TEMAT: Standardy etyczne dla branzy i partneréw w fancuchu dostaw ][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3][GRI 102-16 ] [GRI 102-17][GRI 102-18] [ GRI 205-3] [GRI 206-1][GRI 414-1]

[Wskaznik wtasny nr 4]

W 2020 roku nie odnotowano zadnych potwierdzo-
nych przypadkow korupcji, nie toczyty sie ani

nie zakonczyty zadne postepowania sagdowe

W sprawie naruszenia zasad konkurencji, praktyk
antymonopolowych, nie stwierdzono rowniez
zadnych przypadkow istotnych niezgodnosci

z przepisami prawa i/lub regulacjami.

KODEKS ETYKI

Stworzylismy Kodeks Etyki Grupy Raben, ktory
okresla wspélne wartosci i zasady postepowa-
nia. Organem odpowiedzialnym za jego wdrozenie

i rozwdj jest Komitet Audytowy. Zostat powotany
w celu zapobiegania nieetycznemu postepowaniu

i badania zgtoszonych naruszen. Po otrzymaniu
informacji o naruszeniu przepisow zostaje wszcze-
ta specjalna procedura w celu zbadania wszelkich
nieprawidtowosci.

Wszyscy pracownicy Grupy Raben oraz kluczo-
wi dostawcy s3a zobowigzani do przestrzegania
zasad Kodeksu Etyki, ktory jest dotaczany

do umoéw o wspdtpracy. Dokument ten jest
dostepny na stronie internetowej Grupy.

© Tresé Kodeksu Etyki

Nasze podejscie do etyki w biznesie stale sie
rozwija. W 2020 roku rozpoczeliSmy wdrozenie
uaktualnionej wersji Kodeksu Etyki Grupy Raben dla
pracownikow i podwykonawcow. Zmieniony Kodeks
bedzie stopniowo wdrazany w spotkach Grupy
Raben od stycznia 2021 roku. Jego tresc¢ zostata
zainspirowana miedzynarodowymi wytycznymi

i zaleceniami, takimi jak Inicjatywa na rzecz Etycz-
nego Handlu, Dziesig¢ Zasad UN Global Compact,
Cele Zrownowazonego Rozwoju 2030, Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka oraz Wytyczne ONZ ds.
Biznesu i Praw Cztowieka.

POLITYKA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

W Grupie Raben zapewniamy naszym pracownikom
iinnym interesariuszom mozliwos¢ przekazywania

uwag za posrednictwem platformy do zgtaszania

nieprawidtowosci na naszej stronie internetowej.

W sytuacji, gdyby czuli sie niezrecznie, zgtaszajac
sprawe swojemu przetozonemu lub do dziatu HR,
moga skorzystac z platformy, ktdra gwarantuje
ochrone przed wiktymizacja, przesladowaniem

lub podjeciem krokow prawnych wobec nich.
Polityka jest przeznaczona dla osob, ktére uwazaja,
ze odkryty naduzycie lub nieprawidtowosc,

i zacheca je do podjecia dziatan. Zawiera defini-

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020

cje nieprawidtowosci, wyjasnia, jakie informacje
powinna przekaza¢ osoba zgtaszajgca nieprawidto-
wosci, oraz opisuje proces postepowania

w przypadku ujawnienia nieprawidtowosci

i mozliwe skutki zgtoszenia takich informacji.

W strukturze Grupy Raben jest kilka organéw
odpowiedzialnych za obstuge zgtoszen
nieprawidtowosci:

= Group Compliance Officer,

= Audyt wewnetrzny.

Platforma dostepna jest w 11 jezykach. Zgtaszanie
informacji moze by¢ anonimowe i mozna to zrobi¢
za posrednictwem specjalnej linii telefonicznej lub
online. Dochodzenia w sprawie zgtaszania nieprawi-
dtowosci sg nadzorowane przez Komitet Audytowy.

W 2020 roku zgtoszono dziewie¢ nieprawidtowosci,
z ktérych zadna nie dotyczyta kwestii dyskryminacji.
W zwiagzku z tym podjeto odpowiednie dziatania
naprawcze, z ktorych 100% zostato poddanych prze-
gladowi i sg one uznane za zamkniete. Tylko jeden
przypadek zostat uznany za bezpodstawny z powodu
braku wystarczajacych dowoddw.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

W Grupie Raben funkcjonuje Polityka Ubezpieczen
i Zarzadzania Ryzykiem, ktdra okresla gtdwne
obowiagzki w zakresie zarzadzania ryzykiem,
metodyke identyfikacji i oceny ryzyka oraz podej-
mowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko. Metodyka
oceny ryzyka definiuje skale ryzyka i prawdopodo-
bienstwa, ktore sg wspolne dla analiz prowadzo-
nych w réznych obszarach dziatalnosci Grupy.

Polityka opisuje zakres odpowiedzialnosci
i organizacje systemow zarzadzania ryzykiem.

Cele zarzadzania ryzykiem w Grupie Raben:

= ochrona zycia i zdrowia pracownikow,

= ochrona i maksymalizacja aktywdw materialnych
i niematerialnych Grupy, wydajnosci i potencjatu
operacyjnego, reputacji oraz wszelkich innych
interesow klientow i innych interesariuszy.

[GRI102-11][ TCFD: Opis zagrozen i szans zwigzanych z klimatem]

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM

Wptyw spoteczny

Wiaczylismy ryzyka ESG Grupy do polityki zarza-
dzania ryzykiem.

ryzyka
Regularne -
. . Identyfikacja
monitorowanie .
: zagrozen
i przeglady
Wdrozenie Identyfikacja
rozwigzania srodkow
ograniczajgcego kontroli
~__  iczynnikéw

dentyfikacja

ograniczajacych

O raporcie

INTEGRACJA RYZYKA ZWIAZANEGO Z ESG

Rodzajryzyka  ktad korporacyjny Spoteczenstwo Srodowisko i klimat
RYZYKA = Ryzyko pozaru w magazynie = Ryzyko wypadku = Ryzyko zanieczyszczenia srodowiska
OPERACYJNE ° Ryzyko zawalenia sie regatu S$miertelnego = Brak dostaw energii elektrycznej

= Niedostepnos$c krytycznych
systemow IT

= Niedostepnos$c¢ krytycznej
infrastruktury logistycznej

w magazynie

lub terminalu

Brak pracownikow

i kierowcow na rynku

z powodu ekstremalnych warunkow
pogodowych

Ryzyko wzrostu zapotrzebowania

na energie z powodu zmian klimatycz-

= Ryzyko zwigzane z fuzjami = Ryzyko wypadku nych, cyfryzacji i robotyzacji
i przejeciami drogowego w ustugach = Ryzyko powodzi spowodowane eks-
transportowych tremalnymi warunkami pogodowymi

BEZPIECZEN- - Ryzyko cybernetyczne

Ryzyko wycieku wrazliwych

STWO i poufnych danych
INFORMACJI
ZGODNOSC = Ryzyko naduzy¢ finansowych = Ryzyko nekania = Ryzyko zwigzane ze zgodnoscia
Z PRAWEM = Ryzyko praktyk = Ryzyko zwigzane ze zgod- w odniesieniu do kluczowych
antymonopolowych noscig w odniesieniu do dostawcow
IETYKA = Ryzyko przekupstwa kluczowych dostawcow
RYNEK = Ryzyko pandemiiilockdownéw = Ryzyko strajkéw i innych = Ryzyko ograniczen dla emisji
ZEWNETRZNY ° Ryzyko makroekonomiczne niepokojow spotecznych spalin pojazdow
i finansowe w zwigzku z pandemia = Ryzyko zmian w regulacjach
= Ryzyko adaptacyjne = Ryzyko zmian w prawie dotyczacych srodowiska i klimatu
wynikajace z koniecznosci pracy = Wzrost kosztéw ON i energii

zmiany modelu biznesowego
spowodowanego cyfryzacja
i robotyzacja catego sektora

elektrycznej

ZARZADZANIE CIAGLOSCIA DZIALANIA

Jednym z kluczowych elementoéw naszego systemu
zarzadzania ryzykiem jest Zarzadzanie Ciggtoscia
Dziatania (BCM), ktorego celem jest zapewnienie
ciggtosci dziatania poprzez gotowos¢ do zorgani-
zowanego reagowania na incydenty. Polityka BCM
realizowana przez Grupe ma minimalizowac ryzyko
wystgpienia zaktocen w swiadczeniu kluczowych
ustug, opracowanie reakcji na powazne incydenty,

opracowanie procedur oraz utrzymanie sprawnej
komunikacji w sytuacjach krytycznych. Przepro-
wadzamy reqgularne testy BCM, aby zapobiec lub
przygotowac sie na nieoczekiwane zdarzenia, ktore
mogtyby dotknac¢ naszg firme. Kazda spotka musi
zrealizowa¢ 95% dziatan zaplanowanych w danym
roku w obszarze BCM.

© Dowiedz sie wiecej
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BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | PRYWATNOSC

W Grupie Raben wiele wysitku wktadamy w za-
pewnienie bezpieczenstwa informacji, ktore rozu-
miemy jako odpowiednig dostepnos¢, poufnosc

i integralno$c¢ danych. Ten proces wymaga ciggte-
go monitorowania i doskonalenia, co realizujemy
je poprzez poprzez rozwijanie systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem informacji opartego na
wytyecznych IS0 27001. W 2020 roku kontynuowa-
lisSmy wdrazanie tego standardu w Grupie.

Z naszej perspektywy, spetnienie warunkdéw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) pozostaje jednym z najwazniej-
szych celéw systemu zarzgdzanie bezpieczenstwem
informacji. Zapewniamy najwyzszy poziom zarza-
dzania danymi w zakresie ochrony prywatnosci.

Zabezpieczenstwo informacji i danych w Grupie
Raben jest odpowiedzialny Group Information
Security Officer. Wszystkie kwestie w tym obszarze
sa raportowane do Komitetu Audytowego i Zarzadu
Grupy.

[GRI418-1]

Zintensyfikowalismy
dziatania majace na celu
zwiekszenie bezpieczen-
stwa informacji

na potrzeby nowego trybu pracy zdalnej,
wprowadzonego w zwigzku z wybuchem pandemii.

Na podstawie oceny ryzyka, pomiaru wskaznikow
KPI, audytéw i przegladdéw Grupa Raben wdrozyta
system planowania, monitorowania i ciggtego
doskonalenia skutecznosci zabezpieczen infor-
macji. Dziatania te zostaty podjete zgodnie

z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO IEC
27001, w tym najlepszych praktyk dla systemow
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Podje-
te dziatania obejmowaty doskonalenie i optyma-
lizacje proceséw i bezpieczenstwa IT, ochrone
budynkow i pomieszczen, ochrone danych
osobowych oraz innych obszaréw, niezbedne dla
zapewnienia skutecznej organizacji systemu za-
rzadzania. Wdrozylismy m.in. wiele nowoczesnych
technologii informatycznych zapewniajgcych za-
awansowane srodki ochrony i kontroli (spetniaja-

ce najwyzsze standardy bezpieczenstwa informa-
cji), takie jak inteligentne wykrywanie zagrozen,
mechanizmy wielopoziomowego uwierzytelniania
oraz zabezpieczenia systemow, sieci i urzadzen.

W 2021 roku kontynuowane sg nastepujace inicja-
tywy zwigzane z bezpieczenstwem: rozbudowa
Centrum Bezpieczenstwa Operacji SOC, wzmac-
nianie konfiguracji bezpieczenstwa systemow

i sieci, podnoszenie $wiadomosci pracownikow

z wykorzystaniem nowoczesnych metod naucza-
nia, takich jak testy phishingowe, monitoring
uprawnien, testowanie bezpieczenstwa kodu

i wiele innych.

W 2020 roku nie byto zadnych zgtoszen o naru-
szenie prywatnosci lub danych osobowych.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020
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ODPOWIEDZ NA PANDEMIE COVID-19

W 2020 roku, w obliczu wybuchu pandemii
COVID-19, priorytetem naszej Grupy byta ochrona
zdrowia pracownikow i zapewnienie ciggtosci
dziatania. W zwigzku z tym powotany zostat Sztab
Kryzysowy, ktérego zadaniem jest monitorowanie
rozwoju sytuacji oraz formutowanie zasad i przepi-
sOw majgcych na celu ograniczenie rozprzestrze-
niania sie wirusa.

Nasz plan Secure & Forward, ktérego celem jest
zapewnienie przede wszystkim bezpieczenstwa
pracownikéw i dziatalnosci, a potem szybkiego roz-
woju, okreslit priorytety Grupy dotyczace naszych
pracownikéw, podwykonawcow i klientow.

[GRI 403-1]1[GRI 403-3][ GRI 403-6]

{b Odpowiedz Grupy Raben na COVID-19

Dziatania Sztabu Kryzysowego:
= Szczegotowe zasady, procedury i instrukcje

= Kampanie informacyjne dotyczace
bezpieczenstwa i zasad prewencji,
takie jak Keep Calm and Stay Healthy

« Srodki ochronne

= Wprowadzanie zmian organizacyjnych
W miejscu pracy

= Regularne audyty zgodnosci COVID-19
= Kampania informacyjna dla pracownikéw

= Staty monitoring i cotygodniowe spotkania
dotyczace postepdw

Sztab Kryzysowy stworzyt Zasady i wytyczne
bezpieczenstwa COVID-19 dotyczace pracownikow,
podwykonawcow i klientéw:

Zasady bezpieczenstwa COVID-19
= Zasady organizacji podrézy stuzbowych

Wytyczne dla kierownikéw dotyczace komunika-
cji z pracownikami w przypadku kwarantanny
lub choroby wspotpracownika

Zasady wizyt interesariuszy zewnetrznych
w obiektach Grupy Raben

= Procedura inwentaryzacji z klientami: zasady
bezpieczenstwa zostaty wprowadzone przed
inwentaryzacjami zaplanowanymi na |V kwartat
2020 roku i zakomunikowane klientom z wyprze-
dzeniem

©® Wiecej informaciji o naszych dziataniach

w warunkach pandemii COVID-19 przedstawia
Ewald Raben, CEO Grupy Raben

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020
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PODSUMOWANIE

CELE GRUPY RABEN W ZAKRESIE LADU KORPORACYJNEGO | POSTEPY W 2020 ROKU:

Temat: £ad korporacyjny Cel Postepy w 2020 Plany na 2021

ETYKA: = 100% rozwigzanych spraw = 100% rozwigzanych spraw dotyczacych = Wdrozenie nowej wersji Kodeksu
Etyczne zachowanie = 100% Kodeksow Etyki wdrozonych zgtaszania nieprawidtowosci Etyki wsrod pracownikow

w biznesie dla wszystkich pracownikow etato- = 100% objetych pracownikow

= Nowa wersja Kodeksu Etyki dla
dostawcow - wdrozenie w celu
objecia 100% dostawcow do roku

wych i kluczowych podwykonawcow = 72% objetych kluczowych podwykonawcow
= Kodeks Etyki - wdrozenie nowej wersji

ZGODNOSC = Brak przypadkdw korupcjiinaruszen = Brak przypadkéw korupciji 2022
Z PRZEPISAMI: Inej konk ji, praktyk -
A Woinej Konsurencyl, praxtyx monopo . Dalszy rozw6j ISMS i certyfikacja
Dziatania biznesowe listycznych itp.
zgodne z prawem = Raportowanie zrownowazonego
rozwoju dla Wegier, Wtoch,
Stowacji oraz Holandii
ZGODNOSC « Brak wyciekow danych osobowych = Brak wyciekow danych
Z PRZEPISAMI: lub innych poufnych/wrazliwych
Bezpieczernistwo informacji
informacji
ZARZADZANIE ESG = Strategia ESG = Stworzenie strateqii ESG
= Matryca ryzyka ESG, w tym kwestie zwigzane
z klimatem
= Raportowanie zrownowazonego = Opracowane podejscie do raportowania
rozwoju dla Polski, Niemiec i Czech w Niemczech i Czechach
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PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

JAKOSC USLUG | ZADOWOLENIE KLIENTA
Swiadczac ustugi, wyznaczamy sobie ambitne

cele jakosciowe, ktore sg okreslane przez standard

Service Excellence naszej sieci. Przesytki musza
by¢ dostarczone na czas, bez ubytkow i uszkodzen.

Terminowos$¢é dostaw

i wypetnienie wahadet
s3q naszymi kluczowymi
wskaznikami wydajnosci.

Nasze cele jakosciowe obejmujg rowniez
zadowolenie naszych klientow.

Podczas cotygodniowych wirtualnych spotkan
omawiamy wskazniki KPI i wyniki, a w razie
potrzeby wdrazane i monitorowane sa dziatania
naprawcze lub usprawniajagce.

Specjalne normy maja zastosowanie do bezpie-
czenstwa ustug dla poszczegodlnych sektorow.
Na przyktad w transporcie i magazynowaniu
2zywnosci spetniamy wysokie wymagania klientéw.
Majac swiadomosc¢ obowigzujacych standardow,
takich jak HACCP, IS0 22000 i IFS Logistics, badamy

[ISTOTNY TEMAT: Satysfakcja klienta] [GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

poszczegolne parametry i wskazniki KPI, aby zapew-
ni¢ wtasciwe warunki magazynowania i transportu.

© Dowiedz si¢ wiecej
o logistyce produktow swiezych

Grupa Raben jest réwniez cztonkiem European
Food Network.

W zakresie innych standardéw wymaganych dla
poszczegolnych procesow i operacji Grupa Raben
posiada certyfikaty w poszczegolnych lokali-
zacjach, takie jak: GMP (Good Manufacturing
Practice, czyli Dobra Praktyka Produkcyjna), AEQ
(Authorized Economic Operator, Upowazniony

Przedsigbiorca). Satysfakcja klienta jest kwestig
kluczowa dla Grupy Raben. Mierzymy jg systema-
tycznie w oparciu o wskazniki NPS (Net Promoter
Score) i CSI (Customer Satisfaction Index). Dzigki
otwartym pytaniom w badaniu satysfakcji mozemy
zidentyfikowac potencjalne obszary do poprawy.
Regularnie analizujemy jakos¢ obstugi klienta

i wprowadzamy ulepszenia.

Grupa wprowadza spojne wytyczne i zasady
dotyczace obstugi klienta i jakosci ustug.

= Wytyczne dotyczace jakosci i bezpieczenstwa
ustug sg wspolne dla wszystkich spotek Grupy.
Wszystkie spotki stosuja te same wytyczne

i standardy dotyczace obstugi klienta. Sposrod
innych graczy na rynku Grupe Raben wyro6znia
fakt, ze kazdy klient jest przypisany do dedykowa-
nego opiekuna.

Spotki Grupy postepujg zgodnie z ujednoliconymi
wytycznymi dotyczacymi podejscia do klienta.
Dziaty Sprzedazy zajmuja sie pozyskiwaniem
nowych klientdw, ktérymi nastepnie opiekuje sie
Dziat Obstuga klienta, natomiast wyspecjalizowa-
ne zespoty sg odpowiedzialne za przetargi osob-
no na poziomie krajowym i miedzynarodowym.
Proces reklamacyjny jest uregulowany ogélnymi

wytycznymii realizowany poprzez narzedzie
cyfrowe w ramach w ramach internetowej plat-
formy myRaben.

Powyzsze dziatania przyczyniaja sie do zadowo-
lenia klientow, wzrostu obrotow firmy i wyzszej
rentownosci ustug.

NASZE WYNIKI

POMIAR SATYSFAKCJI

Pomimo pandemii COVID-19 wyniki badania satys-
fakcji klientéw przeprowadzonego w catej Grupie
w 2020 nie tylko przekroczyty nasze cele, ale takze
byty lepsze od ubiegtorocznych w tych spotkach,
ktore przeprowadzity badanie. Znalazto to réwniez
odzwierciedlenie w reakcjach naszych klientow:
niektére spotki otrzymaty od swoich klientow filmy
wideo z podzigkowaniami i wyrazami uznania dla
ich pracy.

Jak wykazato badanie satysfakcji, obstuga klienta,
zaangazowanie naszych pracownikow oraz termi-
nowos$¢ ustug to najwazniejsze czynniki zadowole-
nia wymieniane przez naszych klientow.
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Docenili oni nasz profesjonalizm, rzetelnosé

i Swietny kontakt. Podkreslili rowniez skupienie
sie narelacjach partnerskich. Wymieniono dobrg
jakosc¢ naszych ustug, wygode korzystania z plat-
formy myRaben oraz szybkos¢ dziatania obstugi
klienta. Jako obszary wymagajace poprawy klienci
wskazali ceny naszych ustug. Pracujemy nad roz-
wigzaniem RPA, ktore wzmocni te aspekty, i stale
rozwijamy nowe rozwigzania. W 2020 roku wskaz-
nik satysfakgcji klienta CSI mierzacy wsparcie

ze strony Grupy podczas COVID-19 wyniést az
87% i przekroczyt nasz cel.

WIECEJ NIZ USLUGA

Grupa Raben zaprasza klientow do udziatu w swo-
ich inicjatywach, gdyz bez ich zaangazowania wiele
projektow nie zostatoby zrealizowanych. Jedno-
czesnie w ramach wspotpracy pomagamy im wdra-
zac¢ rozwigzania bardziej przyjazne srodowisku,
oferujac doradztwo i nowe ustugi. Jako element ich
tancucha dostaw chcemy wspierac ich na drodze
do bycia podmiotem odpowiedzialnym spotecznie.

SATYSFAKCJA KLIENTA?3:

NPS: CSl: Lod .
odpowiedz
34 87% w badaniu
=1EUR
(Celna2020: (Celna2020: na cele
powyzej20)  conajmniej80%)  charytatywne

[ISTOTNY TEMAT: Satysfakcja klienta. Wskaznik wtasny nr7, 8i9]

Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy

Dzielenie sie wiedza: organizujemy wydarzenia
takie jak sniadania biznesowe z partnerami

i klientami, aby podzieli¢ sie z rynkiem nasza wie-
dza. Zapraszamy rowniez klientow do odwiedzenia
naszych obiektéw, abysmy mogli zademonstrowac¢
procesy i podzieli¢ sie naszym know-how. Ta forma
wspotpracy zostata ograniczona w 2020 roku ze
wzgledu na pandemig, ale mamy nadzieje na wzno-

-2+ 1+4

it

Dane dotyczace jakosci dystrybucji krajowej*:

WYDAJNOSC SERVICE
EXCELLENCE:

Wydajno$¢ dostaw (terminowosc):
96 %

o
Wydajnos$¢ wahadet (terminowos$c):
97%

(o
Przesytki z ETA:
88%

(o

Przesytki ze statusem doreczenia:

100%

Wypetnianie wahadet (miejsca paletowe):

MN4%

Wptyw spoteczny

O raporcie

‘

wienie tych spotkan i jednoczesnie pracujemy nad
alternatywnymi rozwigzaniami.

Wspélne inicjatywy spoteczne jak np. wspdtpraca
z Bankami Zywnosci czy organizowanie kampanii
edukacyjnych lub spotecznych, takich jak Raben
Express. W 2020 roku podczas pandemii COVID-19
zaangazowalismy sie w akcje charytatywne razem
z naszymi klientami, skupiajac sie gtéwnie na do-
stawach do szpitali.

Zachecanie klientow do korzystania z e-faktur,
atym samym angazowanie ich w dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju w formie sadzenia drzew.

ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Obstuga reklamacji odbywa sie za posrednictwem
aplikacji myClaim zintegrowanej z serwisem
myRaben.com, ktéry zapewnia bezposredni kanat

komunikacji z klientami. Klient moze ztozyc¢ rekla-
macje w odniesieniu do danej przesytki online

i jest w stanie sprawdzi¢ aktualny status roszczenia
podczas catego procesu obstugi reklamacji.

Rozwiazanie paperiless
oferuje korzysci,

a mianowicie dokumenty wymagane do rozpatrze-
nia reklamacji moga by¢ przesytane za posred-
nictwem myClaim i sg dostepne na kazdym etapie
procesu obstugi reklamac;ji.

W 2020 roku myClaim zostat wdrozony we wszyst-
kich spétkach Raben.

Wszystkie reklamacje rozpatrywane s zgodnie

z prawem lokalnym, ogélnymi warunkami i ustale-
niami z wtasciwym klientem. Grupa Raben wdrozyta
zasady rozpatrywania reklamacji, ktore sg uwzgled-
niane w umowach i 0gélnych Warunkach Swiad-
czenia Ustug oraz omawiane z klientami podczas
negocjacji kontraktéw. Oprécz ogolnych wytycznych
na poziomie Grupy, szczeg6towe zasady ustalane
sg przez poszczegolne spotki w zaleznosci od
charakteru ustugi i obstugiwanych produktow.
Grupa Raben zorganizowata szkolenia dla pracow-
nikow Dziatu Reklamacji w ramach doskonalenia
zawodowego w zakresie standarddw obstugi klienta
oraz wymogow prawnych.

®Badaniem objeto spotki z Polski, Litwy, Czech, Stowacji,
Wegier, Rumunii i Wtoch.

“Dane nie obejmuja spotek Fresh Logistics Polska i Raben
Transport ze wzgledu na odrebny system raportowania.
Pandemia COVID-19 i lockdown wptynety na wyniki.
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INNOWACJE

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Logistyka jako branza wykorzystuje procesy infor-
macyjne i kontrolne, monitorujgce przemieszczanie
towarow podczas magazynowania i transportu.

Stosujemy innowacyjne
rozwiazania,

ktore sprawiaja, ze nasza praca jest bardziej
efektywna i tatwa do monitorowania dla naszych
klientow. Naszym celem jest nie tylko budowanie
wtasnej przewagi konkurencyjnej, ale réwniez
zwiekszanie przewagi konkurencyjnej naszych
klientow.

Aby osiggnac ten cel, stale ulepszamy nasze
procedury, monitorujemy i wdrazamy nowosci
technologiczne oraz inwestujemy w nowoczesne
rozwigzania informatyczne.

Podstawowe priorytety odnosnie do innowacji
i nowoczesnych rozwigzan technologicznych to:
= ichzgodnosc¢ ze strategia firmy i zbieznos¢

ze $wiadczonymi ustugami,

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

= odpowiedz na oczekiwania klientow
i pracownikéw,
= poprawa efektywnosci,
= zmniejszenie $ladu srodowiskoweqgo,
= poprawa ergonomii i bezpieczenstwa
W miejscu pracy,
= gwarancja rozwoju kompetencji pracownikow.

Z myslg o tym w Grupie Raben zostat utwo-

rzony osobny dziat innowacji, badan i rozwoju

o nazwie Genius Lab. Do jego gtéwnych zadan nale-
zy poszukiwanie innowacji, badanie ich potencjatu
oraz technicznych i ekonomicznych mozliwosci
ich wdrozenia w Grupie. Genius Lab jest w statym
kontakcie ze wszystkimi spotkami Grupy Raben

w celu analizowania ich potrzeb, identyfikowania
obszarow potencjalnych usprawnien oraz wpro-
wadzania innowacyjnych zmian. Decyzje kierun-
kowe sg podejmowane wedtug uznania Komitetu
Sterujgcego Genius Lab, w sktad ktérego wchodza
przedstawiciele Zarzadu Grupy.

[ISTOTNY TEMAT: Innowacje i postep technologiczny][ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Wptyw spoteczny

=

O raporcie
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NASZE WYNIKI

Wptyw spoteczny

O raporcie

ROZWIAZANIAIT

MAGAZYN
= RedPrairie i dedykowane
interfejsy klienta

TRANSPORT
= myRaben.com - blisko 35 000 firm
zarejestrowanych na platformie

]

© Dowiedz si¢ wiecej o myRaben

>

= Robotyzacja i automatyzacja myRaben.com
= Internet rzeczy « ETA YOU CAN L
= Time mate = PCD
= Smartour
Technologie RPA (Robotic Process Automation)
MAGAZYN
Pracujgc dla naszych klientéw, oferujemy inno-
MYRABEN.COM = myOffer: aplikacja zapewniajgca automatyczna wacyjne rozwigzania, ktére sg odpowiedzig naich

MyRaben.com to platforma cyfrowa dostosowana
do potrzeb naszych klientow, pracownikéw i prze-
woznikow. Podstawowe funkcjonalnosci systemu
umozliwiajg kompleksowe zarzadzanie przesytkami
oraz organizacje obstugi przed- i posprzedazowe;j.
Ponadto platforma integruje narzedzia dla pra-
cownikow, ktore pozwalajg efektywniej zarzadzac = myPhotos: wewnetrzna aplikacja do bezpo-
procesami wewnetrznymi. System zostat wdrozony sredniej rejestracji szkdéd w dostawach inbound,
w 2015 roku i od tego czasu jest systematycznie dzieki ktdrej proces staje sie szybszy i bardziej
rozwijany. intuicyjny;

wycene przesytek w transporcie miedzynarodo-
wym oraz sktadanie zamdéwien. Dzieki rozwig-
zaniu RPA do automatycznej kalkulacji kosztow
znacznie skraca czas odpowiedzi na zapytanie.
Obecnie 62 % wycen odbywa sie automatycznie;

Aplikacje dostepne w serwisie myRaben.com = MyCarrier ma na celu wsparcie przewoznikow

wprowadzone w 2020 roku: i zarzadzajacych transportem w zakresie floty,

= myClaim: aplikacja przeznaczona do obstugi kierowcow, przejazdow, akceptacji faktur i proce-
procesu reklamacji. Umozliwia sktadanie re- sow raportowania. Jej wdrazanie rozpoczeto sie
klamacji szybko i wygodnie na poziomie spotki, w 2020 roku i bedzie kontynuowane przez caty
oszczedzajgc w ten sposob czas klientow; rok 2021.

[Wskazniki wtasne nr 2 inr 3]1[GRI 102-43]

potrzeby lub przyspieszajg ich dziatania. Zdecy-
dowana wiekszosc¢ tych rozwigzan opiera sie na
automatyzacji pracy:
= Opracowany dla Makro, unikalny w skali europej-
skiej system sortowania, ktory przyczynit
sie do poprawy jakosci, wydajnosci i ergonomii.
Spowodowato to mniejsze uzaleznienie od czyn-
nika ludzkiego. System zostat wdrozony w Polsce
w 2020 roku;

= Automatyzacja procesow, tj. wprowadzenie
cobotéw do automatycznego zatadunku. W 2020
roku rozwigzania te zostaty wprowadzone w kolej-
nych lokalizacjach;

Innowacyjne rozwigzania zastosowane w no-
wych magazynach, takie jak wozki VNA i VGA,
system Pick by Weight. Powtarzalne czynnosci

i procesy magazynowe sa automatyzowane,
dlatego tez sortery lub roboty pakujgce i palety-
zujace sg wykorzystywane np. w co-packingu

w kilku oddziatach Grupy Raben. W magazynach
Grupy Raben coraz czesciej stosowane sg wozki
widtowe napedzane akumulatorami litowo-
-jonowymi zamiast tradycyjnych akumulatoréw
kwasowych. Wozki widtowe wyposazone w to
nowoczesne zrodto energii zwiekszajg wydajnosc
pracy i zapewniajg lepsza zdolnos¢ przetadunko-
wa W magazynie;

Internet rzeczy (Internet of Things), czyli
zastosowanie czujnikow do pomiaru temperatury
i wilgotnosci oraz integracja pomiarow z Syste-
mami Zarzgdzania Magazynem (WMS) zapewniajg
wiekszg skutecznosc¢ kontroli;

myPlan system wspomagajacy prace magazy-
néw tranzytowych oraz zarzadzanie parkingami
dla samochoddw ciezarowych i terenami wokot
magazynow, CO znacznie usprawnito procesy
zatadunku i roztadunku;

Systemy analityczne, czyli dashboardy umozli-
wiajgce biezacg analize procesdw magazynowych
poprzez kontrole zadan magazynowych, efektyw-
nosci pracownikow oraz doktadnosci realizowa-
nych procesow;

System inwentaryzacji . Visionery”, tj. rozwigza-
nie zaprojektowane w 2020 roku i planowane do
wdrozenia w roku 2021. Bedzie ono automatycznie
generowato skany i robito zdjecia, a nastepnie
przesytato materiaty do aplikacji monitorujacej.
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Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy

©® Dowiedz sie wiecej o roli systemow

informatycznych w zarzadzaniu magazynem

« Time mate, czyli inteligentne rozwigzanie do
obliczania czasu pracy wdrozone w 2020 roku
jako pilotazowe, planowane jest do wdrozenia
w kolejnych oddziatach.

TRANSPORT

ETA

W 2019 roku Grupa Raben jako pierwsza firma
transportowa w sektorze B2B wprowadzita narze-
dzie umozliwiajace $ledzenie przesytek w czasie
rzeczywistym w oparciu o parametr ETA (Estimat-
ed Time of Arrival). Jest to szacowany czas przy-
bycia pojazdu do miejsca przeznaczenia i realizacji
dostawy. Wykorzystuje on informacje o biezagcym
potozeniu kierowcy i przesytki na podstawie loka-
lizacji GPS podawanej przez urzadzenie mobilne.
Narzedzie to dostarcza rzetelnych informacji

i oferuje dostep do aktualnych danych na temat
szacowanego czasu dostawy, co pomaga naszym
klientom w optymalizacji ich dziatan.

Systematycznie udoskonalamy proces obliczania
ETA iw 2020 roku wtaczalismy w ten proces coraz
wiecej kierowcow. Wprowadzamy kalkulacje ETA
na potgczeniach wahadtowych, aby mie¢ pewnosg¢,
kiedy przesytki dotrg do magazynéw Raben,
co pozwoli na lepsze planowanie zasobow.
= Do tej pory system ETA wprowadzono
w 11 krajach europejskich. Sg to Polska,
Niemcy, Holandia, Litwa, £otwa, Estonia, Czechy,
Stowacja, Wegry, Rumunia i Ukraina.
= Klienci maja dostep do tego narzedzia poprzez
platforme myRaben.com.

© Dowiedz si¢ wigcej o ETA

Wptyw spoteczny

O raporcie

© Dowiedz sig¢ wiecej o tym, jak dziata PCD

© Odwiedz strone www ETA

PCD

Chcac zagwarantowac bezpieczenstwo dostaw

w czasie pandemii i zachowac zalecany dystans
miedzy osobami biorgcymi udziat w realizacji tego
procesu, Grupa Raben wprowadzita nowa ustuge
dla przesytek drobnicowych PCD (Picture Con-

firming Delivery), ktora polega na bezdotykowym
potwierdzaniu dostawy zdjeciem. Dzieki auto-
matycznej rejestracji danych, nie tylko na temat
wygladu przesytki, ale takze daty, godziny i miejsca
dostawy oraz numeru rejestracyjnego samochodu
dostawczego, daje wiekszg pewnos¢ nadawcy
oraz odbiorcy, ze dostawa zostata zrealizowana

w danym miejscu i czasie. Dokument potwierdza-
jacy dostawe klient moze natychmiast zobaczy¢
na platformie myRaben w module myTrack&Trace.
Dzieki PCD mozliwy jest odbiér zdalny nawet pod-
czas kwarantanny.

PCD zostat wdrozony we wszystkich spotkach
Grupy Raben (z wyjgtkiem Wtoch)i jest dostepny
dla przesytek krajowych i miedzynarodowych,

z wytaczeniem ustug transportu swiezej zywnosci
w kontrolowanej temperaturze.

SMARTOUR

PTV Smartour jest rozwigzaniem do optymalizacji
tras na poziomie strategicznym i taktycznym.

Jest to szczegolnie istotne w przypadku dostaw
na ostatniej mili, gdzie moze miec¢ znaczacy wptyw
na zmniejszenie emisji CO,. PTV Smartour umozli-
wia efektywne planowanie dostaw jedno- lub
wielopunktowych: planuje i optymalizuje trasy

z uwzglednieniem wszystkich istotnych ograniczen
zwigzanych z dostawa, klientem i pojazdem.

TECHNOLOGIA RPA (ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION)

Polega na zastgpieniu powtarzalnej pracy uzyt-
kownikow systemdw komputerowych precyzyjnie
zaprogramowanymi algorytmami, ktore przejmujg
te zadania. Poprawia ergonomie pracy pracownikow
biurowych poprzez wdrazanie procesow robotyzacji,
ktore za sprawg odpowiednich algorytmow

i oprogramowania robotéw zastepujg zmudne,
nudne, powtarzalne czynnosci wprowadzania
danych do systemoéw informatycznych.

W 2020 roku zaprojektowano i wdrozono

ponad 50 procesow RPA.
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PODSUMOWANIE

tad korporacyjny Wptyw ekonomiczny Wptyw Srodowiskowy

CELE EKONOMICZNE GRUPY RABEN | POSTEPY W 2020 ROKU:

Wptyw spoteczny QO raporcie

Temat: Gospodarka

Cel

Postepy w 2020

Plany na 2021

RYNEK

= Utrzymanie stabilnosci finansowej
w czasie pandemii

= Sukces planu Secure & Forward

SATYSFAKCJA = NPS (klienci): = 20* =34%

KLIENTA

SATYSFAKCJA = CSlI(odbiorcy): >=80* =87%

KLIENTA

INNOWACJE: = Wprowadzanie innowacyjnych = Wprowadzenie PCD w odpowiedzi

Ciagte doskonalenie
R&D

rozwigzan lub udoskonalanie
obecnych narzedzi

na pandemie

= Rozwoj rozwigzania ETA poprzez
zwiekszenie zasiegu sieci przesytek
objetych ta ustuga

= Wprowadzenie czterech nowych
systemow w platformie myRaben

= Rozwoj innowacyjnych rozwigzan
stosowanych w magazynowaniu

Udziat w ratingu Ecovadis jako cata Grupa

Kontynuacja zarzadzania kryzysowego
Zwigzanego z pandemig COVID-19

Kontynuacja badan satysfakcji klientow
narynkach w Niemczech i na Ukrainie

Wprowadzanie innowacyjnych ustug B2B
i nowego produktu 4PL

Dalsza poprawa projektow badawczo-roz-
wojowych prowadzonych w 2020 r.: ciggty
rozwoj RPA i dalsze wdrazanie robotyki

i automatyzacji
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Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

O raporcie

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

GLOWNE WYZWANIA

Rosnace tempo zmian klimatycznych powoduje
liczne zagrozenia srodowiskowe, spoteczne

i ekonomiczne. Istniejg rowniez ogromne wy-
zwania wynikajace ze wstrzasu spowodowanego
pandemia oraz dtugoterminowych skutkow zmian
klimatycznych. W porozumieniu paryskim z 2015
roku okreslono ambicje dotyczace ograniczenia
globalnego ocieplenia do mniej niz 2°C powyzej
poziomu sprzed rozwoju przemystu oraz konty-
nuowania wysitkow na rzecz ograniczenia go do
1,6°C, czesciowo poprzez dgzenie do uzyskania
neutralnosci weglowej do 2050 roku. W odpowiedzi
na to wiele krajow, gatezi przemystu i jednostko-
wych organizacji wyznaczyto sobie cele w zakresie
ograniczenia emisji dwutlenku wegla i rozpoczeto
opracowywanie planow ich realizacji. Grupa Raben
od wielu lat jest zaangazowanym cztonkiem tej
Swiadomej ekologicznie spotecznosci. Logistyka
jest kluczowym czynnikiem zmian klimatycznych,
ale jak twierdzg autorzy raportu Decarbonising
Road Freight: Getting Into Gear. Industry Perspec-
tives, ,sektor ten napotyka wiele barier na drodze
do dekarbonizacji - w szczegdlnosci dotyczy to
ograniczonej infrastruktury, braku dostepnych
technologii, niewystarczajgcych zachet regulacyj-

nych i braku popytu ze strony nadawcow przesy-
tek’™.

Transport jest odpowiedzialny za jedng czwartg
emisji gazow cieplarnianych w Unii Europejskiej,

a zjawisko to ma tendencje wzrostowa. W ramach
Zielonego tadu dazy sie do ograniczenia tych emi-
sji 0 90% do 2050 roku®. UE wyznaczyta niedawno
ambitne cele w zakresie ograniczenia emisji

z transportu drogowego towarow, a wiele miast
wprowadza strefy zerowej lub niskiej emisji.
Jednakze, jak wspomniano w dokumencie Decar-
bonising Road Freight: Getting Into Gear. Industry
Perspectives, przepisy miejskie sg nadal fragmen-
taryczne i charakteryzuja je odmienne podejscia

i harmonogramy. Brakuje znormalizowanego
podejscia do implementacji. W Europie zaintere-
sowanie konsumentow kwestig zrownowazonych
tancuchow dostaw oraz przepisow dotyczacych
emisji spalin w miastach rosnie w poréwnaniu do
innych czesci $wiata. W odpowiedzi na rosngce za-
potrzebowanie konsumentoéw na produkty przyja-
zne dla srodowiska nadawcy wprowadzaja kryteria
ekologicznego transportu. Coraz wieksza, ale wcigz
ograniczona liczba nadawcow jest sktonna ptaci¢
wiecej za ekologiczny transport’.

[ISTOTNE TEMATY: Zmiany klimatyczne, Odpady] [GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3][GRI 305-1][GRI 305-2][GRI 305-3] [ TCFD]
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5 Decarbonising Road Freight: Getting Into Gear. Industry Perspectives, przy wspotpracy z Deloitte,
www.shell.com/DecarbonisingRoadFreight.

5 Komisja Europejska, Sustainable mobility, The European Green Deal, grudzien 2019 r.
7www.shell.com/DecarbonisingRoadFreight, 2021 Shell International B.V. we wspotpracy z Deloitte, s. 97.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020 |

30


http://www.shell.com/DecarbonisingRoadFreight
http://www.shell.com/DecarbonisingRoadFreight

WywiadzCEO  Grupa Raben

Odpowiadajac na wszystkie te wyzwania, Grupa
Raben koncentruje sie na obnizaniu poziomu
emisji CO, spowodowanych dziatalnoscig ekono-
miczng i wprowadza energie ze zrodet odnawial-
nych. Kluczowe znaczenie w zmniejszaniu emisji
majg innowacje. Istniejg jednak ograniczenia
wynikajgce z dostepnych aktualnie technologii

i konieczne jest wprowadzenie nowych rozwigzan,
dlatego musimy wdrazaé inne rodzaje innowacji,
ktore przyczynig sie do rozwoju gospodarki nisko-
emisyjnej. Przyktadem tego jest wykorzystanie
przestrzeni tadunkowe] w jak najbardziej efek-
tywny sposob. Rownoczesnie przygotowujemy
dla naszych klientow kompleksowe narzedzia,
dzieki ktérym bedg mogli maksymalnie efektywnie
planowac transport i mierzy¢ swoj slad weglowy.
Bedziemy rowniez pracowac nad rozwigzaniami
przysztosci w obszarze nieruchomosci i wspiera¢
wszystkie rozwigzania zeroemisyjne.

Jak opisano powyzej, regularnie mierzymy poziom
CO, i wymieniamy starsze pojazdy na nowe, spet-
niajgce obecne wymogi w zakresie emisji gazow
cieplarnianych.

NASZA ODPOWIEDZ

Odpowiedzialnos$¢ za $srodowisko to jeden z filarow
naszej strategii biznesowej ,,Strategia Grupy
Raben 2020”. Co wiecej, jest to integralna czesc¢
naszej wizji rozwoju catej Grupy, jak réwniez indy-
widualnych spotek. Czujemy sie odpowiedzialni

i jestesmy zdecydowani podjac¢ wszelkie dziatania
majace na celu przeciwdziatanie zmianom klima-
tycznym i ich skutkom.

tad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

Naszym obowigzkiem jest ograniczanie i kom-
pensowanie naszego negatywnego wptywu na
srodowisko.

Dziatania, ktore przybliza-
ja nas do osiagniecia tych

celow, wyszczegolniliSmy

w naszej strategii ESG,

ktora stanowi gtéwny dokument okreslajacy
podejscie Grupy Raben do srodowiska
i obowiazuje w kazdej spotce Grupy.

Dodatkowo nasze spoétki realizujg polityki uzupet-
niajace strategie ESG, ktore okreslajg ich dobre
praktyki w zakresie ochrony srodowiska.

Aby osiggnac¢ nasze cele, wdrazamy miedzynarodo-
we standardy zarzadzania sSrodowiskowego:

- 1S0 50001(zarzadzanie energig),

= IS0 14001 (zarzadzanie srodowiskowe).

Na poziomie spotek dziatania zwigzane z wptywem
na srodowisko podejmowane sa przez dedyko-
wanych specjalistow zintegrowanego systemu
zarzadzania oraz przez dziat transportu w powigza-
niu z ich wskaznikami KPI (wskazniki wypetnienia
pojazdéw, pustych przebiegow itp.). Dostarczajg
oni wyniki do Group Sustainability Managera, ktéry
przeprowadza analize i proponuje nowe rozwigza-
nia, ktore sg nastepnie omawiane i aprobowane
podczas posiedzen Komitetu ds. Zréwnowazonego
Rozwoju kierowanego przez CEO.

[ISTOTNY TEMAT: Zmiany klimatyczne][GRI 103-1]1[GRI 103-2] [GRI 103-3]

O raporcie

Nasze gtebokie zaangazowanie

w ograniczanie negatywnego wptywu

na srodowisko naturalne przejawia

sie w projekcie Raben Eco,Way, ktory
rozwijamy od 2018 roku. Z akcji spotecznej
przeksztatcit on si¢ w zbior celow

w perspektywie 5 lat.

Strategia
ESG

Normy
Zarzadzania
Srodowiskowego EE?JEVE\}/Zy

RABEN ECO,WAY

Nasze cele na rok 2025:

- Emisje gazéw cieplarnianych:

- redukcja intensywnosci emisji w naszych

obiektach 0 30% (zakres 1i 2),

redukcja intensywnosci emisji w dziatalnosci

transportowej 0 10% (wszystkie zakresy),

dbatos¢ o normy Euro we flocie naszych

dostawcow - 96% floty znormg Euro 5i 6,

wzgledne zmniejszenie drogowego transportu

towardw w wyniku zwiekszenia wydajnosci
transportu,

obliczenia dotyczace gazoéw cieplarnianych -

aktualizacja i udoskonalenie kalkulatora emisji

CO, w transporcie;

« Zarzadzanie zasobami - inicjatywy w zakresie
efektywnosci energetycznej i pomiaru energo-
chtonnosci oraz rozwigzania operacyjne majace
na celu przeciwdziatanie zmianom klimatycznym;

- Rozwigzania z zakresu zielonej energii -
$wiadectwa pochodzenia energii odnawialnej,
pierwsze inwestycje bezposrednie w odnawialne
zrodta energii we wtasnych obiektach, prace
nad pierwszym magazynem zeroemisyjnym oraz
dalsze wprowadzanie silnikow na paliwa alterna-
tywne we flocie transportowej;

Gospodarka odpadami - wskaznik segregacji
na poziomie 90%, docelowo wszystkie segrego-
wane odpady beda poddawane recyklingowi lub
kompostowaniu;

Inicjatywy ekologiczne - zréwnowazone innowa-
cje w celu zapewnienia ustug niskoemisyjnych
lub nawet neutralnych pod wzgledem emisji dwu-
tlenku wegla, dalszy rozwoj kultury paperless,
edukowanie naszych interesariuszy i wspoine
dziatania z nimi(sadzenie drzew, e-faktura itp.).

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020
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Nasze dziatania na rzecz srodowiska - @

przyjete centralnie, realizowane lokalnie

Spotki Grupy Raben sg odpowiedzialne za realizacje

celéw na poziomie operacyjnym.

= W transporcie poprzez odpowiednie wypetnia-
nie ciezaréwek, planowanie tras, zmniejszanie
liczby pustych przebiegéw oraz wspétprace
z podwykonawcami w celu poprawy norm Euro.
Pracujemy réwniez nad wprowadzeniem do na-
szej floty pierwszych pojazdow ekologicznych.

= Operacyjne wdrazanie nowych narzedzi i opro-
gramowania zaprojektowanego lub opracowane-
go przez Grupe (np. kalkulator CO, lub Smartour)
w celu poprawy planowania i wydajnosci trans-
portu.

= W magazynach, poprzez segregacje odpadow,
wprowadzanie energooszczednych technologii
oraz stosowanie przyjaznych dla srodowiska
rozwigzan projektowanych przez deweloperow
obiektdéw, takich jak np. nieemisyjne czynniki
chtodnicze.

Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

Zakup energii zgodnie z wytycznymi Grupy.

Zachecanie klientéw do przechodzenia

z wersji papierowej dokumentow na cyfrowa,
wspierane przez cyfryzacje narzedzi

i procesow na poziomie Grupy.

Zastepowanie plastiku jednorazowego uzytku
w czesciach socjalnych naszych obiektéw roz-
wigzaniami bio lub wykorzystujgcymi szkto oraz
wprowadzanie rozwigzan wspierajgcych gospo-
darke o obiegu zamknietym réwniez w magazyno-
waniu i transporcie.

Utrzymanie i ciggte doskonalenie systeméw
zintegrowanego zarzadzania sSrodowiskowego.

Wtasciwe obchodzenie sie z chemikaliami
i innymi materiatami niebezpiecznymi,

zaréwno w transporcie, jak i w magazynowaniu.

© Dowiedz si¢ wiecej

[GRI305-1][GRI 305-2][GRI 305-3][GRI 308-2]

O raporcie

EMISJE

Transport i magazynowanie majag znaczacy wptyw

na emisje, a nasze wyzwania dotycza wtasnie tych

dwadch obszardw. Z punktu widzenia operacyjnego

sg to przede wszystkim:

= transport drogowy: emisje z oleju napedowego,

= magazynowanie: energia elektryczna, ogrzewa-
nie i chtodzenie (czynniki chtodnicze).

Slad weglowy w 2020 roku wyniost 580 704 ton
CO,e wedtug obliczen dokonanych metodg
Jmarket-based”i byt 0 2% nizszy w poréwnaniu
zrokiem 2019. Spadek ten wynikat gtéwnie

z nizszych wolumenoéw transportowanych towaréw
w Niemczech w zwigzku z kryzysem COVID-19.
Spadek w Niemczech byt relatywnie wyzszy niz
wzrost biznesu w Polsce i Czechach.

Wzrost emisji 0 4% w zakresie 1jest efektem ope-
racji taboru wtasnego i 0gélnego wzrostu biznesu.
W zakresie 2 emisja zmniejszyta sie o blisko 3% r/r,
gtéwnie za sprawg zmniejszenia zuzycia ciepta.

Do emisji z zakresow 1i 2 zaliczamy réwniez emisje
z obiektéw, w ktérych nie mamy bezposredniej kon-

troli nad zakupem energii (okoto 20% wszystkich
emisji ze wszystkich obiektow).

Jedli chodzi o zakres 3, emisje spadty 0 3%

ze wzgledu na nizsze wolumeny w transporcie
drogowym wykonywanym przez naszych podwyko-
nawcow.

<

O/ Zakresl:
T 4 /o wzrost w 2020*

(o) Zakres 2:
l 3 /o spadek w 2020*

b O/ Zakres3:
3 /o spadek w 2020*

*Poziom bazowy roku 2019
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GRANICE OPERACYJNE ZAKRESU EMISJI

i

Procent Opis naszego zakresu - jakie 2rédta emisji identyfikujemy i jakimi Gtéwne wyzwanie
catkowitych zarzadzamy
emisji
ZAKRES 9% = 80% - olej napedowy (zdecydowana wigkszos¢ dla posia- = Catkowita redukcja emisji jest niemozliwa do czasu opracowania
1 danej floty transportowej, niewielka ilos¢ dla samochodéw technologii, ktéra pozwoli na wykluczenie emisji zwigzanych
osobowych, najmniejsza czes$¢ - magazyny z wykorzystaniem oleju napedowego. Tak wiec w perspektywie
ze wzgledu na sytuacje awaryjne) krotko- i srednioterminowej koncentrujemy sie na efektywnosci
= 14% - zrédta ogrzewania, takie jak gaz ziemny i olej opatowy transportu.
= 3% - czynniki chtodnicze uzywane do chtodzenia towaréw = Testujemy alternatywne paliwa i planujemy wprowadzenie
= 2% - paliwo LNG dla posiadanej floty transportowej pierwszych ekologicznych pojazdéw ciezarowych.
= 1% -inne zrodta
ZAKRES 7% = Prad: 81% w naszych budynkach i 17,5% w obiektach = Mamy ponad 150 oddziatéw w Europie i gtdwnym wyzwaniem
2 najmowanych jest sama liczba naszych obiektow, ktore majg by¢ zasilane
= Sie¢ cieplnai parowa dla obiektéw najmowanych - 1%, energig odnawialna.
dla obiektow wtasnych - 0,5% « Tutaj zidentyfikowalismy najwigkszy potencjat redukcji
w krotkim czasie i intensywnie pracujemy nad znalezieniem
optymalnego rozwigzania dostosowanego do specyfiki naszej
dziatalnosci.
= Rozwazamy rézne rozwiazania, takie jak:
- Swiadectwa pochodzenia dla dostaw energii elektrycznej,
- mozliwosci bezposredniego pozyskiwania energii odnawialnych,
- nasze wtasne obiekty niskoemisyjne lub nawet neutralne pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla.
ZAKRES 84% = 96% - paliwo diesel (ON) dla floty transportowej podwykonawcéw = Gtdwnym wyzwaniem jest poradzenie sobie z emisjg spalin
3 z silnikéw Diesla. Koncentrujemy sie na tym, aby cata nasza flota

= 2% - ON wtasnej floty w emisjach WTT
= 1% - emisja energii elektrycznej WTT

= 0,96% - inne emisje WTT

= 0,04% - woda, scieki, odpady

spetniata minimum norme Euro 5, na efektywnosci transportu,
testowaniu paliw alternatywnych i wprowadzaniu pierwszych
ekologicznych pojazdéw cigzarowych.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020
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Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

O raporcie

WYDAJNY TRANSPORT | NOWOCZESNA FLOTA

Transport jest naszg podstawowa dziatalno$cig

i jestesmy w petni swiadomi jego wptywu na emisje
dwutlenku wegla. Jednak, jak juz wspomniano

w poprzednich rozdziatach, ze wzgledu na ogra-
niczenia infrastrukturalne i technologiczne

w perspektywie krotko- i srednioterminowej
koncentrujemy sie gtownie na efektywnosci trans-
portu i normach Euro naszej floty. Oczywiscie

w miedzyczasie testujemy silniki zasilane paliwami
alternatywnymi i czekamy na pierwsze ekologiczne
pojazdy ciezarowe.

PRZYKLADY EFEKTYWNYCH ROZWIAZAN
TRANSPORTOWYCH

SMARTOUR

Dostawy na ostatniej mili sg ostatnim ogniwem
tancucha dostaw i, jak pokazujg badania, generuja
stosunkowo najwyzsze emisje na przesytke. We-
dtug analizy przeprowadzonej przez Swiatowe
Forum Ekonomiczne, do 2030 roku zapotrzebowa-
nie na dostawy na ostatniej mili w miastach wzro-
$nie 0 78%, co doprowadzi do 36-procentowego
wzrostu liczby pojazdow dostawczych w centrach
miast.

[GRI305-1][GRI 305-4]

Dlatego tez rozpoczeliSmy wdrazanie narzedzia
Smartour, ktére bedzie wspierac planowanie opera-
cyjne poprzez zwigkszenie wypetnienia ciezaréwek,
zmniejszenie pustych przebiegéw i ostatecznie
zmniejszenie emisji CO,e. Rozwigzanie to szczego-
towo opisano w @ Rozdziale 3: Wptyw ekonomiczny.

KALKULATOR CO,

Grupa Raben zainwestowata w nowoczesne narze-
dzie, ktore usprawni naszg dotychczasowa analityke
w zakresie obliczen CO, na poziomie trasy i przesyt-
ki. W 2020 roku rozpoczelismy jego aktualizacje, aby
uwzgledni¢ wszystkie czynniki, ktdre powinny by¢
brane pod uwage zgodnie z norma EN16258 w podej-
$ciu WTW (metodologia Well-to-Wheel). Kalkulator
jest zintegrowany z naszym Systemem Zarzadza-
nia Transportem (TMS) oraz oprogramowaniem
telematycznym i uwzglednia takie czynniki jak:

= rodzaj paliwa,

= zuzycie paliwa,

= typ pojazdu(w tym agregaty chtodnicze),

= tadownosc pojazdu,

przebyta odlegtosc¢ i rodzaj drég,

= waga przesytki,

procent wypetnienia pojemnosci tadunkowej
podczas catej trasy.

Planujemy zakonczy¢ ostatnie modyfikacje narze-
dzia i rozpoczac jego wdrazanie w spotkach Grupy
Raben w Il kwartale 2021 roku.

INFRASTRUKTURA

Wprowadzamy rozwigzania, ktére pozwalajg ogra-
niczy¢ emisje czastek statych i CO, do atmosfery
w przeliczeniu na palete przewozonego towaru
poprzez bardziej optymalne wykorzystanie prze-
strzeni tadunkowej, a w konsekwencji zmniejszy¢
liczbe transportow i ciezaréwek na drogach.
Dlatego w naszej dziatalnosci wykorzystujemy:

il

| _{JL POLAND

Ra
-2

MIEJSCA PALETOWE

zwykte double-deck
(= -, @ > 27
(dan(*} ()
City Liner
[
o oo > 33 66
Standardowa naczepa
. >
o = 36 72
Kontener Swap Body
= | e > 51 102
000" ‘0’0000
Pociag drogowy Jumbo
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Jedna z naszych zasad jest ograniczenie

~pustych kilometréow". Catkowite wypetnienie
wahadet w Grupie Raben w 2020 roku byto na
poziomie 103% (114% w operacjach krajowych),
ale w niektorych krajach, dzieki dzieki wspotpracy
z poszczegdlnymi klientami,

wskaznik ten osiaggnat
nawet 145%.

Grupa Raben od kilku lat inwestuje w naczepy
dwupoziomowe ,,double-deck”, na poczatku 2021
roku mielismy juz ich prawie 1000 sztuk. Rozwigza-
nie to pozwala na zwiekszenie tadownosci standar-
dowej naczepy z 30 palet do 60 (palety sg sztaplo-
wane). Wymaga to jednak Scistej wspdtpracy

i zaangazowania ze strony klientow, aby odpowied-
nio przygotowac palety do transportu.

Innym rozwigzaniem jest nadwozie wymienne skta-
dajgce sie z dwoch dwupoziomowych kontene-
row, tzw. pociag drogowy, mogacy przewiez¢

72 palety. Jest ono bardzo elastyczne pod wzgle-
dem planowania trasy, poniewaz jeden kontener
mozna zostawi¢ w miejscu posrednim lub zastgpi¢
innym. W naszej flocie posiadamy ponad 100
takich konteneréw. Znaczacym usprawnieniem
naszej floty sg naczepy typu CityLiner, ktére moga
przewozi¢ 27 palet. W 2020 roku mielismy okoto
200 takich przyczep. Dzieki tylko dwom osiom

i wiekszej manewrowosci mogg one swobodnie
wjezdzac na tereny miejskie z ograniczeniami
strefy ruchu, dostepne dotad tylko dla pojazdéw

o0 maksymalnej przecietnej tadownosci do 15
palet. W ten sposob udaje sie rowniez zmniejszy¢

Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

liczbe ciezaréwek poruszajgcych sie po aglomera-
cjach miejskich.

W krajach, w ktérych pozwala na to prawo (np.

w Czechach i Holandii), Grupa Raben wykorzystuje
réwniez pociagi drogowe w wersji ,Jumbo”, inaczej
LHV. Ten gigantyczny pojazd to duzy ciggnik, ktory
ciggnie za soba dwie tradycyjne, dwupoziomowe
naczepy. tadownos¢ zestawu ,Jumbo” wzrasta
nawet do 102 palet. Jest to naprawde oszczedne
dla srodowiska rozwigzanie na statych trasach

- przyktadowo w Czechach tylko na jednej trasie
pozwala obnizy¢ emisje CO, 0 200 ton rocznie.

Poza naczepami CityLiner, wyzej wymienione opcje
nie rozwigzujg problemu dostaw na ostatniej mili

i dlatego opracowalismy opisane wczesniej rozwig-
zania informatyczne.

NOWOCZESNA FLOTA

tacznie eksploatujemy prawie 7 000

pojazdow: 500 jest wtasnosciag Grupy, a 6 500 nalezy
do podwykonawcow.

Dazymy do posiadania najnowoczesniejszych po-
jazdow, ktére spetniajg najwyzsze dostepne normy
Euro. W 2020 roku naszym celem byto zwiekszenie
udziatu samochodow ciezarowych o wyzszej klasie
Euro, by flota stata sie jeszcze bardziej przyjazna
dla srodowiska. Ciggle wktadamy wiele wysitku

w przekonanie naszych podwykonawcow, by
odmtodzili swoj tabor, co pozwoli nam osiggnac¢
ostateczny cel, ktorym jest 0% pojazdow ponizej
normy Euro 5.

O raporcie

INTENSYWNOSC EMISJI CO,

gCO,e/tkm

FTL/Bezposredni
. 706
I sc o

Wahadta
P 748
I 7

Dystrybucja lokalna

0GOLEM
AN 0.1
I 752

Mierzymy réwniez intensywnosc emisji CO,.
Niewielka poprawa rok do roku $wiadczy o tym,

ze wszystkie starania poczynione w ostatnim
czasie przyniosty rezultaty. Bedziemy kontynuowac
nasze prace w tym zakresie i zwigkszaé¢ wysitki,
aby nasz transport byt jeszcze bardziej wydajny

w nadchodzacych latach.

Uwaznie przyglgdamy sie wszystkim wynikom ba-
dan naukowych. Wprowadzamy zmiany ostroznie,
aby faktyczne przyczyni¢ sie do poprawy stanu $ro-
dowiska. Dlatego w naszej flocie mamy ciezarowki
napedzane CNG (10 szt.)i LNG (18 szt.) - testujemy
jeizroku narok stopniowo zwiekszamy ich liczbe.
Ze wzgledu na brak wystarczajacej infrastruktu-
ry ich wykorzystanie jest ograniczone. Z drugiej
strony, pojazdy napedzane LNG nie zapewniajg
znaczacych redukcji emisji CO, i nie sg uwazane
przez nas ani ogolnie przez rynek za rozwigzanie
przysztosciowe.

Flota

wtasna

Flota
podwyko-
nawcow

EUROb
m== EUROG
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CELE SRODOWISKOWE WE WSPOLXPRACY

ZNASZYMI DOSTAWCAMI

[GRI308-1][GRI 308-2]

Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

O raporcie

Wyznaczamy sobie oraz naszym dostawcom

ambitne cele, aby do 2025 roku
wyeliminowaé pojazdy

Z normami hizszymi niz

Euro5i6.

Weryfikujemy 100% naszych statych dostawcow
pod wzgledem zgodnosci z kryteriami Srodowi-
skowymi. Jest to jeden z kluczowych czynnikéw
przy wyborze dostawcow do wspotpracy. Ocena
srodowiskowa dostawcéw bazuje na normach
emisji spalin Euro.

PERSWAZJA

Motywujemy wspdtpracujgcych z nami przewozni-
kow do nasladowania naszych dziatan w podejsciu
do srodowiska. Oferujemy im atrakcyjne plany
leasingowe, aby w przysztosci mogli przyczynic sie
do rozwoju niskoemisyjnej floty Grupy Raben. Do-
ktadamy wszelkich staran, aby przekona¢ naszych
podwykonawcow do odmtodzenia swojego taboru.

Otwarcie omawiamy réwniez nasz wptyw na tan-
cuch wartosci. Wyniki ponizej normy Euro & trak-
tujemy jako negatywny wptyw srodowiskowy.

Na koniec 2020 roku tylko 9% floty podwykonaw-
cow w Czechach, Niemczech i Polsce byto skla-
syfikowane w tej normie. W naszej wtasnej flocie
mamy tylko 2% takich pojazdéw. Staramy sie to
zmienié tak szybko, jak to mozliwe. Zaden z nowych
dostawcow w 2020 roku nie zostat sklasyfikowany
ponizej normy Euro 4.
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Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

EKOLOGICZNE BUDYNKI

Doktadamy wszelkich staran, aby budowac budynki
zrobwnowazone, ktére majg mniejszy wptyw na kli-
mat, wykorzystuja zielong energie i znacznie mnigj
zasobow naturalnych. Posiadamy wtasny dziat
specjalistéw zajmujacych sie projektowaniem

i budowag obiektéw. Ich praca polega na stawianiu
budynkow, ktore sg bezpieczne, efektywne

i przyjazne dla srodowiska. Wszystkie nasze nowe
inwestycje wyposazone sg w najnowoczesniejsze
rozwigzania energetyczne.

Najwazniejsze rozwigzania energooszczedne
w naszych nowych magazynach:
= Systemy oswietlenia LED

Systemy automatycznego sterowania oswie-
tleniem (poprzez detekcje ruchu i pomiar ilosci
$wiatta dziennego)

Systemy ogrzewania gazem wykorzystujace pro-
mienniki z podwyzszong sprawnoscig radiacyjng
Izolacja termiczna platform ramp hydraulicznych
Wentylacja mechaniczna z odzyskiem ciepta
Swietliki zapewniajace dostep do naturalnego $wiatta

Akumulatory litowo-jonowe zamiast kwasowych
do wozkow widtowych

ZUZYCIE ENERGII

2020 349 893
2019 344159

Catkowite bezposrednie zuzycie energii w naszych
obiektach [GJ]

Wskaznik energochtonnosci bezposredniej

w obiektach zmniejszyt sie z 332 MJ/m? w 2019
roku do 311 MJ/m? w 2020 roku. Spadek ten jest
gtownie wynikiem zwiekszenia pojemnosci maga-
zynowej pod koniec 2020 roku. Prezentowane dane
uwzgledniaja rowniez zuzycie energii w obiektach
wynajmowanych przez Grupe Raben, gdzie zakup
energii realizowany jest przez dostawcow. Zuzy-
cie to wyniosto 98 568 GJ w 2019 roku i 82 801GJ
w 2020 roku. Udziat zuzycia energii w obiektach
wynajmowanych w stosunku do catkowitego zuzy-
cia energii we wszystkich obiektach Grupy Raben
wynidst 29% w 2019 roku i 24% w 2020 roku.

[ISTOTNY TEMAT: Zmiany klimatyczne] [GRI 103-1, 103-2, 103-3][GRI 302-1]
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W Grupie Raben magazynowanie jest odpowie-
dzialne za okoto 50% emisji 1i 2 zakresu i dlatego
skupiamy sie na jej ograniczeniu w tym obszarze.
W miare mozliwosci kontynuujemy budowe nowych
i modernizacje starszych obiektdw, aby uczynic je
energooszczednymi i przyczyni¢ sie do ochrony
zasobow. Naszym ostatecznym celem jest zapro-
jektowanie i wybudowanie magazynu o zerowej
emisyjnosci. W przypadku obiektéw najmowanych
naszg polityka jest wybor nowych budynkow

o niskim zuzyciu energii i wspierajacych rozwia-
zania niskoemisyjne, jak rowniez inne aspekty
srodowiskowe.

ZIELONA ENERGIA ELEKTRYCZNA

W Polsce zakupilismy energie na lata 2021i 2022
ze $wiadectwami pochodzenia ze zrodet odnawial-
nych, co pozwoli nam ograniczy¢ emisje o przynaj-
mniej 20% w zakresie 1i 2. W rezultacie bedziemy
w stanie zasila¢ niemal wszystkie obiekty 100%
zielong energig elektryczna (z wytgczeniem tych,
w ktorych nie mamy wptywu na zakup energii). Jak
juz wspomniano, jest to dopiero poczatek naszych
rozwigzan w tej dziedzinie.

WODA | ODPADY

Grupa Raben nie jest producentem, a nasz wptyw
na kwestie zwigzane z odpadami i woda jest stosun-
kowo niewielki. Postrzegamy jednak odpady jako
istotny temat, poniewaz jest to kluczowe wyzwanie
w skali globalnej, a takze dlatego, ze w magazynach
mamy do czynienia z substancjami chemicznymi
(substancje niebezpieczne w transporcie).

Zdecydowana wiekszos$¢ odpaddw powstajacych
w Grupie pochodzi z opakowan wykorzystywanych

Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

przez klientdw przy wysytce, takich jak: folia
do palet, kartony, wypetniacze, etykiety i tasmy.

= Ponad 50% wszystkich wytwarzanych odpadow
stanowi papier.

= Okoto 10% to odpady plastikowe.

= Okoto 10% stanowig odpady komunalne przemy-
stowe.

W przypadku uszkodzen przesytek i magazynowa-
nych produktow powstaja réwniez odpady innego
rodzaju, jednak do takich sytuacji dochodzi spora-
dycznie. Zdarzenia takie moga obejmowac substan-
cje niebezpieczne, dlatego w Grupie funkcjonuja
zaktady wysokiego ryzyka, w ktorych takie towary

i odpady sa obstugiwane. Mniejszos¢ stanowig od-
pady pochodzace z codziennych operacji wykonywa-
nych w biurach.

[ISTOTNY TEMAT: Odpady] [GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3][GRI 306-1][GRI 306-2]

O raporcie

Chcemy przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarki
o obiegu zamknietym. W obszarze gospodarki odpa-
dami naszym KPI jest poziom segregacji odpadow.

Najwazniejsze zagadnienia dla nas to:

= redukcja i eliminacja odpadow niepodlegajacych
recyklingowi,

= pomiarilosci odpadow w podziale na poszcze-
gdlne rodzaje (ze szczegolng kontrolg odpaddw
niebezpiecznych).

W 2020 roku posegregowa-
liSmy 80% wszystkich
naszych odpadow.

Nasz cel: wskaznik segregacji odpadéw
na poziomie 90%.

W wyniku rozwoju biznesu, a w szczegoélnosci

W zZwigzku ze wzmozong dziatalnoscig w zakresie
magazynowania tgczna ilos¢ wytworzonych odpa-
déw wzrosta 0 17% w stosunku do roku 2018.

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele, w kazdym aspekcie
przestrzegamy lokalnych i europejskich przepisow.
Zbieramy i segregujemy wszystkie odpady z dzia-
talnosci w naszych obiektach, ktore nastepnie sg
odbierane przez wyspecjalizowane firmy zajmujgce
sie gospodarka odpadami. Zmierzamy do tego, aby
w przysztosci méc stosowac alternatywne metody
zamiast foliowania palet i wypetniania przesytek.
Goragco zachecamy naszych pracownikéw i kontra-
hentéw do segregowania odpadow i utatwiamy im
to poprzez zapewnianie odpowiednich pojemnikow
i zgniatarek. Zuzywamy wode tylko na potrzeby
naszych pracownikow. Mimo ze nasze zuzycie wody
jest niewielkie, podejmujemy dziatania majgce

na celu kontrolowanie jego poziomu. Efektyw-
nos¢ wykorzystania wody jest zwiekszona dzieki
zastosowaniu specjalnego wyposazenia. Baterie
bezdotykowe z automatycznym zamknieciem sa
wykorzystywane w nowych lub modernizowanych
budynkach, aby unikng¢ marnowania wody. Pracow-
nikom zaleca sie rowniez oszczedne korzystanie z
tego zasobu. W latach 2019-2020 nie zaobserwowa-
lismy zmian w relatywnym zuzyciu wody na osobe

- kazdego roku jeden pracownik zuzyt srednio 12 m?
wody.

Szczegotowe dane na ten temat zostaty przedsta-
wione w © Rozdziale 6: O raporcie. Podsumowanie
danych dotyczacych zrownowazonego rozwoju.
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Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

PRODUKTY CHEMICZNE

Oferujemy ustugi dla przemystu chemicznego.

W specjalny sposob obchodzimy sie z towarami nie-
bezpiecznymi, co jest wsparte profesjonalnym zarza-
dzaniem w celu zmniejszenia ryzyka dla Srodowiska.

Oferujemy szereg specjalistycznych rozwiagzan,

w szczegolnosci:

= dedykowany zespot specjalistow,

= profesjonalnie wyszkolonych kierowcow,

= pojazdy specjalistyczne,

= pomoc w gromadzeniu danych do rocznej
sprawozdawczosci transportowej ADR,

= nowoczesne magazyny dedykowane
dla chemikaliow,
= transporty w temperaturze kontrolowane;j.

Z produktami chemicznymi nalezy obchodzic¢ sig

ze szczegoblng uwagg i ostroznosciy, dlatego bardzo
odpowiedzialnie podchodzimy do wspottworzenia
zrownowazonych i bezpiecznych tancuchow do-
staw dla klientéw z tego sektora. W naszej dziatal-
nosci musimy stawia¢ czota takim zagrozeniom,
jak wycieki czy uszkodzone tadunki.

[ISTOTNY TEMAT: Odpady][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3] [GRI 306-1][GRI 306-2]

O raporcie

Korzystamy z floty specjalistycznych pojazdéw

i zwracamy szczego6lng uwage na rozmieszczenie
tadunkdéw na naczepach, zabezpieczajac palety

dla uzyskania dodatkowej stabilnosci. Od wielu lat
prowadzimy zaktady wysokiego ryzyka i przygo-
towujemy nasze magazyny do specjalnych wyma-
gan i potrzeb towaréw chemicznych, spetniajace
normy FM Global i NFPA, m.in. poprzez dedykowane
komory dla wybranych towarow oraz specjalnie za-
projektowane systemy tryskaczy zainstalowanych
pod sufitem oraz pomiedzy regatami i potkami.
Mamy wiedze na temat zasad sktadowania towardw
w bezposrednim sasiedztwie tak, aby uniknag¢
potencjalnych zagrozen dla srodowiska. Zacho-
wujemy czujnos¢ w trosce o sasiadujgce z nami
nieruchomosci, podwykonawcow i pracownikéw,
aby uniknag¢ wypadkow.

W celu zwiekszenia
bezpieczenstwa przeciw-
pozarowego inwestujemy
w specjalne komory

przeznaczone do przechowywania tatwopalnych
cieczy, wyposazone w system gasniczy

© Dowiedz si¢ wiecej

CERTIFIED BY FM GLOBAL

wykorzystujgcy piane o wysokim stopniu spienie-
nia (produkcji ANSUL). Jest to jedno z pierwszych
takich rozwigzan wsrod operatoréw logistycznych
w Europie i pierwsze w Polsce (system certyfiko-

wany przez FM Global).

W 2020 roku doszto do czterech wyciekow sub-
stancji chemicznych, z czego jeden miat miejsce
w Polsce, a trzy w Niemczech. Nie odnotowano
obrazen u ludzi ani negatywnego wptywu na
srodowisko.
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https://www.youtube.com/watch?v=g83C91rDPvM

WywiadzCEO  Grupa Raben

INICJATYWY EKOLOGICZNE

W catej Grupie wprowadzilismy kulture paperless.

WSsrod naszych pracownikéw promujemy korzysta-
nie z systemow i rozwigzan elektronicznych. Na co
dzien stosujemy ekologiczne rozwigzania. Neutra-
lizujemy nasz $lad srodowiskowy poprzez organi-
zowanie akcji sadzenia drzew oraz inicjowanie lub
wspieranie akcji proekologicznych.

E-FAKTURY
Zachecamy klientow do wspierania naszej inicjaty-
wy ,E-faktura = wyzsza kultura”. Nasze dokumenty

elektroniczne sg w petni akceptowane przez urzedy

tad korporacyjny

© Dzigki naszym klientom posadzilismy juz
ponad 16 000 drzew

Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

skarbowe oraz spetniajg wymogi okreslone prze-
pisami prawa. Faktury wystawiane sg w formacie
PDF, a nastepnie przesytane do klientéw droga
elektroniczng na adres e-mail podany przez odbior-
ce faktury. Za kazdego klienta, ktory wyrazi zgode
na otrzymywanie e-faktur, Fundacja AERIS FUTU-
RO posadzi jedno drzewo na koszt Grupy Raben.

Elektroniczne faktury oferujg wiele korzysci:
chronimy érodowisko (do wyprodukowania 1tony
papieru potrzeba 17 drzew),

oszczedzamy czas (faktura jest dostepna
niezwtocznie po wystawieniu),

eliminujemy ryzyko zwigzane z dokumentami
papierowymi,

oszczedzamy miejsce i wysitek pracownikow
zwigzany z archiwizowaniem dokumentow.

Okoto 60% zarejestrowanych klientéw wyrazito

zgode na otrzymywanie dokumentow w formie

elektronicznej (nie wliczajac w to przypadkow

w poszczegolnych krajach ze wzgledu na pandemie

COVID-19).

O raporcie

Wdrazamy rozwigzania majace na celu wyeli-
minowanie papieru w innych procesach, takich
jak np. karty doreczen. ZastapiliSmy je podpisem
na terminalu mobilnym. Wprowadzilismy réwniez
system, ktory wspiera kierowce w realizacji tego

© Dowiedz sie wigcej
o e-fakturach w Raben

zadania.

INNE INICJUATYWY EKOLOGICZNE

= 0d 2015 roku aktywnie wspieramy ochrone
laséw w Peru poprzez projekt floty neutralnej
dla klimatu ,Climate Partner”, aby zrownowazy¢
emisje, ktore generujemy przez wtasng flote

w Niemczech. Projekt ten umozliwia nam miedzy
innymi wktad w realizacje i promowanie celéw
ONZ, takich jak dobra jakos¢ edukacji i praca

w humanitarnych warunkach.

© Dowiedz sie wiecej

Niemcy - od 2017 roku jestesmy sponsorem
pszczotiw ten sposdb przyczyniamy sie do
ochrony tych owadéw. Planujemy rozszerzy¢ ten
projekt na kolejne oddziaty i rozpoczynamy te ak-
cje w 2021 roku w ramach projektu ,Drive to bee”.
Polska - przygotowujemy budki legowe dla motyli
i nietoperzy na terenie oddziatu w Adamowie.
Czechy - przekazujemy dotacje dla matych ogro-
dow zoologicznych na zwierzeta poszkodowane
w wypadkach drogowych. Zajmujemy sie réwniez
wolontariatem w lokalnym Z0O0 oraz zbiérkami
zywnosci dla schronisk dla zwierzat. Jednak

w 2020 roku nasze dziatania wolontariackie
musiaty zostac zawieszone z powodu wybuchu
pandemii COVID-19.
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https://www.youtube.com/watch?v=z3ro7DyZ624
https://www.youtube.com/watch?v=UIoqEw2PptE
https://fpm.climatepartner.com/tracking/project/details/12446-1712-1001/1057/de
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PODSUMOWANIE

CELE SRODOWISKOWE GRUPY RABEN | POSTEPY W 2020 ROKU:

Temat: Srodowisko Cel Postepy w 2020 Plany na 2021
EMISJE GAZOW = Ustalenie poziomu bazowego emis;ji = Ustalenie poziomu bazowego emisjinarok = Wdrozenie zaktualizowanego kalkulatora
CIEPLARNIANYCH narok 2019 (zakresy 1i 2) 2019 obejmujacego wszystkie 3 zakresy CO, w spotkach Grupy Raben

= Aktualizacja narzedzia do obliczania
emisji CO, w transporcie

= Smartour - poczatek wdrozenia
= Koncepcja magazynu zeroemisyjnego
= Modernizacja floty w standardzie Euro

= Kalkulator CO, opracowany zgodnie
znorma EN 16258 z pierwszymi testami
na rynku niemieckim

= Smartour wdrozony w Niemczech

= Koncepcja magazynu zeroemisyjnego -
wcigz w fazie przygotowania

= 91% pojazdéw min. z norma Euro 4

= Neutralnos¢ weglowa

= 2000 posadzonych drzew

= Dalszy rozwoj rozwigzan eliminujacych
papierowa forme dokumentéw

GOSPODARKA = Wskaznik segregacji odpadow
ODPADAMI na poziomie 80%

= Wskaznik segregacji 80%

Dotaczenie do inicjatywy Science Based
Targets

= Smartour dalej wdrazany w kolejnych
spotkach Grupy

= Poprawa stanu floty - zwiekszenie dostep-
nosci pojazdow dwupoziomowych i innych
bardziej efektywnych jednostek tadun-
kowych oraz udziatu floty spetniajacej
najwyzsze normy Euro

= Stworzenie koncepcji magazynu
zeroemisyjnego

= Opracowanie wskaznika KPI intensywnosci
zarowno dla transportu, jak i magazynowa-
nia w zakresie energii i emisji

= Uzyskanie pierwszych znaczacych redukcji

emisji dzieki Swiadectwom pochodzenia

= Plan zastapienia obecnych opakowan roz-
wigzaniami nadajgcymi sie do recyklingu
lub kompostowania
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ATRAKCYJNY PRACODAWCA

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Naszg kulture organizacyjna najlepiej oddaje
motto ,People with Drive” - staramy sie przyciggac,
zatrzymywac i stwarza¢ mozliwosci rozwoju dla
najbardziej utalentowanych pracownikow. W na-
szym podejsciu do zarzadzania koncentrujemy sie

[ISTOTNE TEMATY: Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikow, Rozwdj i zatrzymanie pracownikow ][GRI 103-1][GRI 103-2][GRI 103-3][ Wskaznik wtasny nr 5]

v

na zaangazowaniu i rozwoju naszych pracownikow.
Chcac dostosowac oferte do dynamicznie zmie-
niajacego sie rynku pracy oraz utrzymac zaanga-
zowanie pracownikow, Grupa wdrozyta i realizuje
nastepujace regulacje, procedury i instrukcje,
ktdre definiuja kulture organizacji i strategie HR:

Kodeks Etyki Grupy Raben, ktory okresla zasady

i polityke w zakresie praw cztowieka, bezpie-
czenstwa i higieny pracy, rownego traktowania,
poufnosci, przeciwdziatania korupcji oraz polityki
przyjmowania prezentow,

Wytyczne Wynagradzania Grupy Raben,
Wytyczne Kompensacji Grupy Raben,

Strategia Employer Brandingu & EVP

(Employee Value Proposition) Grupy Raben,
Najlepsze Praktyki Rekrutacyjne,

Manager of Choice - zbidr polityk i praktycznych
wskazowek Grupy Raben obejmujacych takie
zagadnienia jak zatrudnianie nowych pracowni-
kow, onboarding, zasady regulujgce codzienne
zarzadzanie zespotami, wspieranie i rozwoj karie-
ry pracownikéw, procedury odejscia z firmy oraz
prezentowanie najlepszych praktyk zarzadzania
w Grupie.

Dyrektor HR jest cztonkiem Zarzadu Grupy.
Ponadto kwestie zwigzane z kapitatem ludzkim sa
omawiane i zarzadzane przez Komitet ds. Zrow-
nowazonego Rozwoju. Sledzimy na biezaco rézne
wskazniki KPI, jednak najwazniejszg wartoscia
jest dla nas zaangazowanie naszych ludzi, dlatego
regularnie przeprowadzamy badania satysfakcji

(minimum raz na dwa lata). Zobowigzalismy sie do
przestrzegania praw cztowieka, rownych szans

w rekrutacji i zatrudnieniu oraz promowania bezpie-
czenstwai higieny pracy. Kodeks Etyki Grupy Raben
jasno okresla nasze podejscie.

Kultura organizacyjna
Raben jest definiowana

i ksztattowana wspolnie
z pracownikami

poprzez ankiety i warsztaty we wszystkich krajach,
w ktérych dziata Grupa.

Wszystkie procesy rekrutacyjne sg przejrzyste

i wolne od wszelkich form dyskryminacji. Wszystkie
CV przechodzg obiektywna weryfikacje, a wyse-
lekcjonowani kandydaci sg zapraszani na rozmowe
kwalifikacyjna, po ktorej otrzymujg konstruktyw-
ng informacje zwrotna. Dodatkowo Grupa Raben
opracowata praktyczny przewodnik do uzytku we-
wnetrznego, jak w 7 krokach stworzy¢ pozytywne
doswiadczenie rekrutacyjne dla kandydatow.
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NASZE WYNIKI

Y acza nas wspodlne wartosci, ktére stanowig
swoiste DNA os6b zatrudnionych w Grupie Raben.
Raben to ,People with Drive”. To zespot, ktory lubi
wyzwania i zawsze gra do jednej bramki. Kazdy

z prawie 9 000 pracownikdéw ma wiasny, indywidu-
alny ,drive”, ktory popycha zespét do przodu.

W Raben wierzymy, ze wszelkie réznice czynig nas
wyjatkowymi jako jednostki. Dbamy o zapewnienie
réwnych szans w rozwoju i zatrudnieniu dla kobiet
i mezczyzn. Przeciwdziatamy wszelkim formom
dyskryminacji - nie akceptujemy zadnych przeja-
wow dyskryminacji i nieréwnego traktowania ze
wzgledu na wiek, pte¢, wyznanie, niepetnospraw-
nos¢, orientacje seksualng, kolor skory, stan cywil-
ny, cigze, stan rodzicielski, przekonania polityczne,
narodowos¢, pochodzenie etniczne, przynaleznos¢
zwigzkowa oraz status spoteczny.

Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

W 2020 roku w Grupie Raben nie zgtoszono skarg
dotyczgcych dyskryminacji.

ODESETEK KOBIET ZATRUDNIONYCH NA ROZNYCH STANOWISKACH:

Menedzerowie

29%

Wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnosé,
Grupa Raben wyptaca wynagrodzenia, ktore sg
ustalane na podstawie lokalnych warunkow rynko-
wych, a nie minimalnych wynagrodzen okreslonych
przepisami prawa. Ponadto, regularnie monitoru-
jemy i korygujemy nasze podejscie do réwnosci
wynagrodzen w Grupie.

W Grupie Raben nie ma specjalnych programow
wspierajacych w okresie przejsciowym ani

w trakcie przejscia na emeryture. Doceniamy jed-
nak wieloletnie zaangazowanie naszych pracowni-
kow, Swietujac ich jubileusze i przyznajac

im nagrody Raben.

2974 ..., 2212
5777 ...... 6539

8 751 pracownikow w Polsce, Niemczech i Czechach

umowy na czas

222 3
okreslony wymiar godzin

umowy na czas
nieokreslony

8 529 petny etat

13% pracownikéw (wszyscy ze spotek dziatajacych na terenie Niemiec) jest objetych umowami zbiorowymi

podpisanymi z przedstawicielami pracownikéw.

[ISTOTNY TEMAT: Rozwoj i zatrzymanie pracownikow ]1[GRI 103-1, 103-2, 103-3][GRI 102-8] [ GRI 102-41][GRI 102-43]1 [ GRI 401-1] [ GRI 401-2][ GRI 402-1][ GRI 404-2 ][ GRI 404-3] [ GRI 406-1]

Inni pracownicy

35%

pracownicy fizyczni  pracownicy biurowi

60%

wsrid ktorych: 12 O/o
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PASJA | ZAANGAZOWANIE

.People with Drive” to motto naszej strategii
Employer Brandingu rozwijanej w 2020 roku. Kam-
pania ta jest wynikiem oczekiwan pracownikow
wyrazonych w ankietach zaangazowania z 2017

i 2018 roku. Celem strategii ,People with Drive”
jest nie tylko bycie pracodawca pierwszego wybo-
ru, ale takze przyciagniecie, zatrzymanie i zagwa-
rantowanie mozliwosci rozwoju pracownikéw.

Kampania prowadzona w mediach spotecznoscio-
wych zyskata duze poparcie naszych pracownikéw
i przyniosta znakomite efekty. Dodatkowo

w ramach akcji ,Pokaz nam swéj Drive” w 2020
roku zorganizowano sesje zdjeciowg z udziatem
obecnych pracownikéw Grupy. Autentycznosc tej
kampanii wywotata bardzo pozytywne reakcje

w mediach spotecznosciowych.

© Dowiedz sie wiecej

()

Wptyw ekonomiczny

Drive naszych pracownikow zaowocowat bardzo
wysokim udziatem pracownikéw w badaniu satys-
fakcji i zaangazowania w 2019 roku, obejmujacym
wszystkie spotki Grupy. Dzieki opiniom 86% pra-
cownikéw, globalny wynik zaangazowania osiggnat
poziom 53% co stanowi solidny postep o +5 p.p.

w poréwnaniu z poziomem z 2018 roku (48%).
Ponadto w 2020 roku przeprowadzilismy badanie
COVID Pulse Check, ktérego celem byto poznanie
opinii pracownikow na temat naszych dziatan pod-
czas pandemii. Frekwencja wyniosta 75%.

W 2020 roku skoncentrowalismy nasze wysitki
narozwoju liderow firmy ze wszystkich spotek
Grupy. Aby osiggnac ten cel, wdrozyliSmy program
Manager of Choice w formie grywalizacji, podczas
ktérego prawie 1000 kluczowych menedzeréow

z 13 krajow Grupy Raben zmierzyto sie z 40 rozny-
mi zadaniami z zakresu zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Celem tego programu byta zmiana postaw

i edukacja menedzerdw w zakresie tego,

jak stac sie zaangazowanym liderem i jak by¢
bardziej wrazliwym na zagadnienia zwigzane

z zarzadzaniem zespotem.

Projekt stat sie niezwykle popularny, a zaangazo-
wanie menedzerow przerosto oczekiwania jego
organizatorow. Ponad 75% uczestnikow ukon-
czyto kazdy modut, wykonujgc wszystkie zadania
dostepne na platformie.

W Grupie Raben wspieramy naszych pracownikéw,
zapewniajac im niezbedne szkolenia i warsztaty.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

Kluczowe obszary, ktére powinny by¢ uwzglednione
we wszystkich spotkach, to szkolenia z zakresu
onboardingu, umiejetnosci menedzerskich, BHP,
zarzadzania projektami i zgodnosci z prawem. Jesli
chodzi o wszelkie inne programy szkoleniowe, sg
one opracowywane lokalnie przez poszczegélne
spotki.

Sredni czas szkolenia na jednego pracownika

w 2020 r. wynosit 6 godzin®.

Grupa Raben wspiera réwniez udziat swoich
pracownikéw w szkoleniach zewnetrznych, jednak
ze wzgledu na pandemie COVID-19 w 2020 roku
ograniczono liczbe zewnetrznych szkolen

i konferencji.

Dodatkowo Grupa Raben przeprowadza regular-
ne przeglady wynikéw i rozwoju kariery. W 2020
roku 70% pracownikow zostato poddanych ocenie
rocznej.

Wszystkie dziatania na rzecz rozwoju pracownikéw
zrealizowane w 2020 roku miaty pozytywny wptyw
na Grupe Raben i nasz wskaznik rotacji utrzymat
sie na umiarkowanym poziomie 21% (nieznaczna
poprawa o 1% w porownaniu do 2019 roku).

KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

Sprawna i przejrzysta komunikacja wewnetrzna
jest kluczowa dla wszystkich pracownikéw Raben.
Niezwtocznie informujemy pracownikéw o wszel-
kich zmianach w dziatalnosci, ktére mogg mie¢
wptyw naich funkcjonowanie w Grupie.

= Kanaty komunikacji wewnetrznej docierajace
do pracownikdw biurowych: e-maile, newsletter,
Sharepoint, aplikacja Teams, odprawy zespoto-
we, plakaty i ulotki.

= Kanaty komunikacji wewnetrznej dla pracowni-
kow magazynu i kierowcow: odprawy zespotowe,
ekrany LED do wyswietlania filmow, plakaty
i ulotki, terminale mobilne dla kierowcow.

W ciagu roku do wszystkich pracownikéw sg wysy-
tane co najmniej cztery newslettery Grupy Raben.
W 2020 roku w catej Grupie Raben wystano tagcznie
307 newsletterow, co daje srednig dwa newslettery
w miesigcu. Odprawy odbywaja sie regularnie

i zaleca sig, aby przynajmniej raz w tygodniu

w kazdym dziale zorganizowac takie spotkanie

w celu oméwienia biezacych spraw.

Raben od lat zwieksza udziat formatu wideo w ko-
munikacji wewnetrznej, aw 2020 roku, w zwigzku
z pandemig, ta forma komunikacji rozwineta sie

i bedzie kontynuowana.

Gtownym narzedziem komunikacji podejscia

i dziatan firmy w zakresie zatrudnienia jest Pulse
Check - przeprowadzane regularnie badanie satys-
fakcji i zaangazowania, ktorego wyniki sg zawsze
komunikowane i omawiane przez kazdy zespot

z przetozonym.

9 Dane obejmuja spotki wchodzace w sktad Grupy, z wyjatkiem
danych ze spotek Raben Trucking & Rental GmbH, Kraftverkehr P.
& M. Ehrig GmbH oraz Raben Transport sp. 0.0. od$tépny zavod.
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Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

KULTURA BEZPIECZENSTWA

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Zdrowie i bezpieczenstwo to wartosci nie do prze-
cenienia, bedace integralng czescig wszystkich
naszych dziatan. Z tego powodu wszystkie poziomy
naszej organizacji sg zaangazowane w budowanie
silnej kultury bezpieczenstwa.

Mamy Swiadomos$¢, ze spetnienie wymagan
prawnych i opracowanie systemow BHP to tylko
podstawy do rozwoju kultury bezpieczenstwa.

Co trzy lata Grupa Raben organizuje specjalne
badanie, w ktorym pyta swoich pracownikéw o ich
odczucia i postrzeganie bezpieczenstwa w Grupie.
Wyniki tego badania sg wykorzystywane do pla-
nowania zmian i ulepszen w systemach i kulturze
bezpieczenstwa w celu zminimalizowania ryzyka
wypadkéw i poprawy ergonomii.

W Grupie Raben organizujemy obowigzkowe
szkolenia BHP dla wszystkich pracownikow,
prowadzone przez wewnetrznych i zewnetrznych
specjalistéw. Niektorym pracownikom zapewnia-
my rowniez dodatkowe szkolenia. Program zalezy
od rodzaju zatrudnienia i specyficznych zagrozen
zwigzanych z pracg i odpowiada na potrzeby okre-
slone podczas dyskusji SUSA.

[ISTOTNY TEMAT: Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikow ][ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3][GRI 403-11[ GRI 403-2][GRI 403-3]1[GRI 403-4][GRI 403-5][GRI 403-6 ] [GRI 403-7]

&

Celem Wizji Bezpieczenstwa w Grupie Raben jest
budowanie wspotzaleznej kultury bezpieczenstwa -
«Wszyscy troszczymy sie o siebie nawzajem, aby
kazdy mégt codziennie wracaé do domuii cieszyé
sie zyciem rodzinnym”. Dazac do tego, opracowa-
lismy dedykowany plan dziatania na najblizsze lata.
Opiera sie on na czterech kluczowych aktywno-
$ciach:

Dyskusje SUSA - proces dyskusji 1:1w miejscu
pracy zaprojektowany w celu wzmocnienia
bezpiecznych zachowan;

= Bezpieczenstwo czescia spotkan operacyjnych -
tematy zwigzane z bezpieczenstwem muszg

by¢ czescig wszystkich spotkan. Wierzymy, ze
rozmowy o bezpieczenstwie pozwolg na wtacze-
nie BHP do wszystkich operacji i procesow;
Miesigc bezpieczenstwa - dedykowany czas
rozwoju obszaru bezpieczenstwa pracy przez
rézne rodzaje aktywnosci;

Zespoty ds. bezpieczenstwa - zespoty najwyzsze-
go kierownictwa dziatajace na rzecz budowania
silnej kultury bezpieczenstwa.

Ocena podejscia Raben do zarzadzania kulturag
bezpieczenstwa odbywa sie poprzez audyty sys-
temu BHP, wskazniki KPI programu SHE (Safety,
Health, Environment), pracy zespotu SHE, ankiet,
wdrozenie normy ISO 45001 oraz zarzadzanie
incydentami. W kazdej spotce Grupy Raben jest
powotany SHE Champion, podlegajacy Dyrektoro-
wi Zarzadzajgcemu danej spotki, ktory zapewnia
zgodnos¢ ze standardami Raben i rozwija kulture
bezpieczenstwa. Najwazniejszym elementem
bezpieczenstwa w DNA Grupy Raben jest wysoka
$wiadomo$¢ menedzeréw wyzszego szczebla,
ktdrzy sa liderami w tej dziedzinie, bedac dobrym
przyktadem dla pracownikow.

Na szczycie hierarchii znaj-
duje sie Group SHE Manager,
raportujacy do Komitetu SHE
(Cztonkowie Zarzadu

i menedzerowie procesow
wyzszego szczebla).

SHE Manager jest odpowiedzialny za rozwéj, wdro-
zenie i utrzymanie kultury bezpieczenstwa poprzez
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wdrazanie standardéw, przeprowadzanie audytow
i szkolen w celu zapewnienia bezpiecznego srodo-
wiska pracy we wszystkich spotkach Grupy Raben.

Nasi pracownicy, jak réwniez osoby, ktére swiadcza
ustugi, ale nie sg objete bezposrednig umowa

0 prace, zobowigzane sa do $cistego przestrzegania
Ztotych Zasad Bezpieczenstwa Grupy Raben (prze-
pisy i zasady BHP - integralna czes¢ standardu SHE).

Aby zapewni¢ zgodnosc¢ z lokalnymi przepisami
medycyny pracy, Grupa Raben umozliwia swoim
pracownikom dostep do ustug z tego zakresu,
takich jak okresowe badania lekarskie.

W celu identyfikacji zagrozen zwigzanych z praca

i oceny ryzyka przeprowadzamy Oceny Ryzyka
Zawodowego, ktore sg opracowywane zgodnie ze
standardem SHE, z uwzglednieniem wymogoéw lo-
kalnego prawa pracy. Za te procesy odpowiedzialny
jest Group SHE Manager.

© Dowiedz sie wiecej o kulturze bezpieczenstwa
Raben

[GRI 403-6]

Wptyw ekonomiczny

Do kazdego okreslonego ryzyka dobieramy dziata-
nia zapobiegawcze i okresowo je oceniamy. Bardzo
waznym elementem ograniczania ryzyka sg rozmo-
wy w ramach programu SUSA.

Kazda spotka Grupy Raben posiada lokalny sposéb
zgtaszania potencjalnych incydentow i nowych
zagrozen. Wypadki zgtaszane przez pracownikéw
musza by¢ zarzadzane zgodnie z procedurg zarzg-
dzania incydentami. Zgodnie ze standardem SHE,
jesli sytuacja wydaje sie niebezpieczna, oczekuje-
my, ze kazdy pracownik poinformuje o tym fakcie
przetozonego i niezwtocznie opusci miejsce pracy.
Badamy incydenty i staramy sie wyciggac z nich
whnioski, dzielgc sie nimi w celu poprawy wynikow
w zakresie bezpieczenstwa.

NASZE WYNIKI

Wyjatkowym obszarem budowania kultury bezpie-
czenstwa jest zarzadzanie behawioralne (rozmo-
wy SUSA).

W 2020 r. przeprowadzilismy 3 288 rozmdw SUSA,
podczas ktérych obserwowalismy naszych pracow-
nikéw i rozmawialismy z nimi o bezpiecznych

i niebezpiecznych dziataniach. Korelacja miedzy
liczbg audytéw behawioralnych a liczbg wypadkdw
jest znaczaca. Dlatego chcemy, aby w kolejnych
latach kazdy pracownik uczestniczyt w co najmniej
4 rozmowach SUSA rocznie. Jednakze z powodu
pandemii COVID-19 dziatalnos¢ ta zostata znacznie
zaktocona.

Jednym z celéw na rok 2020 byto obnizenie liczby
urazéw w terminalach o0 25%. Ostatecznie Grupie

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

MAPA DROGOWA BEZPIECZENSTWA

Kultura bezpieczenstwa
- DNA Grupy Raben
Przywodztwo w bezpieczeristwie
Rozmowy SUSA

Zespdt SHE

Miesigc Bezpieczenstwa

@rgql

L -

Raben udato sie zredukowac liczbe urazow w ter-
minalach o 11%.

Mimo to wskaznik czestotliwosci urazow spad+t
zaledwie o0 2 punkty w poréwnaniu z rokiem 2019.
W 2020 roku mielismy rowniez 0 wypadkéw
S$miertelnych wérdéd naszych pracownikow.

Co wiecej, nasi kierowcy pracowali zzachowaniem
wspotczynnika 0,1w przypadku zdarzen drogowych
(wszystkich zdarzen, nie tylko wypadkéw) i wspot-

m
Wzmochnienie
systemu BHP
- wdrozenie I1SO 45001

Kompetencje

Podwykonawcy
zangazowani

w kulture SHE
Odpowiedzialnosé
Komunikacja

Dlugoterminowy plan BHP dla BU
Zarzgdzanie ryzykiem i szansami

Nauka i dzielenie sie wiedzg

Szkolenia

czynnika 0,0 ofiar Smiertelnych w zdarzeniach
drogowych. Opieka medyczna jest oferowana
w ramach benefitu dla 61% pracownikow.

Wszystkie spétki Grupy Raben majg wdrozony sys-

tem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Certyfikacjg w tym zakresie objetych jest 43%
oddziatéw Grupy Raben.
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ZAPOBIEGANIE COVID-19

Wraz z wybuchem pandemii COVID-19 Grupa Raben
podjeta szereg dziatan majacych na celu zapew-
nienie najwyzszego stopnia bezpieczenstwa swoim
pracownikom i kierowcom.

Z mysla o tym wprowadzilismy zasady, regulaminy
i wytyczne przedstawione w @ Rozdziale 2: kad
korporacyjny i podejscie do zrownowazonego rozwoju.

Chcielismy zapewni¢ bezpieczenstwo naszym
pracownikom i kluczowym dostawcom, jak réwniez
informowac ich na biezaco i nie pozwalac¢ im

Wptyw ekonomiczny

wpadac w panike. Dlatego wprowadzilismy Zasady
COVID oraz rozpoczelismy kampanie KEEP CALM
AND STAY HEALTHY, ktérej celem jest budowanie
swiadomosci i odpowiedzialnosci wsrod pracowni-
kow podczas pandemii. Kampania polegata na roz-
powszechnianiu aktualnych i rzetelnych informacji
0 pandemii i jej wptywie na miejsce pracy, a przede
wszystkim na przekazywaniu zalecen dotyczgcych
bezpieczenstwa.

W celu zabezpieczenia naszych zasobow i zapew-
nienia ciggtosci ustug logistycznych wprowadzili-
smy Zasady COVID dotyczace bezpieczenstwa

KEEP CALM AND STAY HEALTHY RULES

D@

KONTROLUJ SWOJ ZACHOWAJ
STAN ZDROWIA DYSTANS
(+ l A5
f\]’ —
H
DEZYNFEKUJ SWOJE STOSUJ REGULY
STANOWISKO PRACY HIGIENY
W TRANSPORCIE
PUBLICZNYM

PRZESTRZEGAJ
ZASAD HIGIENY

&2 ©

DBAJ 0 ZDROWIE JEDEN USMIECH ZNACZY
1 0DPORNOSC WIECEJ NIZ USCISK DLONI

&

PODDAJ SIE KONTROLI
TEMPERATURY

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

i prewencji, dostepne we wszystkich jezykach.

Aby ograniczy¢ ryzyko zakazen, wprowadzilismy
zmiany prewencyjne. Umozliwilismy prace zdal-

ng poprzez stworzenie systemu home office dla
pracownikéw i wprowadzilismy kompleksowe zasady
bezpieczenstwa, aby zapobiec rozprzestrzenianiu
sie wirusa, w tym srodki higieny i bezpieczenstwa
dla kierowcow i innych pracownikéw, ktérzy mieli
pracowac na miejscu.

Najwazniejsze dziatania zwigzane z bezpieczen-

stwem w miejscu pracy dla pracownikéw biuro-

wych, magazynowych i kierowcow:

= wdrozenie listy kontrolnej COVID-13,

= wspomniane wczesniej Zasady COVID,

= zapewnienie dostepu do ptynow dezynfekujgcych

i masek wraz z informacja o zasadach ich nosze-

nia,

w punktach pierwszego kontaktu, takich jak

portiernie, recepcje lub inne miejsca, w ktorych

przyjmowane sg dokumenty od kierowcow, zain-

stalowane przegrody ochronne ze szkta/plastiku,

dezynfekcja prewencyjna miejsc wspolnych,

= wprowadzenie zasady 30-minutowych przerw
miedzy zmianami dla pracownikéw magazynu.

BEZPIECZENSTWO W EDUKACJI

Dzielimy sie wiedzg na temat bezpieczenstwa na
drodze w naszej organizacji i poza nig. Grupa Raben
zorganizowata kampanie informacyjna .Nie badz
dziki!” adresowang do kierowcow samochodow
ciezarowych i osobowych. Za pomoca animacji
skupionej wokét 10 tematéw kampania informuje
na temat wybranych zasad bezpiecznego zacho-
wania na drogach i placach manewrowych, ktére

przyczyniaja sie do bezpieczenstwa wszystkich
uzytkownikéw drég. Kazdy uczestnik otrzymuje
certyfikat ukonczenia kursu z napisem ,Gratulu-
jemy, kierowco! Nie jestes$ dziki na drodze” i moze
sie nim pochwali¢ za pomoca specjalnej funkcji na
Facebooku oraz LinkedIn, aby zacheci¢ innych do
bezpiecznego zachowania na drodze. Celem tego
programu e-learningowego jest zwrocenie uwagi
kierowcow na znaczenie kontrolowania swojego
zachowania podczas jazdy. Kampania zostata zaini-
cjowana w Polsce, a obecnie przygotowywana jest
jej wersja na rynek czeski, niemiecki i wegierski.

Inne inicjatywy edukacyjne uruchomione w 2020
roku:

= Raben zainicjowat program ,Badz widoczny

na drodze” oraz rozpoczat wdrazanie 10 Ztotych
Zasad Bezpieczenstwa w umowach z podwyko-
nawcami.

dzielenie sie wnioskami z incydentow drogowych
poprzez dostarczanie raportéw o incydentach

do SHE Championdw.

© Sprawdz sie
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NIEZAWODNY PARTNER BIZNESOWY

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Podstawa naszej dziatalnosci sg pracownicy -
zaréwno ci zatrudnieni bezposrednio przez Grupe
Raben, jak i ci, ktorzy sg pracownikami naszych klu-
czowych dostawcow. Jak wiekszo$c¢ firm logistycz-
nych, wspétpracujemy z podwykonawcami, ktorzy
Swiadcza dla nas ustugi transportowe, udostepnia-
jac swoich kierowcéw i pojazdy.

Terminale logistyczne sg wtasnoscig Grupy Raben
lub przez nig najmowane. Prace magazynowe i biu-
rowe wykonywane sg gtownie przez pracownikow
Grupy Raben, wspétpracujemy rowniez z agencjami
pracy tymczasowej w celu outsourcingu niektérych
procesow, takich jak ustugi VAS. Dywersyfikujemy
nasze zasoby i dzieki temu jestesmy w stanie ela-
stycznie reagowac na potrzeby rynku.

Aby méc swiadczyc¢ ustugi na skale globalng,
wspotpracujemy z partnerami w zakresie transpor-
tu drogowego, co umozliwia nam dotarcie droga
ladowa nawet do Chin. Organizujemy caty proces
transportu lotniczego i morskiego jako spedytor.
Poniewaz nie posiadamy wtasnych pociggéw,
samolotow ani statkow, w zakresie ustug intermo-
dalnych korzystamy we wsparcia naszych statych

partneréw. W naszym tancuchu dostaw w 2020
roku nie zaszty zadne istotne zmiany. Wszyscy nasi
dostawcy majg podpisane umowy i sg bezposred-
nio zarzadzani przez odpowiednig spotke i kazdy
znich musi przejs¢ proces weryfikacji.

OCENA DOSTAWCY

Naszym gtownym celem jest dostarczenie naszym
klientom jak najwyzszej jakosci ustug. Majac to

na uwadze, zapewniamy sobie odpowiednig flote
poprzez wspotprace ze statymi podwykonawcami,
ktorzy Swiadcza ustugi transportowe dla Grupy
Raben. Uwazamy ich za kluczowych dostawcéw

i dlatego uwzgledniamy ich w naszym mapowaniu
ryzyka operacyjnego, srodowiskoweqgo i spotecz-
nego.

Aby przeciwdziata¢ temu ryzyku, weryfikujemy
100% naszych statych dostawcow pod katem
stabilnosci finansowej i przestrzegania norm
srodowiskowych w zakresie standardéw Euro.
Wiecej informacji na temat oceny srodowiskowej
dostawcow znajduje sie w @ Rozdziale 4: Wptyw
srodowiskowy.

Aby zapobiegac ryzyku spotecznemu i zapewni¢
odpowiednie warunki pracy, oceniamy naszych
dostawcow na podstawie kryteriow etycznych.

[ISTOTNY TEMAT: Standardy etyczne dla sektora i partneréw w tancuchu dostaw][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3] [ GRI 102-9]1[ GRI 414-1]

WSPOLPRACUJEMY Z TRZEMA GLOWNYMI GRUPAMI DOSTAWCOW:

&

Przewoznicy, ktérzy swiadcza
ustugi transportowe
i zatrudniaja kierowcow

ciezarowek magazynow

Agencje pracy tymczasowe;j,
ktore dostarczaja
pracownikéw do naszych

@
Lol

Partnerzy miedzynarodowi,
ktérych rola jest pozyskiwanie
klientow na rynkach lokalnych

w krajach, w ktérych Grupa Raben
nie posiada swoich spotek

Podwykonawcy muszg przestrzegaé Kodeksu
Etyki Grupy Raben dla dostawcow.

Ponad 1 600 podwykonawcow-

-przewoznikow

Prawie 6 400 kierowcow

wspotpracujacych z nami na co dzien

Ponad 90 agencji pracy tymczasowe;j

Blisk01 300 zewnetrznych

tymczasowych pracownikéw magazynowych

Dostawcy musza rowniez mie¢ Swiadomosg, ze
opracowalismy i uruchomilismy platformy do
zgtaszania nieprawidtowosci. Dazymy do tego,
aby 100% kluczowych dostawcow zobowigzato sie
do przestrzegania Kodeksu Etyki. Proces ten jest
oceniany przez Komitet Audytowy. W przypadku
wspotpracy z dostawcami zastrzegamy sobie pra-
wo do przeprowadzenia audytu na miejscu.
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72%

kluczowych dostawcow potwierdzito
przestrzeganie naszego Kodeksu Etyki

100%

nowych dostawcow zostato
sprawdzonych pod katem kryteriéw srodowiskowych

=

W przysztosci ma zosta¢ opracowana i wdrozona
wspalna polityka zamoéwien zawierajaca kryte-
ria zrownowazonego rozwoju. Jednak juz teraz

na wiekszosci rynkow mamy opracowane ogolne
warunki wspoétpracy, czyli zasady zdefiniowane
jako minimalne wymagania, ktérymi powinny kiero-
wac sie nasze spotki, rozpoczynajgc wspotprace

z danym dostawca.

Nasze wymagania wobec nowych dostawcow sa
nastepujace:

Flota musi spetnia¢ normy Euro 5i Euro 6.

W celu utrzymania dobrego standardu floty
wdrozony zostat system monitoringu,

Wiek pojazdu ponizej 10 lat,

Dostosowanie floty do wymagan klienta

(np. wyposazenie ADR),

Kierowcy zobowigzani sg do odbycia
specjalistycznych szkolen,

Zasady bezpieczenstwa sg promowane

wsréd kierowcow,

Ocena jakosci dostawcow ustug transportowych,
Wdrozenie rozwigzan telematycznych.

[GRI102-43]

Wptyw ekonomiczny

NASZE WYNIKI

Prowadzimy otwarty dialog z naszymi dostawca-
mi, komunikujac sie z nimi na biezaco. Ponadto
przeprowadzamy wsréd nich badania satysfakcji,
organizujemy szkolenia stacjonarne i imprezy
integracyjne. Platforma myRaben zaczeta by¢ wy-
korzystywana do obiegu wszystkich dokumentéw

i informacji rozliczeniowych z naszymi dostawcami
i partnerami.

ZAPEWNIENIE ZAANGAZOWANIA KIEROWCOW

Wrtasciwa i ciggta komunikacja jest najwazniej-

szym czynnikiem, ktory utrzymuje zaangazowanie

kierowcow. Stosujemy rozne sposoby komunikacji

Z naszymi kierowcami:

= bezposrednio przez firme podwykonawcy,
telefonicznie, poprzez newsletter lub e-mail;

= poprzez dyspozytorow w przypadku planowania
transportu lub nagtych wypadkow;

= bezposrednio, dzieki regionalnym koordynato-
rom odpowiedzialnym za relacje z dostawcami
(dotyczy potowy spotek wehodzacych w sktad
Grupy). Ze wzgledu na pandemie spotkania
bezposrednie, ktére odbywaty sie od czasu do
czasu, musiaty zosta¢ zawieszone i przeszlismy
na komunikacje telefoniczng i mailowa. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa kierowcow prefero-
wanym narzedziem komunikacji sg nowoczesne
terminale mobilne. Kierowcy uzywaja réwniez
telefondéw komorkowych z zestawem gtosno-
mdwigcym, cho¢ ten sposob komunikacji zaleca
sie stosowac tylko w sytuacjach awaryjnych.
Kierowcy korzystajg ponadto z urzadzen telema-
tycznych.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

Aby dobrze zrozumiec potrzeby i poziom satysfakcji
naszych dostawcéw, przeprowadzamy wsréd nich
rowniez badania ankietowe. Czestotliwos¢ badan
jestrézna: raz narok na dobrze rozwinietych i doj-
rzatych rynkach, raz na kilka lat w innych spotkach.

Warunki panujgce w 2020 roku uniemozliwity nam
zorganizowanie akcji na rzecz zwiekszenia zaan-
gazowania kierowcow, gdyz spotkania lub imprezy
musiaty zostac zawieszone ze wzgledu na rezim
sanitarny, jednak okazalismy im troske i wdziecz-
nosc¢ poprzez film z podziekowaniami od CEO Grupy
Raben. Podejscie to znalazto réwniez odzwiercie-
dlenie w zorganizowanej w Niemczech kampanii
TruckerHeroes, majacej na celu promocje zawodu
kierowcy ciezaréwki i budowania swiadomosciich
roli w czasie pandemii.

© Dowiedz sie wiecej

™
i
—

BEZPIECZNE WARUNKI PRACY KIEROWCOW
Troska o bezpieczenstwo kierowcow jest jednym
z priorytetow Grupy Raben, co przejawia sie
zjednej strony w podejmowanych dziataniach
operacyjnych, z drugiej zas w kampaniach eduka-
cyjnych i szkoleniach dla kierowcow. Kierowcy
biorg udziat w szkoleniach BHP i sg zapoznawani
ze Ztotymi Zasadami Bezpieczenstwa. Majg row-
niez dostep do platformy edukacyjnej ,Nie bgdz
dziki!", ktorej celem jest dostarczanie informacji
na temat wtasciwego zachowania na drodze.

0d 2019 roku jestesmy cztonkiem inicjatywy CSR
Europe Responsible Trucking, ktdra zrzesza lide-
row rynku TSL w Europie. Jej celem jest stworzenie
wspolnych standardow dla kierowcow zawodowych.
W 2020 roku kontynuowalismy nasze zaangazo-
wanie poprzez udziat w grupie CSR Europe Social
Trucking. W wyniku tych wysitkéw opracowano
~Standardy socjalne w transporcie” umozliwiajgce
ustanowienie zestawu wytycznych dla sektora

w zakresie warunkow pracy kierowcow ciezarowek,
ktore zostang ogtoszone po zatwierdzeniu przez
partneréw tej inicjatywy. Nastepnym krokiem
bedzie wprowadzenie ich na rynek i wdrazanie

w catym tancuchu dostaw. Dzieki temu projektowi
opracowano analize przyczyn zrodtowych dla sek-
tora transportu oraz punkt odniesienia dla Kodeksu
Postepowania w sektorze transportu.
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ODPOWIEDZIALNY OBYWATEL

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Podejscie Grupy Raben do spoteczenstwa zostato

zdefiniowane w strategii ESG. Nasze zaangazowa-

nie we wspieranie spotecznosci lokalnych przeja-

wia sie w nastepujacych obszarach:

= transporty charytatywne - nieodptatnie
wspieramy organizacje pozarzadowe,

= wolontariat - dzielimy sie naszym know-how
poprzez prowadzenie wyktadow w przedszkolach,
szkotach i na uczelniach.

Realizujemy naszg ambicje, aby by¢ odpowiedzial-
nym obywatelem korporacyjnym i wywierac
pozytywny wptyw na spotecznosci, wsrod ktorych
dziatamy. Nasze zobowigzania i cele zdefiniowa-
lismy w Strategii Zaangazowania Spotecznego,
ktora odpowiada na potrzeby réznych interesa-
riuszy wyrazane podczas regularnych sesji dialo-
gowych. Sposéb ich prowadzenia opisany zostat
w @ Rozdziale 2: Lad korporacyjny i podejscie do
Zréwnowazonego rozwoju.

Nasza Strategia Zaangazowania Spotecznego
skupia sie na:

= edukacji w zakresie bezpieczenstwa drogowego,
= znaczeniu transportu i logistyki,

@ Dowiedz sie wiecej o naszym wsparciu ﬁ
w walce z COVID-19

= niesieniu pomocy dzieciom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowe;j.

Inicjatywy dotyczace wptywu spotecznego sa zarza-
dzane przez koordynatorow w spétkach Grupy Raben
w danym kraju.

NASZE WYNIKI

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA POWIAZANA
ZCOoVID-19

Restrykcje zwigzane z COVID-19 w pewnym stopniu
zmniejszyty zakres naszych projektéw spotecznych

[Wskazniki wtasne nr 10, 11i12] RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020 |
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w roku 2020, niemniej Grupa Raben sprawnie
dostosowata sie do nowych warunkow. Cho¢

ze wzgledow sanitarnych trzeba byto ograniczy¢
wolontariat naszych pracownikéw i zrezygnowac

z niektérych projektow edukacyjnych dla dzie-

ci, ktére zazwyczaj wigzaty sie z bezposrednim
kontaktem z nauczycielami i profesjonalnymi
terapeutami, dzieki programowi Manager of Choice
w 2020 roku ufundowano 3 000 kurséw jezykow
obcych dla dzieci z domow dziecka.

W ramach spotecznie odpowiedzialnych dziatan
Grupa Raben od lat prowadzi kampanie Transport
jest potrzebny. Rok 2020 pokazat, ze transport
byt i zawsze bedzie bardzo potrzebna ustuga.

Grupa Raben udzielita wsparcia,
organizujgc charytatywne transporty:

&
6 000 000.......

220 000

100 000 :::x~
250 000 .....
5000
s B0

okularéw medycznych
i przytbic

litréw srodkow
dezynfekujacych

Wptyw ekonomiczny

Transportowalismy nie tylko sprzet, ale réwniez
positki dla personelu medycznego: 2000 palet
21000 000 kg zywnosci, co przetozyto sie na

2 000 000 positkow. Wspolnie z naszym klientem,
firma IKEA, wyposazylismy okoto 40 szpitali

i oddziatow psychiatrycznych w catej Polsce

w 30 000 sztuk mebli i akcesoriéow, pokonujac
przy tym 10 000 km.

WSPIERANIE BANKOW ZYWNOSCI

Grupa Raben wspiera Banki Zywnosci juz szésty
rok zrzedu. W 2020 roku otrzymalismy wyrdznienie
Federacji Polskich Bankow Zywnosci za zaanga-
zowang i wyrdzniajgca sie pomoc spotecznosciom
lokalnym podczas epidemii COVID-19. Rok 2020
byt réwniez wyjatkowy, poniewaz rozszerzylismy
nasza pomoc na Banki Zywnosci w Czechach i na
Ukrainie: przewiezlismy 1500 palet z 650 000 kg
zywnosci, z ktérej mozna byto przygotowac

1200 000 positkéw dla osob potrzebujacych.

i = B = (&

1500 650 000 kg 1200 000
palet Zywnosci positkow

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

WSPOLPRACA ZE SZLACHETNA PACZKA
Szlachetna Paczka to jedna z najwiekszych,
najbardziej rozpoznawalnych i skutecznych akcji
charytatywnych w Polsce, niosgca indywidualna,
rzeczowa pomoc osobom i rodzinom znajdujgcym
sie w bardzo trudnej sytuacji zyciowej. 12 i 13 grud-
nia 2020 roku Grupa Raben przewiozta paczki dla
0s0b potrzebujgcych z magazynu centralnego do
magazynow lokalnych, a wolontariusze Szlachetnej
Paczki odebrali je i przekazali beneficjentom.
Pomoc po stronie Raben obejmowata: 18 kierow-
cow, 15 pracownikdw planujacych transporty,

50 punktow roztadunkowych w catej Polsce i trasy
o0 tacznej dtugosci 9 107 kilometrow.

KONWGOJ CHARYTATYWNY

Swiateczny Konwéj Raben - w okresie od 5 do 12
grudnia 2020 roku 31 ciezaréwek zatadowanych
141723 paczkami z zabawkami, ubraniami, artyku-
tami higienicznymi, a takze przyborami malarskimi

i szkolnymi oraz stodyczami, dotarto do najmtod-
szych beneficjentow znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Byta to pomoc dla dzieci w szpi-
talach, domach dziecka, szkotach i przedszkolach
znajdujacych sie na terenach wiejskich w Butgarii,
Motdawii, Rumunii i na Ukrainie.

0d 2001 roku $wiagteczny konwdj dostarczyt ponad
1milion prezentéw do beneficjentéw w tych
krajach. Powyzej przedstawilismy gtéwne dziatania
spoteczne Grupy Raben. Jednak pomoc chary-
tatywna jest wpisana w nasze DNA i dlatego tez
odbyto sie wiele akcji o charakterze lokalnym -
inicjowanych nie tylko przez sama firme, ale przede
wszystkim przez naszych pracownikow. By wymie-
ni¢ zaledwie kilka z nich: zbiorki pieniedzy

i darowizn w ramach réznych akcji charytatywnych,
kampanie edukacyjne na temat zdrowego stylu
zycia w czasie pandemii czy bezpieczenstwa na
drogach i roli transportu.
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PODSUMOWANIE

CELE SPOLECZNE GRUPY RABEN | POSTEPY W 2020 ROKU:

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

Temat: Spoteczenstwo Cel

Postepy w 2020

Plany na 2021

ZATRUDNIENIE = Wskaznik odejs¢ max. 20%

= Poziom zaangazowania min. 50%

= Wskaznik odejs¢ na poziomie 21%
= Zaangazowanie na poziomie 53%

= Wprowadzenie strategii Employer
Brandingu oraz programu szkoleniowego
Manager of Choice

BHP = 25% mniej wypadkow w terminalach
Raben
= 0 wypadkow smiertelnych

= 11% mniej wypadkow i urazow, wskaznik
czestotliwosci wypadkow spada o 2

= 0 wypadkéw $miertelnych

SPOLECZENSTWO = Transport charytatywny

= Wsparcie charytatywne zwigzane
zCOVID-19

« Regularne wsparcie dla Bankow Zywnosci

= Szlachetna Paczka w Polsce oraz Konwoj
Swigteczny w Niemczech

OCENA SPOLECZNA = Zobowigzanie podwykonawcow
do przestrzegania Kodeksu Etyki
Grupy Raben oraz wycofanie sie
ze wspodtpracy z dostawcami
w przypadku powaznego naruszenia
Kodeksu

= 72% podwykonawcow z Polski, Niemiec
i Czech podpisato Kodeks Etyki Grupy
Raben

= Badanie zaangazowania Pulse Check

= Wdrozenie od$wiezonych wartosci
Grupy Raben

= Wdrozenie nowego Modelu Postaw
i Zachowan

= SAP Success Factors - wdrozenie nowego
narzedzia i nowych rozwigzan w zakresie
przegladéw efektywnosci i rozwoju

Employer Branding - dalsze wzmacnianie
marki

Kontynuacja wspotpracy z Bankami
Zywnosci, Szlachetng Paczka i Konwojem
Swiagtecznym

= Sesje dialogowe

= CSR Europe - dalsza wspotpraca
w ramach grupy Responsible Trucking

= Dalsze wdrazanie zaktualizowanej wers;ji
Kodeksu Etyki dla dostawcow

= Dalsze wdrazanie 0gélnych Warunkow
Wspétpracy dla podwykonawcow
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tad korporacyjny  Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny O raporcie

PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Raben
2020 jest pierwszym raportem Grupy dotycza-
cym jej podejscia, celow i wynikow w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Raport zostat przygo-
towany zgodnie ze Standardami GRI, na poziomie
podstawowym. Zawiera informacje niefinansowe
Grupy Raben za okres od 1stycznia 2020 roku

do 31 grudnia 2020 roku.

Grupa Raben sktada sie z 24 spotek zlokalizowa-
nych w 13 krajach, ktore sg kontrolowane przez
spotke Raben Group N.V., zarejestrowang i zlokali-
zowang w Oss w Holandii.

Lista spotek Grupy Raben: Raben Germany GmbH,
Raben Sea & Air GmbH, Kraftverkehr P. & M. Ehrig
GmbH, Raben Trans European Germany GmbH, Ra-
ben Trucking & Rental GmbH, Raben 4PL Solutions,
Raben Management Services Sp. z0.0., Raben East
Sp. zo.0., Raben Transport Sp. z0.0., Raben Real
Estate Poland Sp. z 0.0., Raben Logistics Polska
Sp. zo.0., Fresh Logistics Polska Sp. z 0.0., Raben
Logistics Czech s.r.0., Raben Transport sp. 0.0.,
odstépny zavod, Raben Group N.V., Raben Nether-
lands B.V., Ascari Investments B.V., Raben Logi-
stics Slovakia s.r.0., Raben Real Estate Hungary

[GRI102-1]1[GRI102-3]1[GRI 102-4]1[GRI 102-45][GRI 102-46] [GRI102-47] [GRI1102-48][GRI 102-50][ GRI 102-51][GRI 102-52][GRI 102-54] [GRI 102-56]

Kft, Raben Trans European Hungary Kft, Raben
Sittam s.r.I., Raben Logistics Romania s.r.l., Raben
Logistics Bulgaria eood, Raben Lietuva UAB, Raben
Latvia SIA, Raben Eestii OU and Raben Ukraine
T.z.ow.

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Raben
2020 prezentuje dane dotyczace wynikow spotek
dziatajacych w Niemczech, Polsce i Czechach
(chyba ze w tresci raportu zaznaczono inaczej).
Te trzy podmioty stanowig 85% spotek Grupy

i majg najwiekszy wptyw na przychody, liczbe
pracownikow i przesytki. Grupa Raben raportuje
w cyklach rocznych - kolejny raport za rok 2021
zostanie opublikowany w 2022 roku. Przed
niniejszym sprawozdaniem, publikowalismy
raport zrownowazonego rozwoju tylko dla rynku
polskiego. Raporty te sg dostepne na naszej
stronie internetowej pod adresem

© https://csr.raben-group.com/en.

PROCES RAPORTOWANIA

Raport zostat przygotowany zgodnie ze Stan-
dardem GRI i jego wytycznymi merytorycznymi:
zaangazowanie interesariuszy, kontekst zréwnowa-
zonego rozwoju, istotnos¢ i kompletnosc¢. Proces

GRUPA RABEN GRUPA RABEN

OGOLEM PL, DE, CZ

Liczba % Liczba %

Przychody [kEUR] 1260 203 100% 1085 425 86%
Liczba przesytek 13 312 486 100% 11935 270 90%
Liczba pojazdow 8167 100% 6839 84%
Liczba pracownikow 10 342 100% 8751 84%

definiowania tresci i ram tematycznych obejmuje
kroki opisane ponizej.

Zaangazowanie interesariuszy. Grupa Raben regu-
larnie prowadzi sesje dialogowe z interesariuszami,
jednak w 2020 roku, ze wzgledu na pandemig,
praktyka ta zostata ograniczona. Miata ona forme
wywiadoéw indywidualnych przeprowadzonych

w 2020 roku. Ponadto przeprowadzilismy inter-
netowe badanie opinii klientow, w ktérym wzieto
udziat 1150 oséb. Wyniki zaangazowania interesa-
riuszy staty sie kluczowym wktadem do Matrycy
Istotnosci ESG Grupy Raben.

Analiza istotnosci. W catym procesie uczestni-
czyli kluczowi menedzerowie oraz przedstawiciele
Zarzadu, w tym CEQO Grupy. W czasie siedmiu
spotkan menedzeréw omawiane byty takie tematy

jak zarzadzanie, miejsce pracy, zaangazowanie
spoteczne, srodowisko, dostawcy i klienci. Prze-
analizowali$my dokumenty wewnetrzne dotyczace
zrownowazonego rozwoju, jak réwniez informa-
cje zewnetrzne dotyczace naszej branzy, w tym
regulacje miedzynarodowe, takie jak wytyczne Unii
Europejskiej dotyczace raportowania informacji
zwigzanych z klimatem, zalecenia Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) oraz
taksonomie UE dla dziatan na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju. Wyniki analizy istotnosci pozwolity
zdefiniowaé¢ wazne tematy ESG.

Walidacja. 15 stycznia 2021r. Komitet ds. Zrowno-
wazonego Rozwoju omoéwit i zatwierdzit Matryce
Istotnosci ESG oraz najwazniejsze wskazniki ESG.
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NAJWAZNIEJSZE TEMATY ESG W 2020 ROKU

Istotne tematy

Obszar oddziatywania

Zmiany klimatyczne

Wptyw ten dotyczy wszystkich spotek w Grupie.
Wptyw poza Grupa.

Innowacje i postep technologiczny

Przejrzysto$c¢ / ramy zréwnowazonego rozwoju

Wptyw ten dotyczy wszystkich spotek w Grupie.

Odpady

Wptyw wewnatrz Grupy, wystepuje rowniez poza nig
w $rodowisku naturalnym.

Satysfakcja klientow

Whptyw ten dotyczy spotek Grupy, ponadto oddziatuje na klientow
i konkurencje.

Standardy etyczne dla branzy i partnerow
tancucha dostaw

Wptyw ten dotyczy zarowno spotek w Grupie, jak i poza nig
w tancuchu dostaw.

Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy
dla pracownikow

Rozwdj i zatrzymanie pracownikow

Wptyw ten dotyczy wszystkich spotek w Grupie.

[102-47]

0 raporcie
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PODSUMOWANIE DANYCH
DOTYCZACYCH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

(E) WYNIKI SRODOWISKOWE

Zuzycie energii w organizaciji [GRI 302-1] Zuzycie energii poza organizacja [GRI 302-2]
2019[GJ] 2020[GJ] 2019 [GJ] 2020[GJ]
Tabor wtasny 553 101 587 273 Energia WTW podwykonawcy 6 666 528 6 461930
ON 548513 562 210 Zrodta energii WTT dla wtasnej dziatalnosci 147122 153 318
LNG 4589 25063 O0GOLEM 6 813 650 6615 248
Biura i magazyny 344 159 349 893
Energia elektryczna 201419 200 469
Gaz ziemny 121018 134 271 Energochtonnos$¢ [GRI 302-3]
Cieptoipara 10 934 5883 Transport 2019 2020
Olej opatowy 6778 4218 ™ WTW W WTW
Propan 2879 3723 Energochtonno$¢ [MJ/tkm]
ON 1132 1328 FTL/bezposredni 0,797 0,985 0,778 0,962
Samochody osobowe 43732 35255 Wahadta 0,842 1,036 0,823 1,014
Dystrybucja lokalna 1,969 2,424 1,932 2,379
ON 41427 32 482 =
OGOLEM 0,902 1113 0,882 1,088
Benzyna 2 304 2772
CNG 1 1 o
0GOLEM 840992 972421 Magazyny i biura 2019 2020
Energochtonnos¢ w organizacji [MJ/m?] 332 3N
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Emisje GHG (Mgt CO,e) [GRI 305-1][GRI 305-2][GRI 305-3]

Intensywnos$¢ emisji GHG [GRI 305-4]

Podejscie wykorzystujgce metode ,market-based” 2019 2020 Transport 2019 2020

tCO.e % tCO.e % TTW WTW TTW WTW

Zakres 1 52931 8,9% 55 404 9,5% Intensywnos¢ emisji[g CO,/tkm]
Tabor wtasny 39581 6.7% 43383 75% FTL/bezposredni 56,2 70,6 54,8 68,9
Biura i magazyny 10 258 1.7% 9422 1.6% Wahadta 59.8 74.8 58,5 73,1
Samochody osobowe 3092 0,5% 2599 0,4% Dystrybucja lokalna 139.8 174,8 1373 171,6

Zakres 2 40480 6.8% 39331 6.8% 0GOLEM =g oL A 78,2
Biura i magazyny 40 480 6,8% 39 331 6,8%

Zakres 3 501173 84,3% 485969 83,7% Magazyny i biura L 2020
Podwykonawcy - WTW 482 686 81.2% 468123 80.6% Energochtonnos¢ w organizacji [kg/m?] 48,89 43,27
Tabor wtasny - WTT 9889 1.7% 10 047 2.1%

Biura i magazyny: 7467 1.5% 7126 12% Liczba pojazdow we flocie spotek Grupy Raben objetych raportowaniem wg rodzaju napedu - 2020
Emisje WTT 7194 1.21% 6 811 117% (w tym 18 pojazddw z napedem LNG i 10 z napedem CNG)

Woda, scieki, odpady 273 0,05% 315 0.1%

Samochody osobowe -WTT 785 0.1% 605 0.1% OGg;::‘Ia(T::;I; PL E?Zaz?;:;';

Podroéze stuzbowe 346 0.1% 68 0.0% EURO 6 2867 35% 2677 — 39%

OGOLEM 594 584 100,0% 580 704 100,0% EUROS 3102 38% 2680 39%

EURO 4 1098 13% 902 13%

Podejécie wykorzystujace metode location-based" 2019 2020 EURO 3 g Uize 521 8%

tCOe % tCOe % EURO 2 212 3% 59 1%

Zakres 1 52 931 8,9% 55 404 9,6%

Zakres 2 35800 6,1% 33302 5,8%

Zakres 3 501173 85,0% 485 969 84,6%

OGOLEM 589 904 100,0% 574 675 100,0%

Wyzsza warto$¢ w metodzie ,market-based” wynika z faktu, ze sredni $lad weglowy zakupionej energii
elektrycznej byt wyzszy niz srednie krajowe wskazniki emisji.
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Zuzycie wody ogétem (m?®) [GRI303-5] Catkowita waga odpadow (t) [GRi 306-3] Rekomendacje TCFD i wyniki Grupy Raben

zarzadzania nim. Wtaczenie ryzyka zwigza-
nego z klimatem do catosciowego zarzadza-
nia ryzykiem w organizacji.

2019 2020 Rodzaj odpadéw 2019 2020
Zuzycie wody ogdtem 97790 103 567 Nie niebezpieczne 7937 7998 Rekomendacje dotyczace wskaznikow Wyniki Grupy Raben Miejsce
Zuzycie na pracownika Niebezpieczne 98 w Raporcie
OGOLEM 8035 tad ) Naflzor Zar?adt{ nad ryzykiem i szansami K.omltet ds. Zréwnowazonego ROIZWOJU
korporacyjny  zwigzanymiz klimatem. kierowany przez CEO, w sktad ktorego
Rola kierownictwa w ocenie i zarzadzaniu wchodza cztonkowie Zarzadu Grupy.
ryzykiem i szansami zwigzanymi z klimatem. Komitet ustanawia i ocenia
strategie ESG, wskazniki KPl i cele.
Strategia Ryzyko i szanse zwigzane z klimatem, ktére  Cele zwigzane z klimatem uwzgled-
organizacja zidentyfikowata w perspektywie nione w strategii ESG. Cele Raben
krotko-, srednio- i dtugoterminowej. ECO,Way.
Wptyw ryzyka i szans zwigzanych z klimatem
na dziatalnos$é¢, strategie i planowanie
finansowe organizacji. Odpornos¢ strate-
gii organizacji, z uwzglednieniem réznych
scenariuszy zwigzanych z klimatem.
Zarzadzanie Procesy organizacji w zakresie identyfikacji  Integracja celéw ESG.
ryzykiem i oceny ryzyka zwigzanego z klimatem oraz

Mierniki i cele

Mierniki i cele wykorzystywane przez orga-
nizacje do oceny ryzyka i szans zwigzanych
z klimatem. Emisje GHG i zwigzane z nimi
ryzyko.

Wskazniki zakresu 1, 2 i 3 emisji gazéow
cieplarnianych.
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(S) WYNIKI SPOLECZNE

taczna liczba pracownikéw wed+tug rodzaju umowy, pici, obszaru geograficznego [GRi 102-8] Liczba pracownikéw dostawcow ogétem
2019 2020 Liczba przedsiebiorstw Liczba kierowcow/pracownikow
zewnetrznych
Umowa na czas Umowa na czas Umowa na czas Umowa na czas X
okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony Podwykonawey transportowi 1641 6381
Kobiety 588 2288 652 2392 Agencje pracy tymczasowe;j 104 1275
Mezczyzni 1364 3890 1660 4217
LICZBA PRACOWNIKOW O0GOLEM 1952 6178 2212 6539
2019 2020 Nowo zatrudnieni i rotacja pracownikow wedtug grup wiekowych i ptci [GRI 401-1]
Umowa na czas Umowa na czas Umowa na czas Umowa na czas
. . . . . . 2019 2020
okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony
Polska 1568 3809 1545 3778 Nowo zatrudnieni
Czechy 64 407 204 377 Grupa wiekowa Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
- Ponizej 30 248 591 223 463
Niemcy 320 1962 463 2384
" " 30-50 220 593 202 532
LICZBA PRACOWNIKOW 0GOLEM 1952 6178 2212 6539
50+ 21 71 17 10
O0GOLEM 489 1261 442 1105
Liczba pracownikéw ogétem wedtug rodzaju pracy N N ,
Pracownicy, ktorzy odeszli
2019 2020 Grupa wiekowa Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Kobiety = Mezczyzni OGOLEM Kobiety Mezczyzni OGOLEM Ponizej 30 175 448 187 454
P icy fi i 505 3142 499 3513 4012
racownicy izyezn el 30-50 278 664 276 613
P icy bi i 2371 212 2 475 2264 47
ra’cownlcy iurowi 4 483 39 50+ . 131 68 249
OGOLEM 2876 5254 2974 5777 8751 -
< 50 O0GOLEM 514 1243 531 1309
Rotacja pracownikéw
Liczba pracownikéw ogétem wedtug ptcii czasu pracy Grupa wiekowa Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
2019 2020 Ponizej 30 22,8% 36.3% 24,0% 34,8%
Petny etat  Niepetny wymiar godzin Petny etat Niepetny wymiar godzin 30-50 16% 22.3% 15.5% 19.1%
Kobiety 2709 167 2796 178 50+ 16.3% 3% 16.5% 191%
Mezczyzni 5219 35 5733 44 B
. Ogotem 17.9% 23,7% 17.9% 22,7%
OGOLEM 7928 202 8529 222
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ROZNORODNOSC

Wskaznik réznorodnosci wsrod kierownictwa i pracownikow [GRI 405-1]

BHP

Urazy zwigzane z praca dotyczace oséb zatrudnionych przez Grupe Raben oraz pracownikéw

zewnetrznych [GRI 403-9]

Zatrudnieni Pracownicy
2019 2020 przez Grupe Raben zewnetrzni
Menedzerowie 30% 29% 2019 2020 2019 2020
Inni pracownicy: 36% 35% Liczba wypadkow ogotem 120 107 nd. 14
Pracownicy fizyczni 14% 12% Liczba powaznych wypadkow 1 1 nd. 0
Pracownicy biurowi 60% 60% Liczba ofiar $miertelnych 0 0 nd. 1
Liczba zarejestrowanych zachorowan 0 0 nd. 0
wynikajacych z warunkéw pracy
Wskaznik zatrudnionych cudzoziemcow [ Wskaznik wiasny nr 6] Gtéwne rodzaje urazéw zwigzanych z pracq w 2019 i 2020 roku (osoby zatrudnione przez Grupe Raben i pracownicy
2019 2020 zewnetrzni): zwichniecia, skrecenia i nadwyrezenia, ztamania kosci w terminalach Raben. Gtéwnymi przyczynami
Liczba zatrudnionych cudzoziemcow 4% 5% obrazen na drogach byty zderzenia przdd-tyt i przod-przod oraz wywrocenie sie pojazdu niespowodowane kolizja.

SZKOLENIA | ROZWOJ

Liczba godzin szkoleniowych [GRI 404-1] oraz odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom

jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej [GRI 404-3]

2019 2020
Liczba godzin szkoleniowych ogétem nd. 47 845,6
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku na pracownika nd. 6

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej

Ogotem 74% 69%

Kobiety Pracownicy fizyczni 86% 82,4%
Pracownicy biurowi 75% 70,7%

Mezczyzni Pracownicy fizyczni N% 64,2%
Pracownicy biurowi 75% 71,8%

Wskaznik wypadkow z udziatem oséb zatrudnionych przez Grupe Raben oraz pracownikéw
zewnetrznych [GRI403-9]

Zatrudnieni Pracownicy

przez Grupe Raben zewnetrzni

2019 2020 2019 2020

Wskaznik ofiar smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z praca 0 0 nd. 0.4
Wskaznik urazéw zwigzanych z praca o duzej szkodliwosci 0.1 0.1 nd. 0
Wskaznik urazéw zwigzanych z praca podlegajacych zgtoszeniu 10,5 8,5 nd. 586
Czestotliwo$¢ wypadkéw na 1000 000 km 0 0.1 nd. 0.1
Wskaznik ofiar $miertelnych wsrdd kierowcow na 1000 000 km 0 0 nd. 0
Wskaznik innych ofiar $miertelnych na 1000 000 km 0 0 nd. 0
Wskaznik ofiar $miertelnych ogétem na 1000 000 km 0 0 nd. 0

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2020

61



WywiadzCEQ  GrupaRaben  ktadkorporacyjny Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny O raporcie

(G) WYNIKI DOTYCZACE LADU KORPORACYJNEGO

2019 2020
taczna liczba postepowan sagdowych przeciwko organizacji z tytutu praktyk 0 0
antykonkurencyjnych, antymonopolowych i monopolistycznych oraz ich skutki
Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 0 0
Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci 0 0
klientéw oraz utraty danych
% dostawcow, ktorzy podpisali Kodeks Etyki 72% 72%
Zgtoszenia o nieprawidtowosciach 6 9
Incydenty dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 0 0
Zasieg certyfikacji oddziatow Grupy
IS09001  92% IS0 14001  87% OHS  43%
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METODY OBLICZENIOWE

Dane dotyczace wynikow przedstawiajg dziatalnos¢ spotek w Polsce, Czechach i Niemczech.
Jezelijest inaczej, zostato to wskazane w tresci Raportu oraz ponizej.

INFORMACJE OGOLNE - SKALA DZIALALNOSCI

Wptyw spoteczny O raporcie

WYNIKI EKONOMICZNE

Zrodta informacji i metody obliczeniowe

Zrodta informacji i metody obliczeniowe

Powierzchnia magazynowa Dane z rejestrow wewnetrznych
Liczba pojazdéw Systemy finansowe i rachunkowe

llosé przesytek

Miejsca paletowe

Przychody

Zatrudnienie Dane z systemow HR

WYNIKI DOTYCZACE LADU KORPORACYJNEGO

2Zrédta informacji i metody obliczeniowe

Wydajnosé dostaw Dane z Systemoéw Zarzadzania Transportem (TMS) i wewnetrznego oprogramowania

Wydajnosé wahadet analitycznego ' ' o

Przesytki zETA Dane nie obejmujg dziatalnosci spdtek Raben Tra?sport (PLiCZ)oraz Fresh Logistics
Polska ze wzgledu na odrebny system raportowania.

Przesytki ze statusem

doreczenia

Wypetnienie wahadet

NPS (klienci) NPS: obliczany poprzez odjecie odsetka Krytykéw od odsetka Promotoréw. CSI:

CSl (klienci) obliczany poprzez zsumowanie wszystkich wynikoéw i podzielenie sumy przez liczbe

respondentéw. Wszystkie dane z badania satysfakcji pochodza od 1590 responden-
tow z: Polski, Czech, Stowacji, Litwy, Wtoch, Rumunii i Wegier. Zrédta informacji:
dane z systemdw wewnetrznych - narzedzie do przeprowadzania ankiet online.

Testy ciagtosci dziataniaBCM  Rejestry wewnetrzne

Zgtoszenia Rejestr wewnetrzny i rejestr Ethics Point
o nieprawidtowosciach
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2Zrédta informacji i metody obliczeniowe

Zuzycie energii
[GRI302-1]

Przeliczenia zuzycia oleju napedowego, gazu ziemnego, oleju opatowego i benzyny na
energie wyrazong w GJ dokonano z wykorzystaniem wartosci opatowych zebranych

w Tablicach Wartosci Opatowych i Wskaznikow Emisji 2019 opracowanych przez Krajowy
Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIiZE). Wartosci gestosci medidw uzyte
do standaryzacji jednostek pochodzity z bazy danych DEFRA 2019 - Department for
Environment, Food & Rural Affairs. Przyjete wspotczynniki przeliczeniowe sg wartosciami
statymi i zostaty wykorzystane w obliczeniach na lata 2019 i 2020.

Dla pozostatych zrodet wykorzystano wartosci opatowe brutto z bazy danych DEFRA 2019
- Department for Environment, Food & Rural Affairs. Zrédta danych o energii i paliwach
zostaty przedstawione w cze$ci dotyczacej wskaznikoéw GRI 305-1, GRI 305-2 i GRI 305-3.

Zuzycie energii
[GRI 302-2]

Przeliczenia zuzycia oleju napedowego, benzyny, oleju opatowego i CNG na energie
wyrazong w GJ w zakresie Well-To-Tank dokonano z wykorzystaniem wspotczynnikow
przedstawionych w normie PN-EN 16258. W przypadku propanu, ze wzgledu na brak
dostepnosci danych, przyjeto wspdtczynniki dla LPG (mieszanina propan-butan)z wyzej
wymienionej normy.

Do standaryzacji jednostek wykorzystano gestosci zawarte w bazie danych DEFRA 2019 -
Department for Environment, Food & Rural Affairs. W celu przeliczenia zuzycia LNG wyko-
rzystano dane dotyczace udziatu zuzycia energii w zakresie WTT w stosunku do energii

w zakresie TTW dla LNG (Well-to-wheels Analysis of Future Automotive Fuels and Power-
trains in the European Context - WTT APPENDIX 2 Description and detailed energy

and GHG balance of individual pathways) oraz wykorzystano wartosci opatowe brutto

i gestosc¢ zawarte w bazie danych DEFRA 2018. Przyjete wspotczynniki przeliczeniowe

sg wartosciami statymi i zostaty wykorzystane w obliczeniach na lata 2019 i 2020.

Energochtonnosé
[GRI 302-3]

Energochtonnos$é¢ odnosi sie do operacji transportowych i magazynowych. W przypadku
transportu obejmuje zuzycie energii wewnatrz i na zewnatrz organizacji, a w przypadku
obiektow tylko wewnatrz organizacji. Obliczen dokonano zgodnie znorma EN 16258

i protokotem GHG.

Emisje CO, zakres 1,2, 3
[GRI305-1, GRI 305-2,
GRI305-3, GRI 305-4]

Rok 2019 jest pierwszym rokiem, dla ktérego przeprowadzono obliczenia emisji

w spotkach Grupy Raben w Polsce, Niemczech i w Czechach i stanowi rok bazowy.
Obliczenia emisji zostaty przygotowane zgodnie z normami: The Greenhouse Gas Protocol
A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2
Guidance and Corporate Value Chain(Scope 3) Accounting and Reporting Standard.
Emisje generowane przez pojazdy wtasne i floty podwykonawcédw zostaty obliczone
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 16258 oraz GLEC Framework.

Zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach gazy cieplarniane to CO,, CH, i N,O, ktore
zostaty wyrazone jako ekwiwalenty CO, i gazow wchodzgcych w sktad czynnikow chtodni-
czych. Nie stwierdzono zadnych biogennych emisji CO.,.

Zrodtem wskaznikow emisji byty publikacje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadza-
nia Emisjami (KOBIiZE), baza danych DEFRA (Department for Environment, Food & Rural
Affairs), norma PN-EN 16258, Europejska Agencja Srodowiska (EEA). Wspotczynnik GWP
(Global Warming Potential) dla czynnika chtodniczego zostat przyjety zgodnie z czwar-
tym raportem IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change). Emisje pochodzace

z wytwarzania zakupionej energii elektrycznej wykorzystywanej w obiektach obliczono
zgodnie z metoda ,location-based” oraz ,market-based".

Metoda ,location-based” wykorzystuje sredni wspotczynnik emisji dla danego kraju,
natomiast metoda ,market-based” - wspotczynnik specyficzny dla sprzedawcy energii
(jesli jest dostepny). Wszystkie nasze emisje sg obliczane w podejsciu Well-To-Wheel.
Zuzycie paliwa i energii monitorowane jest w wewnetrznych rejestrach i systemach
spotek. Dane obejmujg bezposrednie zuzycie paliwa i energii w budynkach, w ktérych
prowadzona jest dziatalno$¢ Grupy Raben (w tym réwniez w budynkach wynajmowanych
w ok. 5% w zaleznosci od roku i metodologii) oraz w pojazdach kontrolowanych przez
Grupe Raben. Uwzgledniono réwniez emisje w zakresie Tank-To-Wheel oraz Well-To-Tank
generowane przez podwykonawcéw wykonujacych ustugi transportowe dla Grupy Raben
do momentu przekazania tadunkéw firmom partnerskim (np. sie¢ partnerska poza
granicami kraju). Nie uwzgledniono emisji z transportu lotniczego i morskiego (pomimo
promoéw, ktore sa czescia transportu drogowego) ze wzgledu na granice operacyjne -
Grupa Raben dziata w tym obszarze wytacznie jako spedytor.

Dane wykorzystane do obliczen miaty charakter historyczny. Natomiast w przypadku
80% emisji dotyczacych floty transportowej podwykonawcow dane zostaty obliczone

i cze$ciowo modelowane w oparciu o dane historyczne systemoéw wewnetrznych z 3 mie-
siecy 2020 roku. Pozostate miesigce w 2019 i 2020 roku zostaty obliczone na podstawie
trendu danych o przesytkach dla tych miesiecy.

Intensywnos¢ emisji odnosi sie do drogowego transportu towaréw obejmujgcego emisje
zzakresu 1i 3 oraz emisje z obiektéw z zakresu 1i 2.

Zakres i zastosowane wspotczynniki przeliczeniowe dla zuzycia energii przedstawiono

w czesci dotyczacej wskaznika GRI 302-1.

Zuzycie wody Zrodta informacji: dane wewnetrzne i faktury.

[GRI303-5] Dane nie obejmujg 17% wszystkich lokalizacji ze wzgledu na ich status wtasnosciowy
(obiekty najmowane) oraz fakt, ze woda nie jest istotnym tematem dla Grupy Raben.

Odpady Zrodta informacii: rejestry wewnetrzne.

[GRI 306-3]

Norma Euro taboru Zrodta informacii: rejestry wewnetrzne.
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Zrédta informacji i metody obliczeniowe (jesli dotyczy)

Liczba pracownikow Liczba pracownikow jest mierzona jako liczba personelu. Wszystkie dane
[GRI102-8] obejmujg pracownikéw spotek z trzech krajow: Polski, Czech i Niemiec.

Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.
Liczba cudzoziemcow Liczba cudzoziemcéw jest mierzona jako procent personelu.

Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.
Réznorodnosé wsrod Roéznorodnosé wsrod kierownictwa i pracownikéw mierzona jest jako procentowy
kierownictwa udziat kobiet w tych grupach. Wszyscy kierownicy wyzszego szczebla to prezesi
i pracownikéw i dyrektorzy. Wszyscy menedzerowie sg pracownikami zatrudnionymi na stano-
[GRI 405-1] wiskach prezesow, dyrektoréw, menedzerow i koordynatoréw. Wszyscy pozostali

pracownicy to inni pracownicy nie wymienieni w powyzszych kategoriach. Wskaznik
jest raportowany czesciowo bez podziatu na grupy wiekowe.
Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.

Przypadki dyskryminacji
[GRI 406-1]

Przypadki dyskryminacji mierzone sg jako liczba formalnych przypadkow zgtoszo-
nych w systemach. Zrodta informacji: rejestr wewnetrzny i rejestr Ethics Point.

Nowo zatrudnieni pracownicy
i rotacja pracownikow
[GRI401-1]

Wskaznik rotacji pracownikdéw obliczany jest poprzez podzielenie liczby pracowni-
kow, ktorzy odeszli z firmy, przez catkowita liczbe pracownikéw na koniec 2020
roku.

Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.

Srednia liczba godzin

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku na pracownika jest mierzona jako

Obrazenia zwigzane z praca
[GRI 403-9]

Obrazenia zwigzane z pracq mierzone s zgodnie z metodologig przyjeta w standar-
dach GRI.

Wskazniki wszystkich obrazen i ofiar $miertelnych w wyniku obrazen zwigzanych

z praca oraz wskazniki obrazen zwigzanych z praca o duzej szkodliwosci zostaty
obliczone na podstawie 1000 000 przepracowanych godzin. Wszyscy pozostali
pracownicy to kluczowi dostawcy: tymczasowi pracownicy magazynowi oraz wszyscy
kierowcy zatrudnieni na zasadzie podwykonawstwa. Do wyliczenia wskaznikow cze-
stotliwosci dla tej grupy uwzglednilismy tylko zdarzenia, ktére wystapity w termina-
lach Grupy Raben.

Dla wszystkich zdarzen drogowych mamy osobny, wtasny wskaznik KPI okres$lajacy
liczbe wypadkow i ofiar $miertelnych na 1000 000 przejechanych km. Obliczamy

go, dzielgc catkowita liczbe wypadkow lub ofiar $miertelnych przez catkowita liczbe
przejechanych km i mnozac wynik przez 1000 000 km. W przypadku wszystkich
wypadkow drogowych bierzemy pod uwage wszystkie zdarzenia (nie tylko te, ktore
skutkujg obrazeniami). Dane nie obejmuja spotek Raben Trucking & Rental GmbH
oraz Kraftverkehr P. & M. Ehrig GmbH (212 pracownikéw w 2020 roku). Kontynuujemy
proces fuzji i wdrazania odpowiednich systemow w tych nowych spétkach. Dodatko-
wo na potrzeby wtasnego wskaznika KPI okreslajagcego wspotczynnik wypadkow na
drogach brane sg pod uwage tylko spotki polskie i czeskie. Za rok 2019 nie zbierali-
$my danych o pozostatych pracownikach (kluczowych dostawcach).

Zrodta informacji: systemy wewnetrzne i rejestry.

Nowi dostawcy, ktorzy zostali
poddani ocenie wg kryteriow
spotecznych

[GRI 414-1]

Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie wg kryteriéw spotecznych,

sg mierzeni jako liczba dostawcow (firmy transportowe i agencje pracy tymczasowej),
ktdérzy podpisali Kodeks Etyki.

Zrodta informacii: systemy wewnetrzne i rejestry.

szkoleniowych catkowita liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom podzielona

w roku na pracownika przez catkowitg liczbe pracownikow.

[GRI 404-1] Dane nie obejmuja spétek Raben Trucking & Rental GmbH, Kraftverkehr P. & M. Ehrig
GmbH oraz Raben Transport sp. 0.0. od$tépny zavod (360 pracownikéw w 2020 roku).
Kontynuujemy proces fuzji i wdrazania odpowiednich systemow w tych nowych
spotkach. Rowniez z tego powodu wskaznik ten jest raportowany tylko czesciowo,
bez podziatu na ptec i kategorie pracownikow.
Zrédta informacii: rejestry wewnetrzne i systemy zewnetrzne (platformy e-learningowe).

Odsetek pracownikéw Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy

podlegajacych regularnym i przegladom rozwoju kariery zawodowej jest mierzony jako catkowita liczba

ocenom jakosci pracy ocen podzielona przez catkowita liczbe pracownikow. Wszyscy pracownicy fizyczni

i przegladom rozwoju to pracownicy magazynow i kierowcy. Wszyscy pozostali pracownicy to pracownicy

kariery zawodowej biurowi.

[GRI 404-3] Zrédta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.

Nowi dostawcy, ktérzy
zostali poddani ocenie wg
kryteriow srodowiskowych
[GRI 308-1]

Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie wg kryteriow srodowiskowych,
sg mierzeni jako odsetek dostawcéw, ktérych flota spetnia okreslong norme Euro.
Zrodta informacji: systemy wewnetrzne i rejestry.

Liczba ton uratowanej
zywnosci

Liczba ton uratowanej zywnosci jest mierzona jako waga produktow
przetransportowanych dla danej organizacji.
Zrodta informacii: systemy wewnetrzne i rejestry.
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Wywiad z CEO

Grupa Raben

tad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny

INDEKS TRESCI GRI

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny O raporcie

Miejsce Miejsce
Numer wskaznika Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika w Raporcie Numer wskaznika Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika w Raporcie
GRI 101. FOUNDATION 2016. INFORMACJE PODSTAWOWE [NIE ZAWIERA ZADNYCH WSKAZNIKOW] £ AD KORPORACYJNY
WSKAZNIKI PROFILOWE 102-18 General Disclosures 2016 Struktura nadzorcza organizacji 10,17
102-1 General Disclosures 2016 Nazwa organizacji 55 102-20 Odpowiedzialno$¢ Zarzadu za tematy ekonomiczne, 13
spoteczne i sSrodowiskowe
102-2 Opis d,Z'aJraanSC' organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub 56 102-21 Konsultowanie z interesariuszami kwestii ekonomicznych, 15
ustugi spotecznych i srodowiskowych
102-3 Lokalizacja siedziby gtowne] organizacji %5 102-26 Rola najwyzszego organu zarzadczego w definiowaniu 13
102-4 Lokalizacja dziatalnos$ci operacyjnej 4,55 n celéw, wartosci i strategii
ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji " 102-40 General Disclosures 2016 Lista grup interesariuszy 15
102-6 Obstugiwane rynki 4,5 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi L4
102-7 Skala dziatalnosci 4 102-42 Identyfikowanie i selekcja interesariuszy 15,16
102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych 0sob 58, 44, 60 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy 15, 16, 26,
$wiadczacych prace na rzecz organizacji 44,50
102-9 Opis tancucha dostaw 49 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przezinteresariuszy 15, 16
102-10 Znaczace zmiany dotyczace organizacji lub tancucha PROCES RAPORTOWANIA
wartosci. 102-45 General Disclosures 2016 Uwzglednienie jednostek gospodarczych ujmowanych 13,55
Nie odnotowano znaczacych zmian w roku 2020. w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
102-1 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade 18 102-46 Proces definiowania tresci raportu i ram tematycznych 55
OStroznosci 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 55, 56
102-12 Inicjatywy zewnetrzne 15
102-48 Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt 55
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 15 informacji zawartych w poprzednich raportach.
Nie dotyczy, poniewaz jest to pierwszy Raport
STRATEGIA Zrownowazonego Rozwoju Grupy Raben.
102-14 General Disclosures 2016 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 1-2 102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu.
Nie dotyczy, poniewaz jest to pierwszy Raport
102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 1-2,12 Zrownowazonego Rozwoju Grupy Raben.
ETYKA 102-50 Okres raportowania 55
N T K i . 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat 55
102-16 General Disclosures 2016 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowan w organizacji 517 .
opublikowany).
102-17 Mechanizmy dotyczace doradztwa i troski o zasady etyczne 17 Nie dotyczy, poniewaz jest to pierwszy Raport

[GRI102-55]

Zrownowazonego Rozwoju Grupy Raben.
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Wywiad z CEO

Grupa Raben

tad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny O raporcie

Miejsce Miejsce
Numer wskaznika Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika w Raporcie Numer wskaznika Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika w Raporcie
102-52 General Disclosures 2016 Cykl raportowania 55 GRI 206-1 Zachowania Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw 17
antykonkurencyjne 2016 prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad wolnej
102-53 Dane kontaktowe 53 konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki
102-54 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem 55 GRI 414-1 Ocena spoteczna dostawcow  Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie 17,49
GRI 2016 wg kryteriow spotecznych
102-55 Indeks tresci GRI 64 GRI 418-1 Prywatnos¢ klientow 2016 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych 18
102-56 . P o7 naruszenia prywatnosci klientéw oraz utraty danych
- ewnetrzna weryfikacja raport " .
wnetrzna werytikacia raportu ISTOTNY TEMAT: BEZPIECZNE | PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY DLA PRACOWNIKOW
WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW
. 103-1 Podejscie do zarzadzania Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 43, 46
ISTOTNY TEMAT: PRZEJRZYSTOSC / RAMY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2016 wraz ze wskazaniem ram
103-1 Podejscie do zarzadzania Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 13 103-2 Podejécie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 43,46
2016 wraz ze wskazaniem ram jako istotne
103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 13 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow 43,46
jako istotne zidentyfikowanych jako istotne
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow 13 Wskaznik wiasny nr 5 - Opis kultury organizacji 43
zidentyfikowanych jako istotne Wskaznik wtasny nr 6 - Liczba cudzoziemcow 59
Wskaznik wtasny nr 1 - Opis strategii ESG Grupy Raben: cele i poziom ich realizacji 13
GRI 403-1 Bezpieczenstwo System zarzadzania bezpieczefnstwem i higieng pracy 1,20, 46
ISTOTNY TEMAT: INNOWACJE | POSTEP TECHNOLOGICZNY i higiena pracy 2018
GRI 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ka i badanie adko 46
103-1 Podejscie do zarzadzania Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne 25 yrikacja zagroz ryzyral 16 wyp W
2016 wraz ze wskazaniem ram GRI 403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy 20, 46
103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 25
jako istotne GRI 403-4 Udziat pracownikow, konsultacje i komunikacja 46
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzagdzania w ramach tematéw 25 W zakresie bezpieczenstwa  higieny pracy
zidentyfikowanych jako istotne GRI 403-5 Szkolenia dla pracownikow w zakresie bezpieczenstwa 46
Wskaznik wtasny nr 2 - Opis ustug swiadczonych przez Grupe, w tym ustug 26 ' higieny pracy
innowacyjnych GRI 403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikow 20, 48, 47
Wskaznik wtasny nr 3 - Opis zasto.sowanyz?h innowacyjnych rozwiazan 26 GRI 403-7 Bezpieczenstwo Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie 46
technologicznych i informatycznych i higiena pracy 2018 i bezpieczenstwo w miejscu pracy bezposrednio
ISTOTNY TEMAT: STANDARDY ETYCZNE DLA BRANZY | PARTNEROW £LANCUCHA DOSTAW powigzane z relacjami biznesowymi
103-1 Podejscie do zarzadzania Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 17, 49 GRI 403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem
2016 wraz ze wskazaniem ram i higieng pracy. 100% pracownikéw, 100% kluczowych
103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 17, 49 dostawcow (kierowcow, pracownikow magazynowych)
jako istotne GRI 403-9 Obrazenia zwigzane z pracg 60
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow 17,49 GRI 405-1 Réznorodno$cé i rownosé Réznorodno$¢ wsrod kierownictwa i pracownikow 44,59
zidentyfikowanych jako istotne szans 2016
GRI 205-3 Przeciwdziatanie korupcji Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete 17 GRI 406-1 Przeciwdziatanie Incydenty dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 44
2016 w odpowiedzi na nie dyskryminacji 2016
Wskaznik wtasny nr 4 - Liczba zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci 17
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WywiadzCEQ  GrupaRaben  ktadkorporacyjny Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny O raporcie
Miejsce Miejsce
Numer wskaznika Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika w Raporcie Numer wskaznika Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika w Raporcie
ISTOTNY TEMAT: ROZWOJ | UTRZYMANIE PRACOWNIKOW GRI 308-1 Ocena $rodowiskowa Odsetek nowych dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie 34
. R .. . ) X X dostawcow 2016 wg kryteriéw srodowiskowych
GRI103-1 Podejscie do zarzadzania Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 43, 44 - _ -
2016 wraz ze wskazaniem ram GRI 308-2 Neqatywny wp"ryw srodoms.kowy w tancuchu dostaw 36
. ; . ; ; i dziatania podjete w odpowiedzi na to
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 43, 44
jako istotne ENERGIA 32,36
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzagdzania w ramach tematow 43, 44 GRI302-1 Energia 2016 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 37,56
zidentyfikowanych jako istotne
GRI 401-1 Zatrudnienie 2016 kaczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, odejéé 44,59 GRI 302-2 Zuzycie energii na zewnatrz organizacji 56
cy)raz wskaznik fluktuacji pracownikow GRI302-3 Energochtonnost 57
GRI 404-1 Szkolenia i edukacja 2016 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku na pracownika 60
ISTOTNY TEMAT: ODPADY
GRI 404-2 Programy rozwoju kompetencji menedzerskich i wsparcia 44
w okresie przejsciowym GRI103-1 Podejscie do zarzadzania Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 30, 38, 39
GRI 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom 44,60 2018 wraz ze wskazaniem ram
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej GRI103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 30, 38, 39
ISTOTNY TEMAT: SATYSFAKCJA KLIENTA Jako istotne
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematéw 30, 38, 39
GRI103-1 Podejscie do zarzadzania Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 23 zidentyfikowanych jako istotne
2016 wraz ze wskazaniem ram GRI 306-1 Sciekii odpady 2020 Wytwarzanie odpadéw i znaczace oddziatywania zwigzane 38, 39
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 23 z odpadami
jako istotne GRI 306-2 Zarzadzanie znaczacymi wptywami zwigzanymi z odpadami 38, 39
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow 23
zidentyfikowanych jako istotne GRI 306-3 Wytworzone odpady 58
Wskaznik wtasny nr 7 - CSl(klienci) 24 WODA
Wskaznik wtasny nr 8 - NPS (klienci) 24 GRI303-5 Woda 2018 Zuzycie wody 58
Wskaznik wtasny nr 9 - Zarzadzanie reklamacjami - opis zasad i procedur 24
ISTOTNY TEMAT: ZMIANY KLIMATYCZNE
GRI103-1 Podejscie do zarzadzania Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 30, 31, 37
2016 wraz ze wskazaniem ram
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi 30, 31, 37
jako istotne
GRI103-3 Ewaluacja podej$cia do zarzadzania w ramach tematow 30, 31, 37
zidentyfikowanych jako istotne
GRI 305-1 Emisje 2016 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 30, 32, 34,
56, 57
GRI 305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2) 30, 32, 56,
57
GRI 305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) 30, 32,57
GRI 305-4 Intensywnos$c¢ emisji gazow cieplarnianych 34
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WywiadzCEQ  GrupaRaben  ktadkorporacyjny Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny O raporcie

WERYFIKACJA
ZEWNETRZNA

Raport zostat poddany niezaleznej atestacji.
Podejscie do atestacji zostato wyjasnione

w raporcie z wykonania ustugi atestacyjnej.

W proces atestacji zaangazowany byt Zarzad Grupy.
Raport Deloitte Audyt Sp. z 0.0. sp.k. z wykonania
niezaleznej ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong
pewnos$c¢ dotyczacag wskaznikow przedstawionych
w Raporcie Zrownowazonego Rozwoju Grupy Raben
za rok zakonczony w dniu 31.12.2020 r.

[GRI1102-56]

- Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
al. Jana Pawta IT 22
[ ] 00-133 Warszawa

Polska

tel.: +48 22 511 08 11
fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z j ustugi jnej dajacej ogr

ych w Rap, Grupy Raben za rok zakoficzony w dniu 31.12.2020.

Do Zarzadu Raben Management Services sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 1
62-023 Robakowo

Zakres zrealizowanych prac

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnoé¢ dotyczaca wskaznikéw przedstawionych
w Raporcie spotecznym ,Sustainability Report 2020. Drive to Sustainability” Grupy Raben za okres 1
stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. (zwanym dalej ,Raportem spolecznym”), opracowanym przez Raben
Management Services sp. z 0.0. (,Spétka”). Wskazi zostaty zaraportcwane w opcji .,Core zgodnie z Wytycznymi
GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zré go rozwoju, ymi przez Global Reporting
Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnoéci Zarzadu Spétki

Zarzad Spéiki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikéw przedstawionych w Raporcie
spotecznym zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi raportéw zré rozwoju dla
opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu Spéiki obejmuje ustanowienie
i utrzymywanie whaéciwego systemu zarzadzania efektywnoécia oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych
pozyskane zostaly informacje i w Raporcie Zarzad Spotki ponosi rowniez odpowiedzialnos¢
za wiarygodnodé¢, prawidiowoé¢ i rzetelnoéé informacji oraz za prawidiowe przygotowanie dostarczonej nam
dokumentacji.

Nasza niezaleznos¢é i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegalismy postanowier Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Migdzynarodowych Standarddw Etycznych dla Ksiegowych, ktdry zawiera wymogi w zakresie niezaleznosc oraz inne
wymogi, ktérych stanowia uczciwosé, obiektywizm, i nalezyta staranno$c, poufnosé
oraz profesjonalne postgpowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, i ym przez Miedzy a Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymu]e kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace z gami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi

zastosowanie wymogami prawnymi i regulacy]rWM|
Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem bylo sformulowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikéw zawartych
w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznym, na podstawie procedur, ktére przeprowadziliémy oraz
dowodéw, ktére uzyskaliémy. Ustuge atestacyjna dajaca ograniczona pewnoéé wykonaliémy —zgodnie
z Migdzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne niz audyty

lub przeglady historycznych informacji fi h, i przez Rade Mi odowych Standardéw
Rewizji Finansowej i Uslug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziafaii w celu
uzyskania ogranit pewnosci, ze i pr i w Raporcie spotecznym sa wolne od istotnych bledéw.

Procedury, ktére wykonaliémy opieraly sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaly wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad Sci, a takze ywanie L ien z kluczowa dokt ja. Ustuge atestacyjna dajaca
ograniczong pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w poréwnaniu z ustuga atestacyjna dajaca uzasadniona
pewnoé¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
spotecznym, w okresie od 11.01.2021 do 10.05.2021 przeprowadziliémy nastepujace procedury:

W drodze wywiadéw, uzyskaliémy wiedze na temat érodowiska kontroli i systeméw informacyjnych Grupy
Raben istotnych dla zaraportowania znikéw bedacych pr i przegladu, lecz nie dokonali$my

Nazwa Delote odnosi sie do feche) ub Kk fednostek Delotte Touche Tohmatsu Limited, prywatrnego podmiotu prawa bytyjskiego 2 ograniczona
odpowiedzialnoscia | jego firm czlonkowskich, ktdre stanowia oddzielne i niezalezne podmioty prawne. Dokladny opis struktury prawnej Deloitte Touche Tohmatsu
Limited oraz Jogo it celonkowskich mozna znalesé na stronie whw.deloftie.com/plionas

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000446833, NIP: 5270200786

Deloitte.

oceny sposobu zaproj i 6lnych 4ci kontrolnych, nie uzyskaliémy dowodéw ich
wdrozenia ani nie przepi i$my testow ich Sci

Uzyskaliémy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
procedury gr oparte na badaniu proby - w zakresie istotnych struktur,

systeméw, proceséw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,

potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

Ocenili$ czy metody przez Raben Management Serwces sp. z 0.0. do celéw zwigzanych z
opracowy A sa iednie i zostaty Nasze procedury nie
obejmowaly przeprowadzania testéw dotyczacych danych, na ktérych opieraty sie powyzsze oszacowania ani
odrebnego dokonywania wiasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkéw Raben Management Services sp.
zo.0.

Poréwnaliémy informacje zawarte w Raporcie spotecznym z wewnetrzng dokumentacja Spotki.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach uslugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos$é réznia sie w swojej naturze
i sa ograniczone pod zakresu w p z pr dajacym iona pewnosé. W zwiazku
2z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnoéci, ktéry méglby zostaé uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniona
pewnos¢.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczona pewnos¢ zostata ograniczona do wskaznikéw zawartych w indeksie GRI
pr ionych w Raporcie m i nie odnosita sie do pozostatych informacji ujetych w tym raporcie ani tez
do tego raportu rozumianego, jako cato$¢. W zwiazku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony ponizej dotyczy
wylacznie tych wskaznikéw, nie za$ wszystkich przedstawionych danych czy innych informacji zawartych w Raporcie
spotecznym.

Sposéb, jaki przyjefa Spétka dla okreélenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga rézni¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spojnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowaé brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spétki w poszczegéinych latach, gdy? stosowane metody moga ulegaé zmianom.
Doktadnoéé i kompletnoéé informacji ujawnionych w Raporcie spotecznym podlegaja ograniczeniom wynikajacym z

ich charakteru i metod anych w celu okreélenia, obliczenia i ia takich informacji.
Whniosek
Na podstawie przepr h prac t i$ ograniczong pewnos$¢, ze informacje dotyczace wskaznikow

zawartych w indeksie GRI, przedstawionych w Raporcie spotecznym opracowanym przez
Raben Management Services sp. z 0.0. nie sa niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania
raportéw zréwnowazonego rozwoju dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie
2wrécity zadne kwestie, ktére moglyby spowodowaé uznanie, ze wskazniki bedace przedmiotem przegladu,
przedstawione w Raporcie spolecznym, zawieraja istotne bledy.

Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
Warszawa, 10 maj 2021
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