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OGOLNE WARUNKI

$wiadczenia ustug przewozowych przez Fresh Logistics Polska sp. z 0. o.

Definicje

Nizej wymienionym pojeciom przypisane zostaje
nastepujgce znaczenie:

Dokument Przewozowy — dokument lub dokumenty
stanowigce dowdd przyjecia Przesytki do przewozu
oraz przebiegu i wykonania Ustugi Przewozu.

Dzienn Roboczy — dzien przypadajgcy w okresie
od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tym
okresie na terytorium, na ktéorym wykonywana jest
Ustuga Przewozu.

Jednostka Transportowa — paleta EUR, innego
rodzaju paleta, kosz, karton lub innego rodzaju
pojemnik dopuszczalny w systemie skladania Zlecen
Przewozowych, na- bgdz wewnatrz- ktérego znajdujg
sie towary stanowigce przedmiot Przesyiki.

Nadawca - podmiot wskazany w Zleceniu
Przewozowym, ktéry wydaje przesytke Przewoznikowi
do przewozu, w miejscu wskazanym w Zleceniu
Przewozowym.

Odbiorca - podmiot wskazany w Zleceniu
Przewozowym uprawniony do odbioru Przesytki w
miejscu wskazanym w Zleceniu Przewozowym.

OWSUP — niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug
przewozowych wraz z zatgcznikami.

Przepisy Prawa — przepisy prawa obowigzujgce
w Polsce, w tym przepisy Konwencji CMR.

Przesytka — towary nadane do przewozu
na podstawie Dokumentu Przewozowego,
przeznaczone dla jednego Odbiorcy i do jednego
miejsca dostawy, opakowane i umieszczone na- lub
wewnatrz- Jednostki Transportowe;.

Przewoznik - Fresh Logistics Polska Sp. z 0.0.

Rejestr — rejestr zgloszen SENT, {tj. rejestr
W rozumieniu ustawy z dn. 9 marca 2017 r.
0 systemie monitorowania drogowego przewozu
towardéw (Dz. U. 2017, poz. 708 z pozn. zm).

Strona Internetowa
www.freshlogistics.com.pl

SDR - (ang. Special Drawing Rights) jednostka
rozrachunkowa Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego.

Temperatura Kontrolowana — temperatura, ktérej
utrzymanie Przewoznik zapewnia w czasie wykonania
Ustugi Przewozu.

Termin Przewozu — wyrazony w Dniach Roboczych
termin wykonania Ustugi Przewozu.

Towary Objete Monitorowaniem — towary, ktérych
przewoz podlega systemowi monitorowania
drogowego w rozumieniu ustawy z dn. 9 marca 2017 r.
0 systemie monitorowania drogowego przewozu
towaréw oraz aktdw wykonawczych wydanych na jej
podstawie.

Towary Swieze — towary tatwo psujace sie, takie jak
produkty rolne, owoce morza lub mrozonki i inne
produkty  zywnosciowe (w tym  potprodukty)

Przewoznika —
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wymagajgce Temperatury Kontrolowanej podczas
przewozu i skladowania.

Towary Wyfaczone - towary, w odniesieniu
do ktérych Przewoznik nie wykonuje Ustug Przewozu,
okreslone w Zataczniku 2.

Umowa Przewozu — umowa dotyczgca wykonania
Ustugi Przewozu, zawarta miedzy Przewoznikiem
i Zleceniodawcg.

Ustuga Dodatkowa -  dodatkowa  ustuga
uzupetniajgca Ustuge Przewozu lub modyfikujgca
warunki  wykonania Ustugi Przewozu, opisana

w Zataczniku 1.

Ustuga Przewozu — przewOz Przesyiki przy uzyciu
srodkow transportu drogowego.

Ustuga Przewozu Krajowego — Ustuga Przewozu
w przypadku, gdy miejsce nadania Przesyiki
do przewozu oraz miejsce dostawy Przesyiki znajdujg
sie na terenie Polski.

Ustuga Przewozu Miedzynarodowego — Ustuga
Przewozu w przypadku, gdy miejsce nadania Przesytki
do przewozu oraz miejsce dostawy Przesytki znajdujg
sie w dwdch réznych krajach.

Waluta PLN — Zioty polski.

Warunki Usftugi Przewozu — rodzaj i parametry
Przesylki (w tym masa brutto oraz wymiary)
informacje, czy Przesylka zawiera Towary Objete
Monitorowaniem, Towary Swieze, wymogi co do
Temperatury Kontrolowanej, czas (okno czasowe
zatadunku) i miejsce nadania Przesylki do przewozu,
miejsce dostawy Przesyiki, Termin Przewozu,
wynagrodzenie Przewoznika, instrukcje dotyczgce
odprawy celnej Przesyiki, Ustugi Dodatkowe, jak
rowniez wszelkie inne istotne warunki Ustugi Przewozu
wymagane zgodnie z Przepisami Prawa.

Zlecenie Przewozowe - ztozone przez
Zleceniodawce zlecenie wykonania Ustugi Przewozu
zgodnie z uprzednio uzgodnionymi  migdzy
Zleceniodawcyg i Przewoznikiem Warunkami Ustugi
Przewozu.

Zleceniodawca -— przedsigbiorca, ktory zawiera
Umowe Przewozu z Przewoznikiem w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Zakres stosowania

Przewoznik $wiadczy na rzecz Zleceniodawcow Ustugi
Przewozu na podstawie Uméw Przewozu, OWSUP
oraz Przepisow Prawa.

Poprzez zawarcie Umowy Przewozu z Przewoznikiem
Zleceniodawca wyraza zgode na wykonanie Ustugi
Przewozu zgodnie z uzgodnionymi Warunkami Ustugi
Przewozu, OWSUP oraz Przepisami  Prawa.
Uzgodnione  Warunki Ustugi Przewozu maja
pierwszenstwo przed OWSUP.

Wszelkie zmiany lub odstepstwa od OWSUP
wymagajg zgody Przewoznika wyrazonej na pismie,
pod rygorem niewaznosci.
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Przedmiot Ustug Przewozu

Przewoznik $wiadczy Ustugi Przewozu w odniesieniu
do Przesytek z Towarami Swiezymi oraz innymi
towarami, z wyjgtkiem Towaréw Wytgczonych oraz
towaréw okreslonych w punkcie 3.3. Przewoznik
wykonuje Ustugi Przewozu Przesytek z Towarami
Swiezymi w Temperaturze Kontrolowanej okreslonej w
Warunkach Ustugi Przewozu: od +2°C do +6°C, od
+0°C do +4°C lub od +0°C do +2°C (,UltraFresh”).
Wykonanie Ustugi Przewozu Przesytki w innej
Temperaturze Kontrolowanej wymaga indywidualnego
uzgodnienia Warunkéw  Ustugi  Przewozu. W
przypadku nie okre$lenia Temperatury Kontrolowanej
w Warunkach Ustugi Przewozu, przew6z Przesyiki
odbywa sie w Temperaturze Kontrolowanej od +2°C do
+6°C (domysina Temperatura Kontrolowana).

Pomiar Temperatury Kontrolowanej dokonywany jest
wediug wskazan rejestratora  zainstalowanego
w skrzyni fadunkowej pojazdu, ktérym wykonywany
jest przewdz. W przypadku, gdy rejestrator rejestruje
temperature w kilku miejscach w pojezdzie, pomiar
Temperatury Kontrolowanej dokonywany jest wedtug
wskazan w miejscu znajdujgcym sie najblizej agregatu
chlodniczego. W przypadku awarii rejestratora
zainstalowanego w pojezdzie, pomiar Temperatury
Kontrolowanej moze by¢ dokonany za pomocg
urzgdzenia pomiarowego (termometru / pirometru),
posiadajgcego wazne swiadectwo wzorcowania.

Z zastrzezeniem punktu 3.5, Przewoznik nie Swiadczy
Ustug Przewozu w odniesieniu do:

3.3.1. towardw, ktérych wartos¢ netto (tj. bez VAT)
przekracza rownowarto$¢ 8,33 SDR za kazdy
kilogram masy brutto towardéw, bez wzgledu
na tgczng wartos¢ tych towardw;

3.3.2. towarébw o tacznej wartosci  netto
przekraczajgcej rownowartos¢ 15.000 EUR,
bez wzgledu na warto$¢ w przeliczeniu na
kilogram masy brutto towaréw.

Przeliczenia warto$ci towaréw na potrzeby ustalenia,
czy nie przekraczajg one limitéw okreslonych
w punkcie 3.3.1 oraz 3.3.2, dokonuje sie na podstawie
sredniego kursu wymiany danej waluty ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski
i obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy Przewozu.
W przypadku, gdy warto$¢ towaru nie jest wyrazona w
Walucie PLN, przeliczenia na SDR dokonuje sie za
posrednictwem Waluty PLN.

Wykonanie Ustugi Przewozu w odniesieniu do
Towaréw Wylgczonych lub towaréw wskazanych w
punkcie 3.3.1 oraz 3.3.2 wymaga formalnej, wyraznej
zgody Przewoznika. Zgoda Przewoznika nie moze by¢
domniemywana ani wywodzona z innych oswiadczen
woli Przewoznika, lecz musi byc¢
w sposoéb jednoznaczny wyrazona, pod rygorem
niewaznosci, w formie pisemnej lub elektroniczne;j,
przed zawarciem Umowy Przewozu, na wniosek
Zleceniodawcy zawierajgcy informacje o wartosci
Przesyiki. Przewoznik moze uzalezni¢ swojg zgode od
zaakceptowania przez Zleceniodawce szczegodlnych
Warunkow Ustugi Przewozu,
w szczegolnosci wyzszego wynagrodzenia
przystugujgcego Przewoznikowi za wykonanie Ustugi
Przewozu. Jezeli warunki Ustugi Przewozu zostaly
okreslone w umowie ramowej zawartej miedzy
Zleceniodawcyg i Przewoznikiem, zgoda Przewoznika

3.6.

3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

moze by¢ wyrazona przez Przewoznika takze przed
lub réwnoczesnie z przyjeciem przez Przewoznika
Zlecenia Przewozowego.

W przypadku braku zgody Przewoznika, o ktérej mowa
w punkcie 3.5, domniemywa sig, ze Przesylka nie
zawiera Towarow Wylgczonych ani towaréw
wymienionych w punktach 3.3.1 oraz 3.3.2.

W przypadku powierzenia Przewoznikowi wykonania
Ustugi Przewozu w odniesieniu do Towarow
Wytaczonych lub towaréw wymienionych w punktach
3.3.1 lub 3.3.2 bez uzyskania uprzedniej, wyraznej
zgody Przewoznika (tji. z naruszeniem punktu 3.5),
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualng
szkode w Przesyice zgodnie z punktem 9, jednakze z
zastrzezeniem punktu 9.8 oraz z zastrzezeniem, ze
odszkodowanie za utrate albo uszkodzenie takiej
Przesyiki nie moze przekroczy¢ nizszego z limitdw
okreslonych w punkcie 3.3.1 oraz 3.3.2.

Przewoznik moze oferowa¢ wykonanie Ustug
Dodatkowych okreslonych w Zatgczniku 1.

Zawarcie Umowy Przewozu

Zawarcie Umowy Przewozu wymaga uzgodnienia
miedzy Zleceniodawcg i Przewoznikiem Warunkow
Ustugi Przewozu. Niezaleznie od powyzszego,
w przypadku:

41.1. Towaréw Wytgczonych oraz towardow
wymienionych w punkcie 3.3.1 oraz 3.3.2—
zawarcie Umowy Przewozu wymaga
wyraznej zgody Przewoznika okreslonej
w punkcie 3.5;

4.1.2. Towaréw Objetych Monitorowaniem —
zawarcie Umowy Przewozu wymaga
spetnienia przez Zleceniodawce obowigzkow
wynikajgcych z ustawy z dn. 9 marca 2017 r.
0 systemie monitorowania drogowego
przewozu towaréw oraz aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie, w
tym przestania do Rejestru zgtoszenia,
uzyskania numeru referencyjnego dla tego
zgtoszenia i przekazania tego nhumeru
Przewoznikowi wraz z kluczem
elektronicznym zabezpieczajgcym dostep
do zgtoszenia (w rozumieniu ustawy z dn. 9
marca 2017 r. o systemie monitorowania
drogowego przewozu towaréw oraz aktéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie),
przeznaczonym dla Przewoznika.

Uzgodnienie Warunkéw Ustugi Przewozu moze
nastapi¢ w szczegodlnosci w drodze:

4.2.1. zilozenia przez Przewoznika, w odpowiedzi na
zapytanie ztozone przez Zleceniodawce,
oferty okreslajgcej Warunki Ustugi Przewozu;
oraz

4.2.2. zlozenia Przewoznikowi przez
Zleceniodawce Zlecenia Przewozowego
w celu powierzenia Przewoznikowi
wykonania Ustugi Przewozu zgodnie z
Warunkami Ustugi Przewozu okreslonymi
przez Przewoznika; oraz

4.2.3. zaakceptowania Zlecenia Przewozowego
przez Przewoznika.

Warunki Ustugi Przewozu mogg zosta¢ uzgodnione

rowniez w umowie ramowej dotyczacej Ustug
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Przewozu zawartej
i Przewoznikiem.

miedzy Zleceniodawca
Zlecenie Przewozowe powinno zosta¢ zlozone
Przewoznikowi w sposob i w terminach okreslonych
w Zataczniku 3. Niezaleznie od powyzszego, Zlecenie
Przewozowe nie moze by¢ ztozone po uptywie terminu
okreslonego w Warunkach Ustugi Przewozu (termin
waznosci). Poprzez zlozenie Zlecenia Przewozowego
Zleceniodawca potwierdza:

44.1. swojg zgode na Warunki Ustugi Przewozu
okreslone przez Przewoznika; oraz

4.4.2. ze zapoznat si¢ i zgadza sig¢ przestrzegac
OWSUP.

Zlecenie Przewozowe ztozone Przewoznikowi przez
Zleceniodawce powinno by¢ zgodne z Warunkami
Ustugi Przewozu uzgodnionymi z Przewoznikiem lub
okreslonymi przez Przewoznika. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci, warunki Ustugi Przewozu
uzgodnione z lub okre$lone przez Przewoznika majg
pierwszenstwo przed Zleceniem Przewozowym.
W przypadku, gdy Warunki Ustugi Przewozu nie
zostaly uzgodnione z Przewoznikiem lub okreslone
przez Przewoznika, Przewoznik nie jest zwigzany
Terminem Przewozu ani wynagrodzeniem okreslonym
w tresci Zlecenia Przewozowego lecz jest uprawniony
do wykonania Ustugi Przewozu
na warunkach wynikajgacych z OWSUP, niezaleznie od
faktu przyjecia Zlecenia Przewozowego do realizacji.

Zleceniodawca jest zwigzany Zleceniem
Przewozowym od chwili jego ztozenia Przewoznikowi
do chwili, gdy Przewoznik odmoéwi wykonania Ustugi
Przewozu i odrzuci Zlecenie Przewozowe.

Przewoznik  zastrzega sobie prawo odmowy
wykonania Ustugi Przewozu i odrzucenia Zlecenia
Przewozowego, bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych
negatywnych konsekwencji wzgledem Zleceniodawcy,
w szczegoblnosci:

4.7.1. jezeli Zlecenie przewozowe zostato ztozone
po uptywie terminu waznosci wynikajgcego
z Warunkéw Ustugi Przewozu; lub

4.7.2. jezeli Zlecenie Przewozowe jest niezgodne
z Warunkami Ustugi Przewozu uzgodnionymi
z lub okreSlonymi przez Przewoznika,
OWSUP lub Przepisami Prawa; lub

4.7.3. jezeli Zlecenie  Przewozowe  zostato
sporzadzone w  sposdb  nieczytelny,
nieprawidtowy lub niekompletny; lub

4.7.4. jezeli Zleceniodawca nie przekazat
Przewoznikowi danych niezbednych

do wykonania Ustugi Przewozu, w tym

numeru referencyjnego uzyskanego dla
Przesyiki zawierajgcej Towary Objete
Monitorowaniem, wraz z kluczem

elektronicznym zabezpieczajgcym dostep
do zgtoszenia (w rozumieniu ustawy z dn. 9
marca 2017 r. o systemie monitorowania
drogowego przewozu towaréw oraz aktoéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie),
przeznaczonym dla Przewoznika; lub

4.7.5. jezeli przesytanie, uzupetnianie i aktualizacja
zgtoszenia dotyczacego Towaréw Objetych
Monitorowaniem za posrednictwem Platformy
Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych nie

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

6.2.

jest mozliwe z powodu niedostepnosci
Rejestru; lub

4.7.6. jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatg
wymagalnych naleznosci Przewoznika; lub

4.7.7. jezeli inne przyczyny uniemozliwiajg
Przewoznikowi wykonanie Ustugi Przewozu
lub istotnie utrudniajg jej wykonanie zgodnie z
Warunkami Ustugi Przewozu; lub

4.7.8. w przypadkach okreslonych w Przepisach
Prawa.

Przewoznik zobowigzany jest niezwiocznie
powiadomi¢ Zleceniodawce o odmowie wykonania
Ustugi Przewozu (odrzuceniu Zlecenia
Przewozowego). W przypadku odrzucenia Zlecenia
Przewozowego Umowa Przewozu nie zostaje zawarta
a ztozone Zlecenie Przewozowe nie wywotuje zadnych
skutkéw prawnych ani nie powoduje powstania
zobowigzan dla Przewoznika.

Zlecenie Przewozowe uznaje sie za zaakceptowane
przez Przewoznika - co jest réwnoznaczne
z zawarciem Umowy Przewozu - jezeli Przewoznik
bez zbednej zwioki nie powiadomi Zleceniodawcy
o odmowie zawarcia Umowy Przewozu (odrzuceniu
Zlecenia Przewozowego). Niezaleznie
od powyzszego, dorozumiana akceptacja nie ma
zastosowania do Zlecenia Przewozowego
dotyczgcego Towaréw Wylgczonych oraz towaréw
wymienionych w punktach 3.3.1 oraz 3.3.2. Zlecenie
Przewozowe dotyczgce Towaréw Wytgczonych oraz
towaréw wymienionych w punktach 3.3.1 oraz 3.3.2
wymaga wyraznej akceptacji (potwierdzenia) przez
Przewoznika.

Kierowca wykonujgcy Ustuge Przewozu nie jest
uprawniony do zmiany lub uzupetniania Warunkéw
Ustugi Przewozu.

Zmiana Zlecenia Przewozowego

O ile Przepisy Prawa nie stanowig inaczej
Zleceniodawca moze dokona¢ zmiany tresci Zlecenia
Przewozowego wylgcznie za uprzednia zgoda
Przewoznika.

W zakresie dopuszczalnym przez Przepisy Prawa,
Przewoznik moze odmoéwi¢ zgody na zmiane tresci
Zlecenia Przewozowego. Postanowienia punktow 4.5 -
4.8 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy Przewoznik odmoéwi zgody na
zmiane treSci Zlecenia Przewozowego Umowe
Przewozu uznaje sie za rozwigzang. Zleceniodawca
zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Przewoznika
wszelkich kosztéw i wydatkéw poniesionych przez
Przewoznika w celu wykonania Ustugi Przewozu
zgodnie z pierwotnym Zleceniem Przewozowym.

Wynagrodzenie Przewoznika

Przewoznik wykonuje Ustugi Przewozu oraz Ustugi
Dodatkowe za wynagrodzeniem. Ponadto,
w przypadkach wskazanych w Umowie Przewozu,
OWSUP oraz w Przepisach Prawa, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Przewoznika
kosztéw i wydatkéw zwigzanych z wykonaniem Ustugi
Przewozu.

Wynagrodzenie przystugujace Przewoznikowi
za wykonanie Ustugi Przewozu uzaleznione jest
w szczegolnosci od rodzaju i rozmiaru Przesyiki,
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dtugosci drogi przewozu, a takze ewentualnych
szczegolnych warunkéw ktére musza byé zachowane
w czasie wykonywania Ustugi Przewozu.

Wynagrodzenie  podlega  uzgodnieniu  miedzy
Zleceniodawcy i Przewoznikiem w Warunkach Ustugi
Przewozu. Wynagrodzenie moze by¢ wymagalne
przed wykonaniem Ustugi Przewozu (przedptata)
lub po jej wykonaniu. Przewoznik jest uprawniony
do zwigkszenia wynagrodzenia jezeli okaze sie,
ze rzeczywiste Warunki Ustugi Przewozu réznig sie od
Warunkéw Ustugi Przewozu uzgodnionych z lub
okresSlonych przez Przewoznika w odpowiedzi
na zapytanie zilozone przez Zleceniodawce (lub
Warunkéw Ustugi Przewozu okreslonych w umowie
ramowej) lub tez sg niezgodne ze Zleceniem
Przewozowym, w szczegdlnosci gdy rodzaj, rozmiar
lub inne parametry Przesytki roznig sie od rodzaju,
rozmiaru lub innych parametréw zadeklarowanych
przez Zleceniodawce w Zleceniu Przewozowym.

O ile w Warunkach Ustugi Przewozu nie zostanie
uzgodnione inaczej:

6.4.1. Zleceniodawca zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Przewoznika
wynagrodzenia oraz zwrotu kosztéow
i wydatkéw poniesionych przez
Przewoznika zgodnie z Zatacznikiem 4;

6.4.2. wynagrodzenie za  wykonanie  Ustugi
Przewozu jest wymagalne w terminie 7 dni od
daty wystawienia faktury przez Przewoznika,
przy czym Przewoznik jest uprawniony do
wystawienia faktury
w dowolnym czasie po zaakceptowaniu przez
Przewoznika Zlecenia Przewozowego.

Wszelkie  uzgodnienia miedzy Zleceniodawcyg
a Odbiorcg dotyczgce zaptaty wynagrodzenia za
Ustuge Przewozu oraz wszelkich innych naleznosci
obcigzajacych Przesyike, w szczegolnosci
wynikajgcych z Incoterms, nie sg wigzace dla
Przewoznika.

Obowiazki Zleceniodawcy

Zleceniodawca zobowigzuje sie spetni¢ lub zapewnié
spetnienie wszelkich obowigzkéw, ktére zgodnie
z Umowg Przewozu, OWSUP oraz Przepisami Prawa
obcigzajg Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce.
Zleceniodawca odpowiada wobec Przewoznika
za spefnienie przez Nadawce i Odbiorce powyzszych
obowigzkow. W  szczegdlnosci  Zleceniodawca
zobowigzany jest:

7.1.1. prawidiowo i w sposéb kompletny wypetni¢
Zlecenie  Przewozowe.  Zleceniodawca
zobowigzany jest powiadomi¢ Przewoznika w
tresci  Zlecenia  Przewozowego, jezeli
Przesytka wymaga zachowania specjalnych
warunkéw przewozu lub srodkéw ostroznosci
z powodu swoich wiasciwosci lub wymagan
wynikajgcych z Przepiséw Prawa.

7.1.2. przygotowac i opakowac¢ Przesytke w sposob
nadajgcy sie do przewozu $rodkami
transportu drogowego oraz umozliwiajgcy
dostarczenie i wydanie Przesyiki bez ubytku
i uszkodzen, uwzgledniajgc wiasciwosci
Przesyiki, jej podatno$¢ na uszkodzenia
w czasie przewozu, zatadunku i roztadunku,
miejsce nadania i miejsce dostawy Przesyiki,

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

specyfike przewozow drobnicowych
wymagajacych licznych przetadunkéw
Przesylkki oraz wymagania wynikajgce
z Przepis6w Prawa oraz ogdlnie stosowanych
standardéw w branzy przewozowej. Kazde
opakowanie - bez wzgledu na rodzaj
powinno: uniemozliwia¢ dostep do zawartosci
Przesylkki bez jego przerwania badz
naruszenia, zapewnia¢  stabilnosé i
utrzymanie réwnowagi towaru oraz chronic
przed czynnikami  zewnetrznymi. W
przypadku towardéw utozonych na palecie,
towar winien zosta¢ utozony na palecie w taki
sposob, by nie wystawat poza obreb palety, a
cato$¢ winna zosta¢ owinieta szczelnie folig
stretch

i zabezpieczona dodatkowo tasmg firmowg
Nadawcy. Towary umieszczone na- albo w-

innych niz paleta Jednostkach
Transportowych winny zosta¢ zabezpieczone
od wewnatrz przed mozliwoscig
przemieszczenia. Ponadto Jednostki

Transportowe, o ktérych mowa, winny zostaé
owiniete szczelnie folig stretch
i zabezpieczone dodatkowo tasmg firmowg
Nadawcy, a w razie potrzeby zaopatrzone w
oznaczenia wskazujgce na ewentualny
specjalny charakter. Przesyiki lub specjalne
wymogi co do sposobu ich przewozu, np.
L=uwaga szkio”, ,gora/doét”.

schlodzié Towary Swieze do temperatury
0 2°C nizszej od gornej granicy przedziatu
Temperatury  Kontrolowanej  okreslonej
w Warunkach Ustugi Przewozu;

Przesylkki powyzej 30 kg umiesci¢
na nosnikach umozliwiajgcych przetadunek
wozkiem widtowym;

odpowiednio oznaczy¢ Przesytke poprzez
oznakowanie kazdej Jednostki Transportowej
etykietg z systemu udostepnionego przez
Przewoznika

do sktadania Zlecen Przewozowych;

prawidiowo i w sposéb kompletny wypetnic
Dokumenty Przewozowe dla Przesyitki oraz
zatgczy¢é do Dokumentéw Przewozowych

wszelkie dokumenty niezbedne
do  prawidlowego  wykonania  Ustugi
Przewozu;

przekazaé Przewoznikowi kompletne,

doktadne i zgodne ze stanem faktycznym
informacje niezbedne do prawidtowego
wykonania Ustugi Przewozu;

przygotowaé Przesylke do zaladunku
i wydania przed uzgodnionym terminem
zatadunku;

zapewni¢ zatadunek i wydanie Przesytki do
przewozu w miejscu zatadunku w czasie nie
diuzszym niz 30 minut (w przypadku
Przesylek zawierajgcych nie wiecej niz
6 Jednostek Transportowych) lub 5 minut na
Jednostke Transportowg (w przypadku
Przesytek zawierajgcych powyzej
6 Jednostek Transportowych), ale nie dtuzej
niz 90 minut, liczac od chwili przyjazdu
pojazdu do miejsca zatadunku i zgtoszenia
przez kierowce personelowi Nadawcy
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gotowosci do zatadunku (w portierni, recepciji,

strozowce lub innym miejscu,
w ktérym nastepuje kontrola wjazdu na teren
Nadawcy);

7.1.10. przekazac Przewoznikowi wykonalne
instrukcje w przypadku przeszkod

w wykonaniu Ustugi Przewozu lub dostawie
Przesyiki;

7.1.11. zapewni¢ roztadunek i odbior Przesytki
w miejscu dostawy w czasie nie dtuzszym niz
120 minut w przypadku, gdy Odbiorcg jest
magazyn centralny sieci handlowej oraz 60
minut w przypadku pozostatych Odbiorcéw,
liczac od chwili przyjazdu pojazdu do miejsca
dostawy i zgtoszenia przez kierowce
personelowi  Odbiorcy  gotowosci  do
roztadunku (w portierni, recepcji, strézowce
lub innym miejscu,
w ktérym nastepuje kontrola wjazdu na teren
Odbiorcy) do momentu wyjazdu poza teren
odbiorcy;

Nadajgc do przewozu Przesytki, ktorych przedmiot
stanowig towary posiadajgce date minimalnej trwatosci
albo termin przydatnosci do spozycia, Zleceniodawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ dlugo$¢ Terminu
Przewozu, mozliwos¢ przedtuzenia Terminu Przewozu
w przypadkach okreslonych w Przepisach Prawa, jak
réwniez ryzyko opOznienia dostawy wskutek zdarzen
typowych dla transportu drogowego (w tym
drobnicowego). Powyzszy obowigzek oznacza w
szczegOlnosci zakaz nadawania do przewozu
towaroéw, ktérych data minimalnej trwatosci albo termin
przydatnosci do spozycia uptywa w dacie planowane;j
dostawy lub w dniu roboczym przypadajgcym
bezposrednio po dacie planowanej dostawy.

W przypadku gdy przedmiotem Przesytki sg Towary
Objete Monitorowaniem, Zleceniodawca zobowigzuje
sie spemi¢ lub zapewni¢ spetnienie wszelkich
obowigzkow, ktére zgodnie z ustawag z dn. 9 marca
2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towarow oraz aktami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie obcigzajg nadawce towaru,
odbiorce towaru, podmiot wysytajgcy lub podmiot
odbierajgcy (w rozumieniu WW. ustawy).
Zleceniodawca odpowiada wobec Przewoznika
za spetnienie tych obowigzkéw przez powyzsze
podmioty.

roztadunek Przesytki obcigza
odpowiednio Nadawce i Odbiorce, co oznacza ze
odpowiedzialnos¢ Przewoznika konczy sie z chwilg
wydania Przesylki, co nastepuje po przyjezdzie
pojazdu do miejsca dostawy i zgtoszenia przez
kierowce  personelowi  Odbiorcy  gotowosci
do roztadunku. Przewoznik nie jest odpowiedzialny
za wykonanie czynnosci zatadunkowych ani
roztadunkowych ani za zapewnienie $rodkow
technicznych  umozliwiajgcych zatadunek lub
roztadunek Przesytki. Ewentualna pomoc ze strony
kierowcy w czasie zatadunku Ilub roztadunku

Przesylki nastepuje na  wytgczne  ryzyko
i odpowiedzialnos¢ Nadawcy lub Odbiorcy.
Zleceniodawca zobowigzany jest przestrzegac

instrukcji i procedur operacyjnych, ktére mogg byc¢
wydawane przez Przewoznika i publikowane
na Stronie Internetowej Przewoznika.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Obowiazki Przewoznika

Przewoznik przyjmuje Przesytke do przewozu
z chwilg zakonczenia zatadunku Przesyiki na srodek
transportu, przez co rozumie si¢ umieszczenie
Przesyiki w czesci tadunkowej srodka transportu, a w
przypadku Przesytek cafopojazdowych — takze
rozmieszczenie Przesytki w czesci tadunkowej Srodka
transportu. Przyjecie Przesytki do przewozu jest
potwierdzane w Dokumencie Przewozowym.

Przewoznik zobowigzany jest wykona¢ Ustuge
Przewozu zgodnie z Warunkami Ustugi Przewozu.
W gestii Przewoznika pozostaje organizacja procesu
przewozowego. W szczegdlnosci Przewoznik moze
wykona¢ przewdz Przesylki w ramach przewozu
drobnicowego obejmujgcego przetadunki.

Przewoznik jest uprawniony do wykonania Ustugi
Przewozu przy pomocy podwykonawcéw, odpowiada
jednak za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak
za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

W momencie przyjmowania Przesytki do przewozu
Przewoznik sprawdza wytgcznie liczbe i zewnetrzny
stan Jednostek Transportowych w poréwnaniu
do informacji zawartych w Dokumencie Przewozowym
oraz weryfikuje sposob przygotowania Przesyiki do
przewozu. Przewoznik jest uprawniony (ale nie
zobowigzany) do sprawdzenia temperatury Przesyiki .
Przewoznik nie bada ani nie ocenia:

8.4.1. zawartosci poszczegolnych Jednostek
Transportowych, ich wymiaréw, masy lub

objetosci  wskazanych ~w  Dokumencie
Przewozowym;

8.4.2. daty minimalnej trwatosci albo terminu
przydatnosci do spozycia towaréw
stanowigcych przedmiot Przesyiki;

8.4.3. prawidtowosci (adekwatnosci) sposobu

i materiatow zastosowanych do zabezpieczenia
Przesyiki do przewozu.

W przypadku, gdy Przewoznik nie zgtosi zadnych
zastrzezen w momencie przyjecia Przesytki do
przewozu przyjmuje sie wylgcznie, ze liczba Jednostek
Transportowych w czasie nadawania Przesytki do
Przewozu byla zgodna z danymi zawartymi w
Dokumencie Przewozowym,
a zewnetrzne opakowanie Jednostek Transportowych
nie nosito $ladéw naruszenia, przy czym powyzsze
domniemanie nie odnosi sie do stanu towaréw
znajdujacych sie wewnatrz poszczegolnych Jednostek
Transportowych.

Przewoznik jest uprawniony do odmowy przyjecia
Przesyiki i odmowy wykonania Ustugi Przewozu lub do
wstrzymania jej wykonywania w szczegolnosci,
w przypadku gdy:

8.5.1. Przesytka zawiera Towary Wyigczone;

8.5.2. Przesytka Iub jej stan sg niezgodne
z Warunkami Ustugi Przewozu uzgodnionymi
z lub okreslonymi przez Przewoznika (w tym
Warunkami Ustugi Przewozu uzgodnionymi w
umowie ramowej) lub ze Zleceniem
Przewozowym, w szczegdlnosci jezeli
Przesyika jest uszkodzona lub rodzaj, rozmiar
albo inne parametry Przesytki bgdz sposob
opakowania odbiega od Warunkéw Ustugi
Przewozu lub Zlecenia Przewozowego lub
Towary Swieze nie zostaly schtodzone do
temperatury wskazanej w punkcie 7.1.3 albo
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miejsce zatadunku nie pozwala na utrzymanie
Temperatury Kontrolowanej.

8.5.3. Przesytkka nie posiada opakowania albo
opakowanie Przesytki jest w oczywisty
sposéb nieodpowiednie lub
niewystarczajgce;

8.5.4. Przesytka nie zostata oznaczona lub zostata
oznaczona w sposoéb nieprawidiowy;

8.5.5. Dokument Przewozowy nie zostat wypetniony
lub  zostat  wypetniony w  sposéb
niekompletny, nieprawidtowy lub btedny;

8.5.6. Nadawca nie przygotowat dokumentdw, ktére
zgodnie z Przepisami Prawa powinny zosta¢
dotgczone do Przesyiki;

8.5.7. Zleceniodawca nie przekazat Przewoznikowi
danych niezbednych do wykonania Ustugi
Przewozu, w tym numeru referencyjnego
uzyskanego dla Przesytki zawierajgcej
Towary Objete Monitorowaniem, wraz
z kluczem elektronicznym zabezpieczajgcym
dostep do zgtoszenia (w rozumieniu ustawy z

dn. 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego przewozu
towarébw oraz  aktow  wykonawczych

wydanych na jej podstawie), przeznaczonym
dla Przewoznika, badz tez dane te sg
nieprawidtowe lub utracity waznosg;

8.5.8. przesytanie, uzupetnianie i aktualizacja
zgtoszenia dotyczacego Towaréw Objetych
Monitorowaniem za posrednictwem Platformy
Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych nie
jest mozliwe z powodu niedostgpnosci
Rejestru;

8.5.9. zachodzg jakiekolwiek inne
wynikajgce z Przepiséw Prawa.

Przewoznik wykonuje Ustugi Przewozu — tj. przyjmuje

Przesyiki do przewozu od Nadawcow oraz realizuje ich

przew6z i dostawe do Odbiorcow - wylgcznie

powody

w Dni Robocze. Wykonanie Ustugi Przewozu
w pozostatych dniach wymaga indywidualnego
uzgodnienia w Warunkach Ustugi Przewozu.

Przewoznik podejmuje starania aby wykona¢ Ustuge
Przewozu przed uptywem Terminu Przewozu
okreslonego w Umowie Przewozu. Termin Przewozu
powinien by¢ okreslony w Dniach Roboczych.
Jakiekolwiek okresy czasu wyrazone w godzinach nie
sg wigzgce dla Przewoznika, chyba ze zostaly przez
Przewoznika w sposdb wyrazny zaakceptowane.
Okres czasu obejmujgcy 24 godziny Ilub ich
wielokrotno$¢ rozumie sie jako obejmujgcy 1 Dzien
Roboczy lub jego wielokrotno$c.

O ile Umowa Przewozu nie stanowi inaczej,
obowigzujg nastepujgce Terminy Przewozu:

8.7.1. w przypadku Ustugi Przewozu Krajowego —
Przewoznik wykonuje Ustuge Przewozu
w kolejnym Dniu Roboczym nastepujgcym po
dniu przyjecia Przesyiki do Przewozu od
Nadawcy;

8.72. w przypadku Ustugi Przewozu
Miedzynarodowego — Przewoznik wykonuje
Ustuge Przewozu w czasie, jakiego nalezy
racjonalnie  oczekiwa¢ od starannego
przewoznika majgc na wzgledzie wszystkie
okolicznosci danego przypadku (w tym czas

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

niezbedny na skompletowanie tadunku

drobnicowego i czas przetadunkow).

W przypadku Odbiorcow, ktérzy akceptujg dostawy po
uprzedniej awizacji lub w ramach okreslonych okien
czasowych, Przewoznik jest uprawniony do
dostarczenia Przesytki zaréwno przy wykorzystaniu
okna czasowego uzgodnionego przez Zleceniodawce,
jak i przez Przewoznika.

W przypadku jakichkolwiek przeszkdéd w wykonaniu
Ustugi Przewozu lub dostawie Przesytki, Przewoznik
zawiadomi o nich Zleceniodawce oraz dokona zwrotu
Przesylkki do Nadawcy, chyba Ze Zleceniodawca
udzieli Przewoznikowi innych instrukcji. Przesyiki,
ktérych przedmiot stanowig Towary Swieze podlegaja
zwrotowi w terminie 3 Dni Roboczych liczac od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym zaistniejg przestanki
do zwrotu (powstang przeszkody w wykonaniu Ustugi
Przewozu lub dostawie Przesytki albo Zleceniodawca
wyda Przewoznikowi instrukcje dotyczacg zwrotu
Przesylki w inne miejsce), bez wzgledu na Termin
Przewozu, ktéry miat zastosowanie do pierwotnej
Ustugi Przewozu.

Wydanie (dostawa) Przesytki jest potwierdzane
w Dokumencie Przewozowym. Z zastrzezeniem
punktu 8.11, odmowa potwierdzenia dostawy uprawnia
Przewoznika do wstrzymania sie
z wydaniem Przesytki Odbiorcy.

W przypadku, gdy ze wzgledu na wewnetrzne
procedury obowigzujgce u Odbiorcy, nie jest mozliwe
uzyskanie potwierdzenia dostawy bezposrednio
w momencie dostawy Przesylki i w obecnosci
kierowcy, dostawa Przesylki moze nastgpi¢ takze w
ten sposob, ze Przewoznik pozostawi Przesytke wraz
z Dokumentem Przewozowym u Odbiorcy a Odbiorca
dokona weryfikacji stanu Przesytki oraz potwierdzi
dostawe Przesytki w Dokumencie Przewozowym
W pozniejszym terminie, bez obecnosci kierowcy
(uproszczony system dostawy Przesyiki).
W przypadku, gdy dostawa Przesytki odbywa sie w
uproszczonym systemie dostawy Przesytki, wszelkie
szkody w Przesyitce stwierdzone przez Odbiorce po
odjezdzie kierowcy z miejsca dostawy uznaje sie jako
szkody niewidoczne w momencie dostawy.

Jezeli zgodnie z Umowg Przewozu wynagrodzenie za
Ustuge Przewozu badz jakiekolwiek inne naleznosci
obcigzajgce Przesytke powinno by¢ zaptacone przez
Odbiorce, Odbiorca zobowigzany jest zaptacic¢
wszelkie kwoty przystugujgce Przewoznikowi przed
wydaniem Przesylki Odbiorcy. Odmowa zaptaty
naleznosci, o ktérych mowa powyzej stanowi dla
Przewoznika  podstawe do  wstrzymania sie
z wydaniem Przesytki Odbiorcy.

Z chwilg  potwierdzenia  dostawy  Przesyiki
w Dokumencie Przewozowym lub przystgpienia przez
Odbiorce do roztadunku Przesytki — w zaleznosci,
ktora z tych czynnosci nastgpi wczesniej — Przesytke
uznaje sie za dostarczong a ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Przesyiki przechodzi na
Odbiorce.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
Przepisow Prawa, Przewoznik jest uprawniony do
sprzedazy lub rozporzadzenia w inny sposob
Przesyika:

8.14.1. jezeli wykonanie Ustugi Przewozu Ilub

wydanie  Przesylki  Odbiorcy  zgodnie
z warunkami Ustugi Przewozu okaze sie
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z jakiegokolwiek powodu niemozliwe
a Zleceniodawca nie udzieli Przewoznikowi
wykonalnych instrukcji co do dalszego
postepowania z Przesytka;

8.14.2. w przypadku, gdy zostanie utracony
Dokument Przewozowy i nie bedzie mozliwe

ustalenie osoby upowaznionej
do rozporzadzania Przesyika;
8.14.3. w innych przypadkach przewidzianych

w Przepisach Prawa.

Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika

Przewoznik  odpowiada wobec  Zleceniodawcy
za catkowitg lub czesciowg utrate Przesyiki oraz
za uszkodzenie Przesytki powstate w okresie
pomiedzy przyjeciem Przesytki do przewozu
a wydaniem Przesyiki, a takze za opdznienie
w przewozie Przesytki, zgodnie z Umowg Przewozu,
OWSUP oraz Przepisami Prawa. Postanowienia
punktédw 9.2 - 9.9 znajdujg zastosowanie o ile
bezwzglednie obowigzujace Przepisy Prawa nie
stanowig inacze;.

Z zastrzezeniem punktu 3.7, w przypadku gdy
Przewoznik odpowiada za catkowitg lub czesciowa
utrate Przesytki, wysoko$¢ odszkodowania z tego
tytutu nie moze przewyzsza¢ wartosci Przesyiki
w miejscu i czasie nadania jej do przewozu, ktérg
ustala sie na podstawie i w nastepujgcej kolejnosci:

9.2.1. cena okreslona w fakturze wystawionej
w odniesieniu do Przesytki; lub

9.2.2. wartosci rzeczy tego samego
i gatunku.

Jezeli wysoko$¢é odszkodowania nie moze byc¢
okreslona zgodnie z punktami 9.2.1 - 9.2.2, wysokos¢
ta powinna zosta¢ okreslona przez niezaleznego
rzeczoznawce. W kazdym przypadku wysokosé
odszkodowania nie moze przewyzsza¢ limitow
okreslonych w Przepisach Prawa.

Z zastrzezeniem punktu 3.7, w przypadku gdy

Przewoznik odpowiada za uszkodzenie Przesyiki,

odszkodowanie z tego tytutu nie moze przewyzszac

kwoty, o ktérg zmniejszyta sie wartos¢ Przesytki
obliczona zgodnie z punktem 9.2. Odszkodowanie

z tytutlu uszkodzenia Przesyiki nie moze jednakze

przewyzszacé:

9.3.1. jezeli cata Przesylka doznata obnizenia
wartosci przez uszkodzenie — kwoty, ktorg
nalezatoby =zaptaci¢ w razie utraty catej
Przesyiki;

9.3.2. jezeli tylko cze$¢ Przesyiki doznata obnizenia
wartosci przez uszkodzenie - kwoty, ktorg
nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginiecia tej
czesci Przesyikki, ktéra doznata obnizenia
wartosci.

Poza odszkodowaniami okreslonymi w punktach 9.2 i
9.3 Przewoznik zobowigzany jest do zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego za Ustuge Przewozu oraz
innych kosztow powstatych w czasie i w zwigzku z
przewozem Przesyiki:

9.4.1. w przypadku catkowitej utraty Przesytki —
w petnej wysokosci;

9.4.2. w przypadku czesciowej utraty Przesyiki —
proporcjonalnie do powstatej szkody;

rodzaju

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.4.3. w przypadku uszkodzenia Przesytki -
w wysokosci odpowiadajgcej procentowi
obnizenia  warto$ci  Przesytki  wskutek
uszkodzenia.

W przypadku opdznienia w przewozie, jezeli osoba
uprawniona udowodni, Zze wynikta stad dla niej szkoda,
Przewoznik obowigzany jest do zaptaty
odszkodowania za taka szkode zgodnie
z i w granicach okreslonych Umowg Przewozu. Jezeli
bezwzglednie obowigzujace Przepisy Prawa nie
stanowig inaczej, odszkodowanie z tytutu op6znienia
w przewozie nie moze przewyzszyé kwoty
wynagrodzenia  przystugujgcego  Przewoznikowi
za Ustuge Przewozu, w zwigzku z ktérg doszio
do opdznienia.

Poza odszkodowaniami okreslonymi w punktach 9.2 -
9.5 Zleceniodawcy (ani zadnej innej osobie) nie
przystugujg inne odszkodowania z tytutu utraty lub
uszkodzenia Przesyiki oraz opdznienia w przewozie.

W przypadku, gdy Przewoznik odpowiada za szkode
spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy Przewozu, ktéra nie ma jednak
charakteru szkody w Przesytce ani szkody wynikajgcej
z op6znienia w przewozie Przesyiki, odszkodowanie z
tego tytutlu nie moze przewyzszaé kwoty
wynagrodzenia przystugujgcego Przewoznikowi za
Ustuge Przewozu, ktérej nie zostata wykonana lub
ktora zostata wykonana nienalezycie. Niezaleznie od
powyzszego, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci

za jakiekolwiek utracone korzysci ani inne postacie
szkéd posrednich, w szczegdlnosci wynikajgcych
z kar umownych obcigzajgcych lub zaptaconych przez
Zleceniodawce na rzecz osob trzecich.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
poniesiong przez Zleceniodawce w przypadku, gdy
szkoda ta wynika z naruszenia przez Zleceniodawce
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Przewozu,
OWSUP oraz Przepiséw Prawa, jak réwniez
we wszystkich innych przypadkach przewidzianych
Przepisami Prawa. W szczegoélnosci, Przewoznik jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie Towarow Wytgczonych.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Zleceniodawcy ani Odbiorcy, a tym samym
Zleceniodawcy ani Odbiorcy nie przystugujg wobec
Przewoznika roszczenia odszkodowawcze z tytutu:

9.9.1. skrécenia terminu pozostatego do uptywu
daty minimalnej trwatosci, skrocenia terminu
przydatnosci do spozycia towarow
stanowigcych przedmiot Przesyiki albo
skrécenia ww. terminéw ponizej progéw
uzgodnionych miedzy Zleceniodawcyg
a Odbiorca;

9.9.2. uptywu daty minimalnej trwato$ci albo terminu
przydatnosci do spozycia towarow
stanowigcych przedmiot Przesyiki, chyba ze:

— dostawa  Przesylkki do  Odbiorcy
nastgpita z opoznieniem z przyczyn
za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Przewoznik a data minimalnej trwatosci
albo termin przydatnosci do spozycia
uptynety przed tg dostawag; albo

—  zwrot Przesytki do Nadawcy lub do
innego miejsca zgodnie z instrukcjg
Zleceniodawcy nastgpit z opdznieniem
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za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Przewoznik a data minimalnej trwato$ci
albo termin przydatnosci do spozycia
uptynely przed tym zwrotem.

krétkotrwatego przekroczenia Temperatury
Kontrolowanej w trakcie wykonywania
Przewozu (w szczegolnosci w zwigzku
z dokonywaniem zatadunku, przetadunku lub
roztadunku Przesyiki);

opoznienia w dostawie Przesyiki
spowodowanego przekroczeniem terminu
roztadunku innej Przesyiki przewozonej tym
samym pojazdem, chyba Zze przekroczenie
terminu roztadunku innej Przesyiki nastgpito z
winy Przewoznika lub w Warunkach Ustugi
Przewozu uzgodniono, ze przew6z Przesyiki
nastgpi bezposrednio do Odbiorcy.

9.9.3.

9.9.4.

Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy

Zleceniodawca odpowiada wobec Przewoznika za
wszelkg szkode i zobowigzany jest do zwrotu
Przewoznikowi wszelkich kosztéw i wydatkow
wynikajagcych z niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania Umowy Przewozu przez Zleceniodawce lub
osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.
W szczegdlnosci, Zleceniodawca odpowiada za:

10.1.1. przekazanie w Zleceniu Przewozowym,

Dokumencie  Przewozowym albo w
jakiejkolwiek innej formie informacji lub
oswiadczen, ktéore  sg nieprawdziwe,
niekompletne, niedoktadne lub

niewystarczajgce;

10.1.2. brak, niekompletno$¢ Ilub niedoktadnos$é
dokumentéw, ktore sg wymagane
do wykonania Ustugi Przewozu;

10.1.3. niewfasciwy stan opakowania,

zabezpieczenia lub oznaczen Przesyiki;

niezgodnos¢ Przesytki z Warunkami Ustugi
Przewozu uzgodnionymi z lub okreslonymi
przez Przewoznika, OWSUP lub Przepisami
Prawa;

nieprawidtowy zatadunek Przesyiki lub
nieprawidtowe rozmieszczenie Przesytki
na $rodku transportu;

anulowanie Zlecenia Przewozowego, ktére
zostato uprzednio ztozone Przewoznikowi lub
odmowe zatadunku Przesytki na $rodek
transportu;

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7. przekroczenie terminu na zatadunek lub
roztadunek Przesyiki;

10.1.8. nieudzielenie badz udzielenie
niewykonalnych instrukcji postepowania

z Przesytka;

zniszczenie  lub  uszkodzenie = mienia
Przewoznika lub mienia osoéb trzecich, jezeli
nastgpito ono wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca,
w tym ciepta emitowanego przez Przesyike.

Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawienia
wszelkich szkéd oraz zwrotu wszelkich kosztéw
i wydatkbw poniesionych przez Przewoznika
w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem podniesionym
przeciwko Przewoznikowi przez osobe trzecig,
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania

10.1.9.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

Umowy Przewozu przez Zleceniodawce lub osoby,
za ktore ponosi on odpowiedzialnosc.

Sita wyzsza

W rozumieniu Uméw Przewozu, do ktérych OWSUP
majg zastosowanie, “zdarzenie sity wyzszej” oznacza
w odniesieniu do kazdej ze Stron zdarzenie
o charakterze zewnetrznym w stosunku do danej
Strony, niezawinione przez dang Strone, ktérego dana
Strona nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktéremu nie
jest w stanie racjonalnie zapobiec, w tym m.in. strajki,
lokauty, pozary, zalania, zdarzenia naturalne takie jak
trzgsienia lub osuniecia ziemi, gwattowne zjawiska
atmosferyczne takie jak huragany lub burze, warunki
pogodowe uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie
Ustugi  Przewozu, wojny, zamieszki, ataki
terrorystyczne, ataki hakerskie, akty wtadzy publicznej
(w tym zmiany w prawie, decyzje administracyjne i
orzeczenia sgdowe) skutkujgce m.in. nacjonalizacja,
wywtaszczeniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem
mienia  danej Strony lub  uniemozliwieniem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, embarga,
sankcje miedzynarodowe, przerwy lub ograniczenia w
dostawie mediow takich jak energia elektryczna, woda,
gaz, ustugi telekomunikacyjne.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy, ani za opdznienie w
wykonaniu tych zobowigzanh, w zakresie, w jakim to nie
wykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznienie
bedzie spowodowane wystgpieniem zdarzenia sity
wyzszej pod warunkiem, ze:

11.2.1. Strona powolujgca sie na zdarzenie sity
wyzszej nie mogta mu zapobiec poprzez
podjecie odpowiednich $rodkéw zaradczych
majgc na wzgledzie wszelkie okolicznosci
i czynniki, ktéra znata, lub powinna byfa zna¢
przed wystapieniem zdarzenia sity wyzszej,
oraz

Strona powotujgca sie na zdarzenie sity
wyzszej podjeta wszelkie mozliwe dziatania w
celu zmniejszenia skutkdw zdarzenia sity
wyzszej i nalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy w zakresie,
w jakim jest to praktycznie mozliwe.

Strona powotujgca sie na zdarzenie sily wyzszej
zobowigzana jest niezwlocznie zawiadomi¢ drugag
Strone o wystgpieniu zdarzenia sity wyzszej oraz
0 jego charakterze.

11.2.2.

Reklamacje

W  przypadku, gdy zachodzi odpowiedzialnos¢
Przewoznika w zwigzku z Umowg Przewozu, osoba
uprawniona zgodnie z Przepisami Prawa (w tym
Zleceniodawca lub Odbiorca) sktada do Przewoznika
reklamacje w formie elektronicznego zgtoszenia za
posrednictwem Strony Internetowej Przewoznika lub
przesylajgc zgtoszenie do Przewoznika pocztg, pocztg
elektroniczng lub faksem, na adresy wskazane na
Stronie  Internetowej Przewoznika. Reklamacja
powinna okreslac¢ kwote roszczenia oraz zawierac jego
uzasadnienie. Do reklamacji powinny by¢ zatgczone w
szczegolnosci nastepujgce dokumenty:

12.1.1. Zlecenie Przewozowe;
12.1.2. Dokument Przewozowy;
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Protokét szkody lub inny dokument
okreslajagcy rozmiar i charakter szkody
w Przesylce — jezeli zostat sporzadzony;

Dokument potwierdzajgcy wartos¢ Przesyiki
(faktura itp.);

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5. Dokument potwierdzajgcy mase brutto
utraconej lub uszkodzonej Przesytki;

12.1.6. Informacja, czy Przesylka byla objeta
ubezpieczeniem  (ubezpieczenie cargo)
i czy szkoda zostata pokryta
odszkodowaniem przez ubezpieczyciela;

12.1.7. Informacja o] rachunku bankowym
Zleceniodawcy, na ktéore ma zostaé

zapfacone odszkodowanie.

Reklamacja powinna réwniez zawiera¢ wszelkie inne
informacje i dane wymagane Przepisami Prawa.

Przewoznik  jest uprawniony do zgdania
od Zleceniodawcy przediozenia  dodatkowych
informac;ji i dokumentow, jezeli sg one konieczne do
rozpoznania reklamacji. Jezeli reklamacja zostata
whniesiona przez osobe nieuprawniong lub nie spetnia
wymogow  okreslonych w  punkcie 12.1 lub
jakichkolwiek  innych  wymogow, ktére maja
zastosowanie bgdz wymagane dokumenty lub inne
dowody nie zostaty przedtozone, Przewoznik wezwie
osobe wnoszgcg reklamacje do jej odpowiedniego
poprawienia lub uzupetnienia w terminie 14 dni
od otrzymania takiego wezwania pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Osoba wnoszaca reklamacje dotyczacg szkody w
Przesyice zobowigzana jest do zachowania Przesytki,
ktérej przedmiot nie stanowig Towary Swieze w jej
oryginalnym  stanie do czasu zakonczenia
postepowania wywotanego wniesieniem reklamacji. W
przypadku Przesytek, ktérych przedmiot stanowig
Towary Swieze, obowigzkiem osoby wnoszacej
reklamacje jest udokumentowanie stanu Przesyiki (w
tym ilosciowego i jakosciowego) przed jej
zutylizowaniem poprzez przeprowadzenie oceny
organoleptycznej oraz, w razie potrzeby, wykonanie
odpowiednich badan i analiz.

Przewoznik udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni, liczac od dnia, w ktérym Przewoznik
otrzymat reklamacje, chyba ze Przepisy Prawa
przewidujg dtuzszy termin. W przypadku reklamacji
dotyczagcych roszczehh na kwote przewyzszajgcg
50.000 EUR (lub jej réownowartos¢
w Walucie PLN zgodnie ze $rednim kursem wymiany
obowigzujgcym w Narodowym Banku Polskim w dniu
przyjecia Przesytki do przewozu) termin do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ przez
Przewoznika wydtuzony. W kazdym przypadku
Przewoznik podejmie starania aby zakohczy¢
postepowanie reklamacyjne w terminie nie diuzszym
niz 6 miesiecy.

O ile bezwzglednie obowigzujgce Przepisy Prawa nie
stanowig inaczej, w przypadku gdy Przewoznik wezwie
osobe, ktéra wniosta reklamacje, o jej poprawienie lub
uzupetnienie, termin okreslony
w punkcie 12.4 biegnie od dnia, w ktérym Przewoznik
otrzyma poprawiong lub uzupetniong reklamacje.
Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym
w punkcie 12.4 nie stanowi uznania reklamacji przez
Przewoznika.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

Bez uprzedniej, pisemnej (pod rygorem niewaznosci)
zgody Przewoznika, Zleceniodawca nie jest
uprawniony do potrgcania jakichkolwiek roszczen
z wynagrodzeniem Przewoznika lub  innymi
wierzytelno$ciami Przewoznika.

O ile bezwzglednie obowigzujgce Przepisy Prawa nie
stanowig inaczej, termin przedawnienia roszczen
wobec Przewoznika z tytutu Umowy Przewozu wynosi
1 rok, liczgc od dnia, kiedy roszczenie stato sie
wymagalne.

Prawo zastawu

W celu zabezpieczenia roszczen Przewoznika
wynikajgcych z Umowy Przewozu (w tym roszczen
o <zapfate wynagrodzenia z tytulu uprzednio
wykonanych Ustug Przewozu), w tym
w szczegolnosci roszczenia o zaptate wynagrodzenia
oraz zwrot kosztébw i wydatkdw poniesionych
w zwigzku z wykonaniem Ustugi Przewozu,
Przewoznikowi — z zastrzezeniem Przepiséw Prawa —
przystuguje prawo zastawu na Przesyice dopdty,
dopdki  Przesytka znajduje sie we wiadaniu
Przewoznika lub osoby, ktéra witada nig w imieniu
Przewoznika albo dopéty Przewoznik moze nig
rozporzadzaé na podstawie dokumentow.

Zmiana OWSUP

Przewoznik zastrzega sobie, wedtug swojego uznania,
prawo do zmiany OWSUP (w tym uchylenia lub
zastgpienia OWSUP lub jakichkolwiek zatgcznikéw do
OWSUP nowymi ogdélnymi warunkami). Przewoznik
opublikuje z odpowiednim wyprzedzeniem kazda
zmiane OWSUP na Stronie Internetowej Przewoznika
lub zawiadomi Zleceniodawce o tym fakcie w inny
sposoéb. Zleceniodawca zobowigzany jest posiadaé
staty dostep do Internetu i na biezgco, samodzielnie
zapoznawaé sie z aktualng treécig OWSUP
i zatgcznikbw do OWSUP na Stronie Internetowej
Przewoznika.

Kazda zmiana OWSUP wchodzi w zycie i staje sie
skuteczna po uptywie 14 dni od dnia jej opublikowania
na  Stronie Internetowej Przewoznika  lub
zawiadomienia Zleceniodawcy o tym fakcie w inny
sposob, chyba ze Przewoznik okresli inny, pdzniejszy
termin wejécia w zycie zmiany OWSUP. Wejscie w
zycie zmiany OWSUP nie wymaga uzyskania zgody
Zleceniodawcy ani zawarcia dodatkowego
porozumienia lub sporzgdzenia innych dokumentéw ze
Zleceniodawcg. Do Umoéw Przewozu zawartych przed
wejsciem w zycie zmiany OWSUP, ale wykonywanych
takze po wejSciu w zycie zmiany OWSUP
zastosowanie majg OWSUP sprzed dokonania
zmiany. W przypadku, gdy Zleceniodawce i
Przewoznika wigze umowa ramowa dotyczgca Ustug
Przewozu zawarta przed wejSciem w zycie zmiany
OWSUP, do czasu wejscia w zycie zmiany OWSUP
zastosowanie majg OWSUP sprzed dokonania
zmiany, a po wejéciu w zycie zmiany OWSUP stosuje
sie zmienione OWSUP. W przypadku zmiany OWSUP
Zleceniodawca zachowuje jednak prawo do
rozwigzania umowy ramowej dotyczgcej Ustug
Przewozu z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. Do czasu uptywu  okresu
wypowiedzenia,  obowigzujg OWSUP  sprzed
dokonania zmiany. Z prawa rozwigzania umowy
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ramowej Zleceniodawca moze skorzysta¢ do czasu
wejscia w zycie zmiany OWSUP.

14a Ochrona danych osobowych

1l4a.1.

14a.2.

14a.3.

14a.4.

14a.5

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Przewoznik przetwarza podane przez Zleceniodawce
w tresci Zlecenia Przewozowego dane osobowe
uczestnikéw przewozu bedacych osobami fizycznymi
w celu wykonania Ustugi Przewozu zgodnie z
niniejszymi Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Ustug
Przewozowych zachowujgc odpowiednie wymagania
w zakresie ochrony i bezpieczenstwa danych
osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Sktadajac Zlecenie Przewozowe, Zleceniodawca
zapewnia, ze (i) uzyskat dane osobowe przekazane
Przewoznikowi zgodnie z prawem, (ii) jest uprawniony
do przekazania danych osobowych w takim zakresie,
w jakim jest to konieczne dla wykonania Ustug
Przewozu.

Klauzula informacyjna dla uczestnikbw przewozu
bedacych osobami fizycznymi jest dostepna na
stronie internetowe;j Przewoznika:
https://polska.raben-group.com/strefa-odbiorcy/

Przewoznik na zgdanie Zleceniodawcy udostepni dane
osobowe kierowcoéw w zakresie imienia i nazwiska,
numeru telefonu oraz numeru dowodu osobistego
wylgcznie w celu awizacji odbioru lub dostawy
przesyiki.

Kompletna informacja dotyczaca prowadzonego przez
Przewoznika przetwarzania danych osobowych
dostepna jest w tresci Polityki prywatnosci
opublikowanej na stronie internetowej Przewoznika:
https://polska.raben-group.com/polityka-prywatnosci/

Postanowienia koncowe

OWSUP sg dostepne w siedzibie Przewoznika,
w siedzibie oddziatéw Przewoznika oraz na Stronie
Internetowej Przewoznika.

W  sprawach nieuregulowanych w  OWSUP
zastosowanie znajdujg odpowiednie Przepisy Prawa.
Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czgs¢
OWSUP:

15.3.1. Zalacznik 1 “Ustugi Dodatkowe”;
15.3.2. Zalacznik 2 “Towary Wylaczone”;

15.3.3. Zalacznik 3 “Sktadanie Zlecen
Przewozowych”;

15.3.4. Zatacznik 4 “Wynagrodzenie
Przewoznika”.

O ile bezwzglednie obowigzujgce Przepisy Prawa nie
stanowig inaczej, wszelkie spory wynikajgce z lub
zwigzane z Umowg Przewozu bedg rozstrzygane
przez Strony polubownie, a jezeli nie bedzie
to mozliwe, przez sad powszechny wilasciwy
ze wzgledu na siedzibe Przewoznika.ui

W zakresie zawierania Umoéw Przewozu zgodnie
z OWSUP przepisy art. 661 § 1 - 3 Kodeksu cywilnego
nie znajdujg zastosowania.

15.6. OWSUP wchodzg w zycie i stajg sie skuteczne
z dniem 25.05.2018 r.


https://polska.raben-group.com/strefa-odbiorcy/
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