Fresh Logistics

Zalacznik 3
Skiadanie Zleceri Przewozowych

Zlecenia Przewozowe mogg byé skiadane

Przewoznikowi:

1.1. za posrednictwem aplikacji udostepnionej
Klientowi, po uprzedniej rejestracji i
zatozeniu konta uzytkownika. Szczegotowe
instrukcje dotyczace rejestracji dostepne sg
na Stronie Internetowej Przewoznika i w
Dziale Obstugi Klienta.

1.2. w formie elektronicznej wymiany danych
(EDI) lub w inny sposéb uprzednio
uzgodniony z Przewoznikiem.

W  przypadku, gdy ziozenie Zlecenia

Przewozowego w spos6b okreslony w punktach

1.1 i 1.2 powyzej jest niemozliwe, dopuszczalne

jest Zzlozenie Zlecenia Przewozowego za

posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu,
na formularzu dostepnym w  siedzibie

Przewoznika, siedzibie oddzialéw Przewoznika

oraz na Stronie Internetowej Przewoznika.

Zlecenie Przewozowe ztozone za

posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu

powinno zosta¢ przestane do wiasciwego — z

uwagi na miejsce nadania Przesytki lub siedzibe

Zleceniodawcy — oddzialu Przewoznika. Wykaz

oddziatéw Przewoznika wraz z numerami faksu

i adresy poczty elektronicznej, przeznaczonymi

do skfadania Zlecen Przewozowych, jak

rowniez ich wlasciwoscig terytorialng jest
dostepny na Stronie Internetowej Przewoznika.

W przypadku ziozenia Zlecenia Przewozowego

za posrednictwem poczty elektronicznej lub

faksu, obligatoryjne jest potwierdzenie przez

Przewoznika przyjecia takiego Zlecenia

Przewozowego do realizacji. Potwierdzenie

przyjecia Zlecenia Przewozowego do realizacji

zostanie wyslane przez Przewoznika za
posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu
na adres / numer wskazany w tresci Zlecenia

Przewozowego. Brak potwierdzenia przez

PrzewozZnika przyjecia Zlecenia Przewozowego

do realizacji jest réwnoznaczny z odmowg

przyjgcia Zlecenia Przewozowego i nie
zawarciem Umowy Przewozu.

Zlecenia Przewozowe nalezy skiadaé z

odpowiednim wyprzedzeniem, wg

nastepujacego schematu:

3.1. Zlecenia Przewozowe dotyczgce Ustugi
Przewozu Krajowego:
3.1.1.Informacje o ilosci palet do odbioru w

dniu kolejnym nalezy przesta¢ do
Przewoznika do godziny 16:00 w
Dniu Roboczym, poprzedzajgcym
Dzien Roboczy, w ktérym nastgpic¢
ma zatadunek i wydanie Przesylki do

1.

Appendix 3
Placing Transport Orders

The Transport Order shall be placed to the

Carrier:

1.1. via the application provided by the Carrier
after prior registration and setting up an
account by the Customer. Detailed
instruction  concerning  registration is
available on the Carrier's Website and at
Carrier's customer service.

1.2.in a form of an electronic data interchange
(EDI) or in any other manner previously
agreed with the Carrier.

In case it is impossible to place the Transport
Order as set forth in Clause 1.1 or 1.2
hereinabove, it is acceptable to place the
Transport Order via electronic mail or fax on a
form available in the Carrier's office, in each
Carrier's branch or on the Carrier's Website.
Transport Orders placed via electronic mail or
fax shall be sent to the applicable — for the
place of dispatching the Consignment or
location (seat) of the Customer - Carrier's
branch. A list of Carrier's branches and their e-
mail addresses and fax numbers for placing
Transport Orders, as well as territorial scope of
the Carrier's branches are available on the
Carrier's Website. In the case of placing the
Transport Order via electronic mail or fax, the
confirmation of acceptance of such a Transport
Order for execution by the Carrier is mandatory.
The confirmation of accepting the Transport
Order shal! be sent by the Carrier via electronic
mail or fax to the address / number indicated in
the content of the Transport Order. Lack of
confirmation of accepting the Transport Order
by the Carrier placed via electronic mail or fax
shall mean that the Transport Order has not
been accepted and the Contract of Carriage
shall not be concluded.

Transport Orders shall be placed appropriately
in advance:

3.1. Transport Orders for Domestic Transport
Service:

3.1.1.Information on the number of pallets

to be picked up in the following day

should be sent to the Carrier by 16:00

on the Business Day preceding the

Business Day when the collection of

the Consignment from the Consignor
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przewozu;

3.1.2.Szczegotowe Zlecenia Przewozowe
nalezy skiada¢ do godziny 13:30 w
Dniu Roboczym, w ktérym nastgpié
ma zatadunek i wydanie Przesyiki do
przewozu;
3.2. Zlecenia Przewozowe dotyczace Ustugi
Przewozu Migdzynarodowego:
3.2.1.Zlecenie  Przewozowe dotyczace
przywozu Przesytki z zagranicy do
Polski (zlecenie importowe): do
godziny 16:00 na dwa Dni Robocze
przed planowang datg zatadunku;

3.2.2.Zlecenie  Przewozowe dotyczace
wywozu Przesytki z Polski za granice
(zlecenie eksportowe):

3.2.2.1.do godziny 16:00 jeden
Dzien Roboczy przed dniem,
w  ktérym nastgpic ma

zatadunek i wydanie Przesyiki

do przewozu w miejscu
zatadunku;
3222 w przypadku dostaw

catopojazdowych do godziny
16:00 dwa Dni Robocze
przed dniem, w kiérym
nastgpic ma zatadunek i

wydanie Przesyiki do
przewozu w miejscu
Zatadunku.

3.3. Zlecenie Przewozowe dotyczace Ustugi
Przewozu Krajowego Towaréw Obijetych
Monitorowaniem oraz Ustugi Przewozu
Migdzynarodowego  Towaréw Objetych
Monitorowaniem dotyczace]  wywozu
Przesylki z Polski za granice nalezy
skiada¢ do godziny 10:00 w Dniu
Roboczym, w ktérym nastgpié ma
zatadunek i wydanie Przesyiki do przewozu
w miejscu zatadunku — w przypadku, gdy
miejsce zatadunku Przesytki znajduje sie w
obszarze wiasciwosci oddziatu
Przewoznika, do ktérego zostato zlozone
Zlecenie Przewozowe.

4. W przypadku nie okreslenia w tresci Zlecenia

Przewozowego Temperatury Kontrolowanej

domniemywa si¢, ze Przesylka podlega

przewozowi w temperaturze od 2° C do 6° C.

Wykonanie przewozu Przesylki w Temperaturze

Kontrolowanej od 0° C do 2° C lub 0° C do 4° C

wymaga jednoznacznego wskazania w tresci

Zlecenia Przewozowego.

W przypadku, gdy Odbiorcg Przesyiki jest

magazyn centrainy sieci handlowej

obligatoryjne jest podanie w Zleceniu

Przewozowym numeru zaméwienia danej Sieci

handlowej. Brak numeru zamoéwienia moze

4.

5.

is to take place;

3.1.2.Detailed Transport Order should be
placed with the Carrier by 13:30 on
the Business Day when the collection
of the Consignment from the
Consignor is to take place.

Transport Orders for International

Transport Service:

3.21.0mports  (Transport Orders for
transport of the Consignment from
abroad to Poland): by 16:00 two
Business Days before the day when
the planned collection of the
Consignment is to take place;

3.2.

3.2.2.Exports (Transport Orders for

transport of the Consignment from

Poland to abroad):

3.2.2.1.by 16:00 one Business Day
before the day when the
collection of the Consignment
from the Consignor is to take
place;

3.2.2.2.by 16:00 two Business Days
before the day when the
collection of the Consignment
from the Consignor is to take
place — in case of Full Truck
Loads (FTL).

Transport Orders for Domestic Transport
Service concerning Goods Subject to
Monitoring as well as Transport Orders for
International Transport Service regarding
transport of Goods Subject to Monitoring
from Poland to abroad (exports) shall be
placed by 10:00 on the Business Day when
the collection of the Consignment from the
Consignor is to take place — for cases when
place of collection of the Consignment is
within the territorial scope of the Carrier's
branch to which the Transport Order was
placed.

3.3.

In case no Controlled Temperature is specified
in the Transport Order the carriage of the
Consignment shall take place in the Controlled
Temperature from +2°C to +6°C. The provision
of the Transport Service in a different Controlled
Temperature requires clear indication in the
Transport Order.

In case the Consignee is central warehouse of a
retail chain, the Transport Order must
obligatorily include the order number of the
retail chain. Lack of order number may result
that the delivery is rejected by the central
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Raben Group

skutkowa¢ odmowg przyjecia dostawy przez warehouse.

magazyn centrainy.
6. Zlecenia Przewozowe zlozone po uplywie 6. Transport Order placed after the cut-off times
termindw wskazanych w punkcie 3 traktuje sie specified in Clause 3, shall be deemed placed

jako ztozone kolejnego Dnia Roboczego. on the next Business Day.
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