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Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych przez Fresh Logistics Polska Sp. z 0.0.

Fresh Logistics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Robakowie k. Poznania, przy ul. Zbozowa 1,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000561628, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 391 986 650 PLN oraz numer NIP 777-32-
49-610, zwana w dalszej tresci Przewoznikiem, $wiadczy na terenie kraju, na rzecz przedsiebiorcow
ustugi przewozu drogowego produktéw spozywczych tatwo psujgcych sie, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa — a w szczegolnosci na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15
listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2000 r., Nr 50, poz. 601, z
pbézn. zm.), zwanej w dalszej tresSci Prawem przewozowym oraz na podstawie niniejszych ,,0g6lnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug Przewozowych przez Fresh Logistics Polska Sp. z 0.0.”, zwanych
w dalszej tresci Ogoélnymi Warunkami albo OW.

§1.
[Definicje pojec]

Nizej wymienionym pojeciom wystepujgcym w tresci niniejszych Ogdélnych Warunkéw przypisuje sie
nastepujgce znaczenie:

1) ,,Czynnosci tadunkowe” - Zatadunek Przesylki na srodek transportu w Miejscu nadania i
Roztadunek Przesyiki ze srodka transportu w Miejscu dostawy.

2) ,,Dni robocze” - poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek — z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy przypadajgcych na jeden z wymienionych dni.

3) ,Jednostka transportowa” - Paleta EUR, paleta jednorazowa, paczka na- bgdz wewnatrz- ktorej
znajdujg sie przewozone towary. Przesytka moze sie sklada¢ z jednej albo wiekszej liczby
jednostek transportowych.

4) ,List przewozowy” - dokument stanowigcy dowod zawarcia umowy przewozu danej Przesyiki,
wystawiony dla danej Przesyiki i zawierajgcy informacje niezbedne dla prawidlowego wykonania
przewozu, obejmujace w szczegdlnosci: nazwe i adres Nadawcy, nazwe i adres Odbiorcy, Miejsce
dostawy Przesyiki, okreslenie przedmiotu Przesyiki poprzez wskazanie przynajmniej rodzaju
produktéw spozywczych, liczby i rodzaju jednostek transportowych objetych Przesyika, a takze
ewentualne dodatkowe wskazoéwki dotyczace postepowania z Przesytkg oraz podpis Nadawcy lub
osoby dziatajgcej w jego imieniu.

5) ,,Miejsce dostawy” - wskazane w tresci listu przewozowego miejsce, do ktérego ma zostac
dostarczona Przesytka.

6) ,Miejsce zaladunku” - wskazane w tresci Zlecenia transportowego miejsce, z ktérego
Przewoznik odbiera Przesyike.

7) ,Nadawca” - przedsigbiorca zawierajagcy z Przewoznikiem umowe przewozu wydajacy
Przewoznikowi Przesytke do przewozu oraz wystawiajgcy List przewozowy.

8) ,,Odbiorca” - wskazany w tresci listu przewozowego podmiot Uprawniony do odbioru Przesyiki.
9) ,,0Okno czasowe zatadunku” - okreslony w tresci Zlecenia transportowego przedziat czasowy, w

ktorym nastgpi¢ winien Zatadunek Przesylkki na podstawiony przez Przewoznika srodek
transportu.

Stronalz 16



Fresh Logistics

Raben Group

10) ,,OW” - Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych przez Fresh Logistics Polska Sp. z
0.0. wraz z zatgcznikami.

11) ,,Paleta EUR” — paleta drewniana o wymiarach: 120 cm dtugos¢ i 80 cm szerokos¢, spetniajgca
wymogi normy UIC 435-2 oraz oznaczona w sposob legalny znakiem towarowym EUR. taczna
masa towaru znajdujgcego sie na Palecie EUR nie moze przekroczy¢ 700 kg.

12) ,,Podprzewoznik” - przewoznik, ktéremu Fresh Logistics Polska Sp. z 0.0. powierza wykonanie
przewozu na catej przestrzeni przewozu lub jej czesci.

13) ,,Przedsiebiorcy” — podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ustawy z dnia 02.07.2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 r., Nr 173, poz. 1807 z pdzniejszymi zmianami).

14) ,,Przewoznik” — Fresh Logistics Polska Sp. z o.0.

15) ,,Przesytka” — towary przyjete do przewozu na podstawie jednego listu przewozowego,
przeznaczone dla jednego Odbiorcy i do jednego Miejsca dostawy, produkty spozywcze tatwo
psujgce sie, opakowane i umieszczone na palecie typu EUR, palecie jednorazowej albo
zapakowane w formie paczki. Przesytka moze sie sktada¢ z jednej lub wiekszej liczby Jednostek
transportowych.

16) ,,Roztadunek” - ogoét czynnosci majgcych na celu wytadowanie Przesytki ze srodka transportu, a
takze uporzgdkowanie $rodka transportu, w przypadku jego zanieczyszczenia w toku
wykonywania Czynnosci fadunkowych.

17) ,,Temperatura kontrolowana” — temperatura w jakiej Przewoznik dokonuje przewozu przesytek,
obejmujgca przedziat od +2 st. C do +6 st. C.

18) ,Termin wykonania przewozu” — wskazany w tresci Zlecenia transportowego termin
dostarczenia Przesytki do Odbiorcy. Termin wykonania przewozu moze by¢ wyrazony wytgcznie w
dniach i nie moze byc¢ krétszy, anizeli Standardowy termin wykonania przewozu, o ktérym mowa w
zdaniu nastepnym. W razie nieoznaczenia Terminu wykonania przewozu, Przewoznik podejmuje
starania, aby dostarczenie Przesytki nastgpito do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
roboczym, w ktéorym Przewoznik przyjat Przesytke do przewozu (Standardowy termin wykonania
przewozu).

19) ,Umowa przewozu” — umowa przewozu pojedynczej Przesylki, zawarta pomiedzy
Zleceniodawcy i Przewoznikiem w drodze przyjecia przez Przewoznika Zlecenia transportowego
ztozonego przez Zleceniodawce, stanowigcego oferte jej zawarcia.

20) ,,Umowa ramowa o swiadczenie ustug przewozowych” — umowa ramowa zawarta pomiedzy
Przewoznikiem i jego Klientem, regulujgca kompleksowo wspétprace stron w zakresie
Swiadczenia ustug przewozu przesytek towarowych.

21) ,,Uprawniony” — odpowiednio do sytuacji Zleceniodawca albo Odbiorca.

22) ,Zatadunek” — o0got czynnosci majgcych na celu umieszczenie Przesytki wewnatrz
podstawionego $rodka transportu, z uwzglednieniem prawidtowego rozmieszczenia Przesyiki
wewnatrz Srodka transportu, a takze uporzadkowanie Srodka transportu, w przypadku jego
zanieczyszczenia w toku wykonywania Czynnosci fadunkowych.

23) ,,Zlecenie transportowe” — sporzgdzone i zlozone na stosowanym przez Przewoznika
formularzu, Zlecenie wykonania przewozu, obejmujgce w szczegoélnosci: nazwe i adres Nadawcy,
nazwe i adres Odbiorcy, Miejsce zatadunku Przesyiki, Okno czasowe zatadunku, Miejsce dostawy
Przesytki, okreslenie przedmiotu Przesyiki poprzez wskazanie przynajmniej rodzaj produktéw
spozywczych, liczbe i rodzaj jednostek transportowych objetych Przesytkg, ewentualne dodatkowe
wskazowki dotyczgce postepowania z Przesytkg oraz podpis Nadawcy lub osoby dziatajgcej w
jego imieniu. Zlecenie transportowe stanowi oferte zawarcia Umowy przewozu, ktorg
Zleceniodawca skfada Przewoznikowi.
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»Zleceniodawca” - przedsiebiorca zawierajgcy z Przewoznikiem Umowe przewozu.
Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca albo osoba trzecia nie bedaca ani Nadawcg, ani
Odbiorcyg. Zleceniodawca jest podmiotem praw i obowigzkéw Nadawcy przewidzianych w tresci
Zlecenia transportowego, Umowy przewozu, OW oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw —
takze wowczas, gdy w danym przypadku Zleceniodawca nie jest podmiotem faktycznie
wydajgcym Przewoznikowi Przesytke do przewozu w Miejscu nadania. Jezeli Zleceniodawca nie
jest zarazem Nadawcg, w rozumieniu § 1 pkt. 7 OW, woéwczas odpowiada wobec Przewoznika za
dziatania i zaniechania Nadawcy, tak jak za dziatania i zaniechania wiasne.

»Zwrot Przesylki” — oznacza zarowno zwrot Przesytki do Nadawcy wynikajgcy z wystgpienia
przeszkdéd w przewozie albo wydaniu Przesyiki, jak réwniez zwrot handlowy polegajgcy na
zwrocie do Nadawcy Przesylki dostarczonej uprzednio przez Przewoznika do Odbiorcy,
realizowany na podstawie odrebnego Zlecenia transportowego ztozonego przez Nadawce.

§2.

[Przedmiot i opis ustug]

Przewoznik $wiadczy odpfatnie, na rzecz Przedsigbiorcow, ustugi w zakresie przewozu
drogowego na terenie kraju produktdw spozywczych fatwo psujgcych sie, realizowane w
warunkach Temperatury kontrolowanej od +2 st. C do +6 st. C. Przewoznik nie odpowiada za
krotkotrwate przekroczenia zakresu Temperatury kontrolowanej, okreslonego w zdaniu
poprzedzajgcym, bedgce w szczegdlnosci skutkiem oddziatywania w czasie zatadunku i
roztadunku Temperatury panujgcej na zewnatrz srodka transportu.

Przewoznik dysponuje s$rodkami transportu przystosowanymi do przewozu produktow
spozywczych tatwo psujgcych sig, przystosowanymi do utrzymywania Temperatury kontrolowane;j
oraz spetniajgcymi wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisdw wymogi przewidziane
dla przewozu zywnosci i artykutdow spozywczych.

Przewoznik jest Uprawniony do postugiwania sie podczas wykonywania ustug przewozowych
Podprzewoznikami, ktérym moze powierza¢ wykonanie przewozu na catej przestrzeni przewozu
albo na jej czesci. Za dziatania Podprzewoznikéw Przewoznik odpowiada jak za dziatania wiasne.

Przewoznik deklaruje mozliwo$¢ dostarczania przesytek do konca dnia roboczego nastepujgcego
po dniu roboczym, w ktéorym dokonano zatadunku Przesyiki. Termin dostawy Przesytki moze
zostaé okreslony w liscie przewozowym, z zastrzezeniem, ze wskazany w tresci listu
przewozowego termin nie moze by¢ krétszy niz termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
— to jest koniec dnia roboczego nastepujgcego po dniu roboczym, w ktérym dokonano zatadunku
Przesyiki. Opdznienie bgdz zwtoka w zatadunku Przesyiki oraz inne okolicznosci przewidziane w
przepisach Prawa przewozowego pociggajg za sobg kazdorazowo odpowiednie przedtuzenie
terminu dostawy.

Dostarczenie Przesytki do Odbiorcy nastepuje w momencie zgtoszenia sie Przewoznika u
Odbiorcy i zadeklarowania wydania Przesytki — niezaleznie od tego, kiedy Odbiorca przystgpi do
roztadunku Przesyiki oraz czy w ogdle przystgpi do odbioru Przesytki.

Wykonywanie czynnoéci tadunkowych: zatadunku i roztadunku nalezy do obowigzkéw
odpowiednio: Nadawcy i Odbiorcy. Przewoznik nie ma obowigzku wykonywania czynnosci
tadunkowych.

Przewoznik swiadczy ustugi wytgcznie w Dni robocze.
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§ 3.

[Podstawy swiadczenia ustug]

1. Przewoznik Swiadczy ustugi przewozu na podstawie zawartych umow przewozu
udokumentowanych ztozonymi Zleceniami transportowymi i wystawionymi listami przewozowymi,
ramowych uméw o wspotpracy w zakresie $wiadczenia ustug przewozowych, — jezeli takowe
zostaty zawarte, niniejszych OW oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Nadawca zawierajgc z Przewoznikiem umowe przewozu wyraza zgode na Swiadczenie ustug
przewozowych w oparciu o niniejsze OW stanowigce ogdlne warunki umow w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

3. Podprzewoznik lub kierowca odbierajgcy Przesytke od Nadawcy nie jest Uprawniony do sktadania
badz przyjmowania w imieniu Przewoznika o$wiadczeh woli w zakresie zmian, wylgczen badz
uzupetnien tresci umowy przewozu lub tresci niniejszych OW.

4. Przewoznik nie jest zwigzany trescig ustnych lub pisemnych wskazéwek Nadawcy niezgodnych z
trescig umowy przewozu, OW lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Na ewentualne
odstepstwo od tresci niniejszych OW wymagana jest zgoda Przewoznika wyrazona na pismie pod
rygorem niewaznosci.

§4.
[Ustugi dodatkowe]

1. Przewoznik na podstawie odrebnego, odpfatnego Zlecenia moze $wiadczy¢ ustugi dodatkowe w
postaci:

1) ustugi wymiany i zwrotu Palet EUR spetniajgcych wymogi normy UIC 435-2 i oznaczonych
legalnie znakiem towarowym EUR, nadawanych do przewozu wraz z Przesytkami (ustuga
dodatkowa ROP);

2) ustugi dostarczenia Zleceniodawcy drogg elektroniczna skanéw potwierdzonych przez
Odbiorce dokumentoéw zatgczonych do Przesyiki (ustuga dodatkowa e-ROD);

2. Ustuga okreslona w § 4 ust. 1 punkt 1 jest dostepna wytgcznie dla przedsiebiorcow, z ktérymi
Przewoznik wspétpracuje na podstawie ramowych uméw o wspétpracy w zakresie Swiadczenia
ustug przewozowych i na zasadach przewidzianych w treéci tych umow.

3. Przewoznik moze $wiadczy¢ réwniez inne ustugi dodatkowe na indywidualnie uzgodnionych
zasadach.

§ 5.
[Ustuga dodatkowa e-ROD]

1. Ustuga dodatkowa e-ROD polega na pobraniu wraz z Przesylkg okreslonych dokumentdw,
uzyskaniu w tredci tych dokumentéw potwierdzenia przyjecia Przesytki przez Odbiorce, a
nastepnie zeskanowaniu i zarchiwizowaniu przez Przewoznika potwierdzonych przez Odbiorce
dokumentéw oraz udostepnieniu Zleceniodawcy drogg elektroniczng ich skanu. Oryginaty
potwierdzonych przez Odbiorce dokumentdw mogg by¢ wydawane Zleceniodawcy na jego
zadanie, za odrebng odptatnoscia.

2. Wykonanie ustugi okreslonej w § 5 ust. 1 uzaleznione jest od fgcznego spetnienia przez
Zleceniodawce nastepujgcych przestanek:

1) zlozenia odrebnego Zlecenia wykonania ustugi dodatkowej e-ROD, poprzez dokonanie

adnotacji o wykonaniu tej ustugi zaréwno w tresci Zlecenia transportowego, jak i w tresci Listu
przewozowego, na podstawie, ktérego Przesytka zostaje wydana do przewozu;
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2) wpisania we wiasciwym polu Listu przewozowego nazwy i numeréw przekazywanych
dokumentow stanowigcych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD;

3) umieszczenia dokumentéw stanowigcych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD wewnatrz
zamknietej przylgi albo wewnatrz zamknietej koperty z opisem ,e-ROD”. Przylga winna zostac
przytwierdzona do bocznej powierzchni Przesytki, a w przypadku Przesyiki sktadajgcej sie z
wiekszej liczby Jednostek transportowych, przylge nalezy umiesci¢é na Jednostce
transportowej oznaczonej numerem pierwszym. W przypadku umieszczenia dokumentow
stanowigcych przedmiot ustugi e-ROD w kopercie - koperte nalezy zatgczy¢ do Listu
przewozowedo.

W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia chocby jednej sposrdéd przestanek
wymienionych w §5 ust. 2, Przewoznik jest zwolniony z wykonania ustugi dodatkowej e-ROD, bez
ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

Przewoznik moze w kazdym przypadku odmowi¢ przyjecia Zlecenia na wykonanie ustugi
dodatkowej e-ROD, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

Przewoznik nie sprawdza przy przyjeciu Przesylki do przewozu zawartosci przylgi’koperty z
dokumentami stanowigcymi przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD. Przewoznik nie sprawdza w
szczegoblnosci czy zawartos¢ przylgi/koperty jest zgodna z zadeklarowanym w tresci Listu
przewozowego wykazem nazw i numeréw dokumentéw stanowigcych przedmiot ustugi e-ROD.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za braki, uszkodzenia Ilub inne niezgodnosci
dokumentéw znajdujgcych sie w przyldze/kopercie — w stosunku do zawartosci przylgi/koperty
zadeklarowanej w tresci Listu przewozowego, — jezeli dostarczy przylge/koperte do Odbiorcy w
stanie nienaruszonym.

Przewoznik nie odpowiada za tres¢ oswiadczen umieszczonych przez Odbiorce w tresci
dokumentow stanowigcych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD.

Potwierdzone przez Odbiorcéw dokumenty stanowigce przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD,
zostang przez Przewoznika zeskanowane, a nastepnie zostang zarchiwizowane i beda
przechowywane na terenie obiektow Przewoznika (centrala oraz oddziaty Przewoznika) i/lub przez
profesjonalnych przedsiebiorcow $wiadczgcych ustugi archiwizowania i przechowywania
dokumentéw, — na co Zleceniodawca wyraza zgode. Dokumenty bedg przechowywane w sposob
zgodny z ich wtasciwosciami, zapewniajgcy zachowanie ich w stanie niepogorszonym, przez
okres 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano ustuge dodatkowsg e -
ROD. Po uptywie tego terminu dokumenty zostang zniszczone.

Udostepnienie Zleceniodawcy skanéw potwierdzonych przez Odbiorce dokumentéw nastgpi w
terminie do 7 dni roboczych od dnia roboczego dostarczenia i odebrania Przesytki przez Odbiorce,
za posrednictwem strony www.freshlogistics.com.pl , w ramach modutu track&trace.

Udostepnienie Zleceniodawcy oryginatow potwierdzonych przez Odbiorce dokumentéw
nastepowac bedzie wytgcznie na zgdanie Zleceniodawcy, odptatnie, w terminie 10 dni roboczych
od dnia roboczego skierowania przez Zleceniodawce zgdania udostepnienia oryginatu dokumentu
- nie wczesniej jednak niz 10 dni roboczych od dnia wydania Przesytki Odbiorcy. W przypadku
zgtoszenia przez Zleceniodawce jednorazowo lub w okresie jednego tygodnia zgdania lub Zzadan
udostepnienia oryginatéw potwierdzonych przez Odbiorce dokumentéw w odniesieniu do wiecej
niz 10 Przesylek — wowczas Przewoznik zastrzega sobie prawo przediuzenia terminu na
udostepnienie zgdanych dokumentéw — nie wiecej jednak niz do 30 dni roboczych liczonych od
dnia roboczego skierowania takiego zadania lub od pierwszego dnia tygodnia kalendarzowego
nastepujgcego po tygodniu, w ktérym skierowano wiekszg liczbe takich zadan.

Zleceniodawca sktadajgc Zlecenie wykonania ustugi dodatkowej e-ROD wyraza zgode na
wykonywanie przez Przewoznika ustug dodatkowych e-ROD na zasadach okreslonych w
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niniejszych OW, w tym na zniszczenie dokumentéw stanowigcych przedmiot ustugi dodatkowej e-
ROD po uptywie terminu okreslonego w § 5 ust. 8.

§ 6.

[Sktadanie zlecen transportowych]

1. W celu zawarcia umowy przewozu z Przewoznikiem, Nadawca winien uprzednio ztozy¢é Zlecenie
transportowe, sporzgdzone na formularzu dostepnym w siedzibie Przewoznika oraz
opublikowanym na stronach internetowych www.freshlogistics.com.pl . Wzér zlecenia stanowi
zatgcznik nr 1 do OW. Skfadajac Zlecenie transportowe Zleceniodawca potwierdza zarazem fakt
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz wyraza zgode na stosowanie jego
postanowien. Zlecenie transportowe sktadane Przewoznikowi przez Zleceniodawce stanowi oferte
zawarcia Umowy przewozu.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidiowego i wyczerpujgcego wypetnienia Zlecenia
transportowego, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewlasciwego, niepetnego
lub niezgodnego z prawdg wypetnienia Zlecenia transportowego. W przypadku przedmiotéw
wymagajgcych zachowania szczegdlnych warunkéw przewozu, z uwagi na ich wlasciwosci lub
obowigzujgce przepisy prawa, Zleceniodawca zobowigzany jest do powiadomienia Przewoznika w
tresci Zlecenia transportowego o tych wymogach, pod rygorem odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody wynikte z niedopetnienia tego obowigzku.

3. Zlecenie transportowe w formie wypetnionego formularza skfadane jest Przewoznikowi.

4. Zlecenia transportowe nalezy sktada¢ z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym — nie poznigj
jednak niz do godziny 12.00 dnia roboczego poprzedzajgcego dzien roboczy, w ktéorym nastgpic
ma Zatadunek Przesyiki.

5. Zlecenie transportowe w formie wypelnionego formularza, winno zostaé przestane za
posrednictwem faksu na ogodlnodostepne numery Przewoznika lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.- dostepnych na stronach internetowych www.freshlogistics.com.pl .

6. Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia Zlecenia transportowego w
szczegolnosci z nastepujgcych powodow:

1) Zlecenie transportowe dotyczy wykonania ustug, ktérych Przewoznik nie Swiadczy,

2) Zlecenie transportowe dotyczy przewozu rzeczy innych niz produkty spozywcze,

3) formularz Zlecenia transportowego zostat wypetniony w sposdb nieprawidtowy lub niepetny,

4) Przewoznik ze wzgledéw organizacyjnych lub technicznych nie ma mozliwosci wykonania
ztozonego Zlecenia transportowego,

5) w przypadkach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. W przypadkach okre$lonych w § 6 ust. 4, gdy Przewoznik nie moze przyja¢ ztozonego Zlecenia
transportowego, Przewoznik zawiadomi Nadawce o odmowie przyjecia Zlecenia transportowego
niezwiocznie — nie pdzniej jednak niz do godziny 10.00 dnia roboczego nastepujgcego po dniu
ztozenia Zlecenia transportowego. Zawiadomienie o odmowie przyjecia Zlecenia transportowego
zostanie przestane za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej odpowiednio: na numer lub
adres e-mailowy wskazany w tresci ztozonego Zlecenia transportowego.

§7.

[Zmiana tresci Zlecenia transportowego]

1. W przypadku zmiany tresci ztozonego Zlecenia transportowego, w szczegolnosci w zakresie
przedmiotu lub sposobu wykonania przewozu, Nadawca zobowigzany jest niezwtocznie - nie
poézniej jednak niz do godziny 10.00 dnia roboczego, w ktéorym w mys| pierwotnie ztozonego
Zlecenia transportowego nastgpi¢ ma Zatadunek Przesytki — zawiadomi¢ o zmianach Przewoznika
skfadajgc zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 1 i 3 odpowiednio skorygowane Zlecenie
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transportowe — zaznaczajgc, ze stanowi ono zmiane uprzednio zlozonego Zlecenia
transportowego.

2. Przewoznik moze odméwi¢ przyjecia zmienionego Zlecenia transportowego, o ktérym mowa w § 7
ust. 1. Postanowienia § 6 ust. 6 i 7 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze o odmowie przyjecia
zmienionego Zlecenia transportowego Przewoznik zawiadomi Nadawce niezwlocznie — nie
pozniej jednak niz do rozpoczecia uzgodnionego w tresci pierwotnie ztozonego Zlecenia
przewozowego okna czasowego zatadunku.

§8.

[Odstapienie od ztozonego Zlecenia transportowego]

1. W przypadku odstgpienia przez Nadawce od zlozonego Zlecenia transportowego, Przewoznikowi
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania za poniesiong wskutek tego szkode w postaci
zaréwno straty obejmujgcej w szczegdlnosci koszty podstawienia srodka transportu do miejsca
zatadunku, jak rowniez utraconych korzysci obejmujgcych w szczegdlnosci wynagrodzenie
Przewoznika za ustugi przewozowe, ktére Przewoznik mogt wykonac, a ktérych wykonania sie
nie podjat w zwigzku z przyjeciem Zlecenia transportowego, od ktérego odstgpiono.

2. Przewoznik moze odstgpi¢ od ztozonego Zlecenia transportowego w przypadku, gdy:

1) po podstawieniu $rodka transportu w miejscu zatadunku, Nadawca odmawia wydania
Przesyiki,

2) Nadawca nie przygotowat Przesyiki do wydania lub nie zatadowat Przesytki we wskazanym w
tresci Zlecenia transportowego oknie czasowym zatadunku oraz w ciggu 1 godziny od uptywu
okna czasowego zatadunku,

3) przygotowana do wydania Przesytka w sposéb istotny odbiega od opisu zawartego w Zleceniu
transportowym w zakresie przedmiotu Przesyiki, rozmiaréw Przesyiki lub sposobu
opakowania.

3. W razie odstgpienia przez Przewoznika — w przypadkach okreslonych w § 8 ust. 2 punkty 1-3 - od
ztozonego Zlecenia transportowego, Przewoznikowi przystuguje - w zwigzku z odstgpieniem od
Zlecenia transportowego - prawo dochodzenia od Nadawcy odszkodowania za poniesiong szkode
— postanowienia § 8 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

§9.

[Przygotowanie Przesytki do przewozu]

1. Nadawca zobowigzany jest przygotowa¢ i wyda¢ Przewoznikowi produkty spozywcze stanowigce
przedmiot Przesytki w stanie umozliwiajgcym ich prawidlowy przewdz i wydanie bez ubytku,
uszkodzenia i utraty oraz spetni¢ wszelkie warunki wynikajace z powszechnie obowigzujgcych
przepisow regulujgcych produkcije i obrét zywnoscig. Nadawca zobowigzany jest w szczegdlnosci
zapewni¢ opakowanie towaréw stanowigcych przedmiot Przesyiki.

2. Opakowanie Przesyiki winno by¢ odpowiednie do rodzaju i wtasciwosci produktow spozywczych
stanowigcych przedmiot Przesyiki. Kazde opakowanie - bez wzgledu na rodzaj - winno
uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesyiki bez jego przerwania bgdZz naruszenia oraz
zapewnia¢ stabilno$¢ i utrzymanie réwnowagi Przesyiki. W przypadku produktéw spozywczych
utozonych na palecie, Przesytka winna zosta¢ owinieta folig stretch albo innym — odpowiednim do
przedmiotu Przesyiki - rodzajem folii i zabezpieczona dodatkowo tasmg firmowg Nadawcy.
Produkty spozywcze umieszczone w paczce winny zosta¢ zabezpieczone wewngtrz przed
mozliwoscig przemieszczenia. Paczka winna zostaé na zewnatrz owiniete tasmg firmowag
Nadawcy oraz dodatkowo zaopatrzona w oznaczenia wskazujgce na specjalny charakter
Przesyiki lub specjalne wymogi, co do sposobu ich przewozu, np. ,uwaga szkio”, ,goéra/doft”.
Kazda Jednostka transportowa winna zosta¢ dodatkowo oznaczona w widocznym miejscu
naklejka, etykietg badZz w inny widoczny i trwaty sposéb - zawierajgcy nastepujgce informacje:
firme i adres Nadawcy, firme i adres Odbiorcy, podstawowe dane o przesylce — w tym przede
wszystkim liczbe sztuk jednostek transportowych objetych dang Przesytka.
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3. Kazda Jednostka transportowa Przesytki winna zosta¢ oznaczona w widocznym miejscu naklejkg
lub etykietg zawierajgca nastepujgce informacje: firme i adres Nadawcy, firme i adres Odbiorcy,
liczbe Jednostek transportowych objetych dang Przesyikg oraz okreslenie numeru poszczegélnej
Jednostki transportowej w ramach tgcznej liczby Jednostek transportowych objetych Przesytkg
(np. 1/4, 2/4, 3/4, 4/4).

4. Temperatura produktdow spozywczych stanowigcych przedmiot Przesylki winna w czasie
zatadunku miescic¢ sie w granicach Temperatury kontrolowanej. Produkty spozywcze stanowigce
przedmiot Przesyiki winny byé zatadowywane w warunkach Temperatury kontrolowanej oraz
zapewniajgcych utrzymanie przez te produkty Temperatury kontrolowane;j.

§ 10.
[Zaladunek i przyjecie Przesytki do przewozu]

1. Nadawca zobowigzany jest wyda¢ Przesytke do przewozu w uzgodnionym Miejscu nadania i
Oknie czasowym zatadunku. Zatadunek Przesytki na podstawiony przez Przewoznika srodek
transportu, w tym prawidiowe rozmieszczenie Przesytki na $rodku transportu, nalezy do
obowigzkéw Nadawcy. Przyjecie Przesyiki do przewozu nastepuje po zakonczeniu Zatadunku, z
chwilg potwierdzenia przez Przewoznika przyjecia Przesylki do przewozu w tresci Listu
przewozowedo.

2. Przewoznik przyjmujgc Przesytke do przewozu sprawdza wylgcznie liczbe Jednostek
transportowych wchodzacych w skiad danej Przesytki, natomiast nie sprawdza zawartosci
poszczegodlnych Jednostek transportowych. Niezgtoszenie przez Przewoznika zastrzezen przy
przyjeciu Przesytki do przewozu uzasadnia przyjecie domniemania wytgcznie co do tego, ze stan
zewnetrzny Przesyiki byt nalezyty w momencie jej wydania do przewozu, natomiast domniemanie
takie nie dotyczy stanu wewnetrznego Przesytki oraz poszczegélnych Jednostek transportowych.
Domniemanie dotyczgce stanu zewnetrznego Przesytki moze zostaé obalone przez Przewoznika.

3. Przewoznik moze odméwi¢ przyjecia do przewozu Przesylki w przypadkach przewidzianych
postanowieniami niniejszych OW oraz obowigzujgcymi przepisami, a w szczegdélnosci wéwczas

gdy:

1) stan Przesyiki jest wadliwy albo niezgodny z trescig ztozonego Zlecenia transportowego, w
szczegolnosci przygotowana do przewozu Przesytka w sposoéb istotny odbiega od opisu
zawartego w Zleceniu transportowym w zakresie przedmiotu Przesyiki lub rozmiaréw
Przesyiki lub sposobu opakowania,

2) Przesytka nie posiada opakowania albo opakowanie Przesytki jest w oczywisty sposéb
niedostateczne lub niewtasciwe,

3) Przesytka nie zostata oznakowana albo nie zostata prawidtowo oznakowana,

4) List przewozowy nie zostat wypetniony albo zostat wypetniony w sposdb niekompletny lub
wadliwy,

5) Nadawca nie przygotowat dokumentéw, ktdére z mocy przepiséw szczegdlnych winny zostac
wydane wraz z Przesyika,

6) temperatura produktéw spozywczych stanowigcych przedmiot Przesytki wykracza poza
granice Temperatury kontrolowanej,

7) w miejscu zatadunku nie zostat spetniony warunek zachowania Temperatury kontrolowanej

albo nie spetniono warunkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
regulujgcych produkcije i obrét zywnoscia.
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Przewoznik moze uzalezni¢ przyjecie do przewozu Przesyiki, o ktérej mowa w § 10 ust. 3 pkt 1-3,
od zamieszczenia przez Nadawce w tresci Listu przewozowego odpowiedniego oswiadczenia o
stanie Przesytki lub jej opakowania. W razie powstania szkody w trakcie przewozu, wskutek
okolicznosci przedstawionych w § 10 ust. 3 pkt 1-3, Przewoznik bedzie zwolniony z
odpowiedzialnosci za te szkody.

Nastepujace przypadki poczytuje sie jako niewykonanie Umowy przewozu:
1) odmowe wydania Przesytki Przewoznikowi;

2) nieprzygotowanie Przesyiki do wydania lub niezatadowanie Przesytki we wskazanym w tresci
Zlecenia transportowego Oknie czasowym zatadunku oraz w ciggu 1 godziny od uptywu Okna
czasowego zatadunku;

3) odmowe przyjecia Przesyiki przez Przewoznika do przewozu z powodéw wskazanych w § 10
ust. 3.

W przypadku niewykonania Umowy przewozu z powoddw wskazanych w § 10 ust. 5 lub tez z
innych powoddéw lezgcych po stronie Nadawcy lub Zleceniodawcy - Przewoznikowi przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania od Zleceniodawcy za poniesiong szkode.

§11.
[Obowiazki zwigzane z nadaniem Przesytki do przewozu]

W zwigzku z zawarciem Umowy przewozu, Zleceniodawca zobowigzany jest wykonaé lub
zapewni¢ wykonanie wszelkich obowigzkow, ktére w mys| postanowien Zlecenia transportowego,
Umowy przewozu, OW, oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow obcigzajg Nadawce. W
przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest zarazem Nadawca, wowczas Zleceniodawca odpowiada
wobec Przewoznika za wykonanie przez Nadawce obowigzkéw, o ktérych mowa z zdaniu
poprzednim, tak jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Obowigzki, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 obejmujg w szczegdlnosci:

1) przygotowanie i opakowanie przesylki w sposob nadajgcy sie do przewozu sSrodkami
transportu drogowego oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie Przesyiki bez ubytku i
uszkodzeh — zgodnie z wtadciwosciami Przesytki, postanowieniami OW oraz obowigzujgcymi
przepisami.

2) nalezyte znaczenie Przesyiki przez oznakowanie kazdej Jednostki transportowej sktadajgcej
sie na dang Przesytke, zgodnie z postanowieniami OW;

3) wystawienie dla Przesyiki Listu przewozowego oraz jego kompletne prawidiowe wypetnienie,
zgodnie z postanowieniami OW oraz obowigzujgcymi przepisami;

4) zatgczenie do Listu przewozowego wszelkich dokumentéw niezbednych dla prawidlowego
wykonania przewozu oraz wszelkich dokumentéw wymaganych obowigzujgcymi przepisami
prawa, z zastrzezeniem, ze dokumentéw tych nie nalezy umieszcza¢ w przyldze ani kopercie,
o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt. 3

5) w przypadku zlecenia wykonania ustugi e-ROD — umieszczenie dokumentéw stanowigcych
przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD wewnagtrz zamknietej przylgi albo wewnatrz zamknietej
koperty z opisem e-ROD oraz odpowiednio do sytuacji: przytwierdzenie przylgi do bocznej
powierzchni Jednostki transportowej oznaczonej numerem pierwszym w ramach danej
Przesyiki albo zatgczenie koperty do Listu przewozowego;

6) udzielenie Przewoznikowi kompletnych, doktadnych i zgodnych ze stanem faktycznym
informacji niezbednych do realizacji przewozu Przesyiki;
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7) zakonczenie Zatadunku i wydanie Przesytki do przewozu w Miejscu nadania, w oknie
czasowym zatadunku i w czasie nie dluzszym niz 1 godzina od uptywu Okna czasowego
zatadunku;

8) udzielenie Przewoznikowi wykonalnych wskazéwek co do postepowania na wypadek
wystgpienia przeszkod w przewozie lub wydaniu Przesyiki;

9) zapewnienie odbioru Przesytki w Miejscu dostawy oraz zapewnienie zakonczenia Roztadunku
w czasie nie dtuzszym niz 30 minut od podstawienia $rodka transportu;

10) udzielania na zyczenie Przewoznika, pomocy w kontakcie z Odbiorcg Przesytki.
§12.
[Termin dostawy]

1. Termin wykonania przewozu okreslany moze by¢ wylgcznie w dniach i nie moze by¢ krotszy,
anizeli Standardowy Termin wykonania przewozu, o ktérym mowa w zdaniu nastepnym. W razie
nie oznaczenia Terminu wykonania przewozu, Przewoznik podejmuje starania, aby dostawa
Przesyiki nastgpita do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu roboczym, w ktérym
Przewoznik przyjat Przesytke do przewozu (Standardowy Termin wykonania przewozu).

2. Strony moga uzgodni¢ inny — dtuzszy niz wskazany w § 12 ust. 1 zd. 2 — Termin wykonania
przewozu Przesyiki, ktory bedzie wyrazony w dniach.

3. Termin wykonania przewozu zastrzezony jest w kazdym przypadku na korzys¢ Przewoznika.

4. Ewentualne przedziaty godzinowe dostarczania Przesylek okreslane w tresci Zlecen
transportowych lub Listow przewozowych nie stanowig Terminu wykonania przewozu, majg
charakter pomocniczy i wskazujg jedynie preferowany przedziat czasowy dostarczenia Przesytki w
obrebie dnia, z uptywem ktérego mija Termin wykonania przewozu. Przewoznik nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani innych ujemnych nastepstw w razie dostarczenia Przesyiki z
zachowaniem Terminu wykonania przewozu, ale poza przedziatami godzinowymi, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

5. Warunkiem terminowego dostarczenia Przesytki jest przygotowanie i wydanie Przesytki w Miejscu
nadania - zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 2 pkt 7 i § 10 niniejszych OW.

6. Termin wykonania przewozu ulega przedtuzeniu w przypadkach wskazanych w obowigzujgcych
przepisach, w szczegdlnosci w przepisach ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity: Dz.U. 2000 r., Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.).

7. Wykonanie przewozu Przesytki nastepuje w momencie zgtoszenia sie Przewoznika u Odbiorcy i
zadeklarowania wydania Przesytki — niezaleznie od tego kiedy Odbiorca przystgpi do Roztadunku
Przesyiki oraz czy w ogdle przystapi do odbioru Przesytki.

§13.
[Dokumenty przewozowe]

1. Dowodd zawarcia oraz tresci umowy przewozu stanowig Zlecenie transportowe oraz List
przewozowy.

2. Nadawca zobowigzany jest w sposob czytelny, kompletny i zgodny z instrukcjg wypetnié List
przewozowy oraz podpisac sie pod jego trescig. Podpisujac List przewozowy Nadawca potwierdza
zawarte w nim dane oraz fakt zapoznania sie z trescig OW.

3. Dane adresowe Nadawcy i Odbiorcy podawane przez Nadawce w tresci Zlecenia transportowego
i Listu przewozowego winny obejmowac: petne brzmienie firmy z podaniem formy prawnej,
pocztowy kod adresowy, nazwe miejscowosci, nazwe ulicy badz osiedla, numer domu, numer
lokalu oraz numery telefonu i faksu.
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Przewoznik nie odpowiada za skutki wynikte z niewlasciwego wypetnienia przez Nadawce
Zlecenia transportowego lub Listu przewozowego. Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Przewoznika za szkode wyniklg z podania w tresci Zlecenia transportowego lub Listu
przewozowego informacji i danych niezgodnych z rzeczywistoscig, niescistych, niedostatecznych
oraz za szkode wyniklg z wpisania informacji i danych w niewlasciwej rubryce Listu
przewozowedo.

Nadawca zobowigzany jest zatgczy¢ do Listu przewozowego dokumenty niezbedne dla
prawidtowego wykonania przewozu oraz dokumenty wymagane obowigzujacymi przepisami
prawa, z wytaczeniem dokumentow stanowigcych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD, ktére
zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 3 OW winny zosta¢ umieszczone w przyldze albo w kopercie z opisem ,e-
ROD”.

§ 14.
[Przeszkody w wykonaniu ustugi]

Przeszkodami w wykonaniu ustugi w rozumieniu niniejszych OW sa:

1) przeszkody w przewozie Przesytki — powodujace niemoznos¢é wykonania przewozu zgodnie z
treScig umowy przewozu, a w szczegolnosci: zdarzenia o charakterze sity wyzszej, blokady
drog, wypadki drogowe, awarie pojazdow,

2) przeszkody w wydaniu Przesytki — powodujgce niemoznos¢ wydania Przesytki Odbiorcy w
miejscu dostawy okreslonym w tresci Listu przewozowego, a w szczegdélnosci: brak Odbiorcy
pod wskazanym w Liscie przewozowym adresem, odmowa przyjecia Przesyiki, odmowa
potwierdzenia odbioru Przesytki w tresci Listu przewozowego, nieprzystgpienie do roztadunku.

Nadawca moze kazdorazowo zamiesci¢ w tresci Listu przewozowego wskazoéwki co do
postepowania w przypadku wystgpienia przeszkdéd w przewozie lub wydaniu Przesyiki.

W przypadku wystgpienia przeszkdd w przewozie lub wydaniu Przesyiki oraz braku w tresci Listu
przewozowego wskazéwek Nadawcy co do sposobu postepowania, Przewoznik zwréci sie do
Nadawcy o udzielenie stosownych wskazéwek, a Nadawca zobowigzany jest ich niezwiocznie
udzielic.

Wskazowki udzielone przez Nadawce co do sposobu postepowania w zwigzku z wystgpieniem
przeszkéd w przewozie lub wydaniu Przesytki bedg przesytane do PrzewozZnika za posrednictwem
faksu lub pocztg elektroniczng.

W razie nieudzielenia przez Nadawce wskazowek co do sposobu postepowania w zwigzku z
wystgpieniem przeszkody w przewozie lub wydaniu Przesytki albo udzielenia wskazowek
niewykonalnych, Przewoznik Uprawniony jest do likwidacji Przesytki zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2000 r., Nr
50, poz. 601, z p6zn. zm.).

§ 15.
[Odbiér Przesyiki]

Dostarczenie Przesytki do Odbiorcy nastepuje w momencie zgtoszenia sie Przewoznika u
Odbiorcy i zadeklarowania wydania Przesytki — niezaleznie od tego kiedy Odbiorca przystgpi do
roztadunku Przesyiki oraz czy w ogdle przystgpi do odbioru Przesytki.

Odbiorca potwierdza odbiér Przesytki podpisujgc List przewozowy oraz przystawiajgc pieczatke
firmowa, a w razie braku pieczatki firmowej wpisuje sie serie i numer dowodu osobistego
odbierajgcego. Odmowa potwierdzenia odbioru Przesyiki w tresci Listu przewozowego stanowi
przeszkode w wydaniu Przesytki w rozumieniu § 14 ust. 1 pkt 2 i uprawnia Przewoznika do
powstrzymania sie z wydaniem Przesytki Odbiorcy.
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3. Z chwilg wydania Przesylki na Odbiorce przechodzi niebezpieczenstwo utraty, ubytku lub
uszkodzenia Przesyiki. Odbierajgc Przesylke Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty ewentualnych
naleznosci cigzgcych na przesyice.

4. Roztadunek Przesyiki ze srodka transportu nalezy do obowigzkéw Odbiorcy.

5. Produkty spozywcze stanowigce przedmiot Przesytki winny by¢ roztadowywane w warunkach
Temperatury kontrolowanej oraz zapewniajgcych utrzymanie przez te produkty Temperatury
kontrolowanej. W przypadku niezachowania w miejscu dostawy warunkéw Temperatury
kontrolowanej — okolicznos¢ ta wytgcza odpowiedzialnos¢ Przewoznika za ewentualne wynikte z
niej szkody.

6. Odbiorca zobowigzany jest zapewni¢ w Miejscu dostawy warunki wynikajgce z powszechnie
obowigzujgcych przepisow regulujgcych produkcje i obrét Zzywnoscia.

7. Ewentualne zastrzezenia dotyczgce wykonania przewozu lub dotyczace stanu Przesyiki winny
zostaé zgtoszone przez Odbiorce w chwili wydania Przesytki i odnotowane w tresci Listu
przewozowego — pod rygorem niemoznosci powofania si¢ na nie w terminie pézniejszym.

§ 16.
[Realizacja zwrotow]

1. Zwroty przesytek do Nadawcy realizowane sg w kazdym przypadku w terminie nie krétszym niz 3
Dni robocze. Termin okreslony w zdaniu poprzedzajgcym liczony jest nastepujgco:

1) od dnia wydania przez Nadawce dyspozycji o zwrocie Przesytki do Nadawcy w przypadkach,
gdy przyczyng zwrotu jest przeszkoda w przewozie bgadz wydaniu Przesyiki,

2) od dnia wydania Przewoznikowi przez dotychczasowego Odbiorce Przesytki stanowigcej
zwrot handlowy.

2. Warunkiem zrealizowania przez Przewoznika zwrotu handlowego jest zlozenie Zlecenia
transportowego przez pierwotnego Nadawce Przesyiki oraz przygotowanie Przesyiki stanowigcej
przedmiot zwrotu handlowego w Miejscu jej zatadunku w sposob zgodny z postanowieniami OW
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. W razie zrealizowania przez Przewoznika zwrotu Przesyiki, w terminie okre$lonym w ust. 1,
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakagkolwiek szkode w przesytice wynikajgcg w
szczegolnosci z pogorszenia, zepsucia, uptywu lub skrécenia terminu przydatnosci produktéw
spozywczych objetych Przesyika.

§17.
[Odpowiedzialno$¢ Przewoznika]

1. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki powstate od
przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opdOznienie w przewozie Przesytki - na
podstawie i w zakresie okreslonym postanowieniami niniejszych OW oraz przepisami ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2000 r., Nr 50,
poz. 601, z pdzn. zm.).

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci okreslonej w § 17 ust. 1 OW, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesyiki powstaty z przyczyn wystepujgcych po stronie
Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, nie wywotanych wing Przewoznika, z wtasciwosci towaru
albo wskutek sity wyzszej. Przewoznik nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie albo
opOznienie w przewozie Przesytki, jesli wyniknety one w szczegdélnosci z jednej z nastepujacych
przyczyn:
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1) nadania pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub niedostateczng rzeczy
wytgczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegolnych albo
niezachowania przez Zleceniodawce lub Nadawce tych warunkow,

2) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania towaréw, narazonych w tych warunkach
na szkode wskutek ich naturalnych wiasciwosci,

3) szczegdlnej podatnosci towaréw na szkode wskutek wad lub naturalnych wiasciwosci,
4) tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania Przesyiki przez Nadawce lub Odbiorce,

5) podania w Zleceniu transportowym lub w Liscie przewozowym lub w innej formie informacji i
oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscig i niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w
niewtasciwym miejscu,

6) braku, niekompletnosci lub nieprawidtowosci dokumentéw, ktére z mocy przepisow
szczegolnych winny byé wydane wraz z Przesyika,

7) wydania przez Nadawce produktéow spozywczych, ktérych temperatura w momencie wydania
nie miesci sie w zakresie Temperatury kontrolowanej,

8) niezachowania przez Nadawce lub Odbiorce warunkéw Temperatury kontrolowanej w miejscu
zatadunku lub roztadunku,

9) innych przyczyn wytgczajgcych odpowiedzialnosé Przewoznika w mys$l postanowienn OW lub
powszechnie obowigzujgcych przepisow.

3. Przewoznik nie odpowiada za ubytki i uszkodzenia wewnatrz dostarczonych Jednostek
transportowych Przesyiki — jezeli ich opakowania nie noszg $ladu naruszenia.

4. W przypadkach, gdy Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w Przesylce lub za
opbznienie w przewozie — odszkodowanie za szkode bedzie ustalane zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. 2000 r., Nr 50, poz. 601 z
poézn. zm.).

5. Postanowienia § 17 ust. 1 — 4 stanowig wyczerpujgcg regulacje odpowiedzialnosci Przewoznika
za szkode w Przesytce oraz za opdznienie w przewozie, co oznacza, ze Przewoznik nie ponosi
dalej idagcej odpowiedzialnosci z tytutu takich zdarzen.

6. Za inne szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umow przewozu, zlecen
wykonania ustug dodatkowych lub innych obowigzkéw, Przewoznik odpowiada zgodnie z
wiasciwymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem, ze odszkodowanie
przystugujace od Przewoznika z tytutu takich szkdd nie bedzie przewyzsza¢:

1) kwoty wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie ustugi dodatkowej e-ROD — w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia dotyczgcego wykonania tej ustugi;

2) kwoty wynagrodzenia (przewoznego) naleznego za wykonanie przewozu — we wszystkich
innych przypadkach szkdéd wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan Przewoznika, ktére nie majg jednak charakteru szkody w Przesyice ani szkdd
wynikajgcych z opdznienia/zwtoki w przewozie.
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§ 18.
[Ustalenie stanu Przesyiki]

1. Jezeli przed wydaniem Przesyiki okaze sig, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, Przewoznik
ustala niezwtocznie protokolarnie stan Przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Przewoznik
wykonuje te czynnosci takze na zgdanie uprawnionego (Nadawcy albo Odbiorcy), jezeli twierdzi
on, ze Przesytka jest naruszona.

2. Protokdt podpisujg osoby uczestniczgce w ustaleniu stanu Przesyiki, przy czym w imieniu
Przewoznika protokdt podpisuje kierowca. W razie odmowy podpisania protokotu przez
uprawnionego (Nadawce albo Odbiorce) Przewoznik wskaze w tresci protokotu fakt i przyczyny
odmowy.

§19.
[Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy i Odbiorcy]

1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Przewoznika za szkody wynikte w szczegdlnosci
z:
1) podania w Zleceniu transportowym, w Liscie przewozowym lub w innej formie informacji i
oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscig i niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w
niewtasciwym miejscu,

2) braku, niekompletnosci lub nieprawidtowosci dokumentéow, ktére z mocy przepisow
szczegolnych winny by¢é wydane wraz z Przesytka,

3) wadliwego stanu Przesyiki, braku Ilub niewlasciwego opakowania albo nienalezytego
wykonania Zatadunku,

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. 2000
r., Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.).

2. Zleceniodawca i Odbiorca odpowiadajg wobec Przewoznika za szkody poniesione przez
Przewoznika na skutek opdznienia albo niewykonania zatadunku lub dostawy przesytek innych
klientéw, jezeli do zdarzen tych doszto z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy lub
Odbiorcy, a w szczegdlnosci w wyniku:

1) naruszenia obowigzku terminowego wydania Przesytki do przewozu, o ktérym mowa w § 11
ust. 2 pkt 7 OW;

2) opodznienia Odbiorcy w przyjeciu i Roztadunku Przesyiki przekraczajgcego termin, o ktérym
mowa w § 11 ust. 2 pkt 9 OW,

3) niewydania przez Zleceniodawce polecen lub wydania polecen niewykonalnych, w przypadku
opo6znienia Odbiorcy w przyjeciu i Roztadunku Przesytki, przekraczajgcego termin, o ktérym
mowa w § 11 ust. 2 pkt 9 OW.

3. Za inne - niz wymienione w § 19 ust. 1 i 2 - szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan, Zleceniodawca, Nadawca, Odbiorca odpowiadajg wobec Przewoznika
zgodnie z wkasciwymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

4. Za uszkodzenie mienia Przewoznika spowodowane Czynnosciami tadunkowymi ponosi
odpowiedzialno$¢ odpowiednio Zleceniodawca lub Odbiorca.
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§ 20.
[Dochodzenie roszczen i reklamacje]

1. W razie zakwestionowania przez Uprawnionego (Zleceniodawce albo Odbiorce) prawidtowosci
wykonania przewozu, winien on skierowa¢ do Przewoznika pisemng reklamacje. Reklamacja w
zakresie tresci oraz zatgcznikéw winna spetnia¢ wymogi okreslone obowigzujgcymi przepisami.
Do reklamacji winny zostaé zatgczone w szczegoélnosci nastepujgce dokumenty:

1) Zlecenie transportowe;

2) oryginat Listu przewozowedo,

3) protokot szkody — jezeli zostat sporzadzony,

4) dokument wskazujgcy wartos¢ towarow objetych Przesytkg (faktura sprzedazy),
5) pisemne roszczenie z wyliczeniem powstatej szkody.

Przewoznik Uprawniony jest do zgdania przedtozenia dodatkowych dokumentoéw, jezeli sg one
potrzebne dla rozpoznania reklamaciji.

2. Gdy reklamacje wniosta osoba nie uprawniona albo reklamacja nie odpowiada warunkom
okreslonym w obowigzujgcych przepisach albo nie przedtozono wymaganych dokumentow,
wowczas Przewoznik wezwie do odpowiedniego jej poprawienia lub uzupetnienia w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty doreczenia takiego wezwania, pod rygorem pozostawienia reklamacji
bez rozpoznania.

3. Reklamacje nalezy skierowa¢ do Dzialu Jakosci Przewoznika Iub terenowej jednostki
organizacyjnej Przewoznika, w ktorej ztozono Zlecenia transportowe.

4. Przewoznik udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia. W przypadku
skierowania wezwania do uzupetnienia lub poprawienia reklamacji, o ktérym mowa w § 20 ust. 2,
termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje okreslony w zdaniu poprzednim biegnie od dnia
uzupetnienia lub poprawienia reklamaciji.

5. W razie uwzglednienia ztozonej reklamacji i stwierdzenia odpowiedzialnosci Przewoznika za
szkode — nalezne odszkodowanie zostanie ustalone zgodnie z zasadami okreslonymi w § 17 ust.
4-6 OW

6. Zleceniodawca, Nadawca ani Odbiorca nie majg prawa obcigza¢ PrzewoZznika przed ziozeniem
reklamacji oraz przed rozpoznaniem przez Przewoznika reklamacji. Wystawienie dokumentow
obcigzeniowych na Przewoznika wbrew postanowieniom zdania poprzedniego jest bezskuteczne
wobec Przewoznika.

7. Zleceniodawca, Nadawca ani Odbiorca nie mogg dokonywac¢ jakichkolwiek potrgcen
wierzytelnosci przystugujgcych im wobec Przewoznika, z wierzytelnosciami przystugujgcymi
Przewoznikowi z tytutu wynagrodzenia za wykonane ustugi, chyba ze Przewoznik wyrazi na to
zgode, z zachowaniem formy pisemne;j.

8. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu ptatnosci wynagrodzenia z tytutu wykonanych ustug, w
tym ustugi, ktérej dotyczy reklamacja.
§21.
[Wynagrodzenie]
1. Przewoznik swiadczy ustugi przewozu oraz ustugi dodatkowe odptatnie.
2. Wpynagrodzenie przystugujgce Przewoznikowi z tytulu wykonania poszczegdinych ustug
uzaleznione jest w szczegdlnosci od rodzaju ustugi, trasy przewozu — jej dtugosci i przebiegu,

rodzaju Przesytki i jej rozmiaréw, a takze od ewentualnych szczegdélnych warunkéw, z
zachowaniem ktérych przew6z danej Przesytki ma zostac zrealizowany.

Strona 15z 16



Fresh Logistics

3.

Raben Group

Wysokos¢é wynagrodzenia przystugujgcego Przewoznikowi z tytulu wykonania przewozu i
ewentualnych ustug dodatkowych oraz zasady i terminy pfatnosci uzgadniane sg kazdorazowo
miedzy stronami.

§ 22
[Prawo zastawu]

Przewoznikowi przystuguje prawo zastawu na przesytce w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajacych z umowy przewozu.

Prawo zastawu, o ktérym mowa w § 22 ust.1, moze by¢é wykonane dopdki Przesytka znajduje sie
u Przewoznika lub u osoby, ktora jg dzierzy w jego imieniu albo dopoki moze nig rozporzadzaé na
podstawie dokumentow.

§ 23.
[Ustalenia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OW zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo
przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. 2000 r., Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.).

OW sg powszechnie dostepne w siedzibie Przewoznika oraz w siedzibie poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych Przewoznika (Oddziaty), a ponadto tres¢ OW jest opublikowana na
stronie internetowej Przewoznika www.freshlogistics.com.pl. Zmiany OW bedg udostepniane w
sposob okreslony w zdaniu poprzednim.

Ewentualne spory dotyczgce Umowy przewozu rozstrzygane bedg przez zainteresowane strony w
drodze negocjacji, a w razie niedojscia do porozumienia, wtasciwy do rozpoznania sporu bedzie
sad powszechny w Poznaniu.

OW wchodzi w zycie z dniem 01 czerwiec 2008 r. i zastepuje OW w brzmieniu obowigzujgcym od
dnia 01.09.2004 r.
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