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Zatacznik 1
Ustugi Dodatkowe

Przewoznik $wiadczy Ustugi Dodatkowe opisane ponizej, ktére uzupetniajg Ustuge Przewozu lub modyfikujg
warunki wykonania Ustugi Przewozu.

Ustugi Dodatkowe stanowig integraing cze$¢ Warunkéw Ustugi Przewozu.

Przewoznik moze, dziatajgc wedtug swojego uznania, odmoéwi¢ wykonania Ustugi Dodatkowej bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych negatywnych konsekwencji wobec Zleceniodawcy.

W przypadku gdy Przewoznik odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Dodatkowe;j,
odszkodowanie z tego tytutu nie moze przewyzszaé kwoty wynagrodzenia przystugujacego Przewoznikowi
za Ustuge Dodatkowa, ktora nie zostata wykonana lub ktéra zostata wykonana nienalezycie. Niezaleznie od
powyzszego, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci ani inne postacie
szkod posrednich, w szczegoélnosci wynikajgcych z kar umownych obcigzajgcych lub zaptaconych przez
Zleceniodawce na rzecz osoéb trzecich.

Szczegotowy opis Ustug Dodatkowych

DOKU Definicja:

(Reczne wprowadzenie Ustuga Dodatkowa DOKU, polega na recznym wprowadzeniu przez Dziat Obstugi
Zlecenia Przewozowego) | Klienta Przewoznika, w imieniu Zleceniodawcy, Zlecenia Przewozowego do systemu

transportowego Przewoznika.
Dodatkowe postanowienia:

(a) Zleceniodawca zobowigzany jest przekaza¢ do Dziatu Obstugi Klienta
Przewoznika za posrednictwem poczty elektronicznej wszelkie niezbedne dane
dotyczgce Ustugi Przewozu, ktére powinny by¢é zgodne z Warunkami Ustugi
Przewozu uzgodnionymi z lub okreslonymi przez Przewoznika;

(b) Dane dotyczace Ustugi Przewozu musza by¢ przestane przed uptywem terminu
okreslonego w Zatagczniku 3 punkt 3;

(c) Dziat Obstugi Klienta Przewoznika potwierdzi Zleceniodawcy przyjecie Zlecenia
Przewozowego do realizacji oraz przesle komplet Dokumentéw Przewozowych do
Zleceniodawcy;

ROP

Definicja:

(Wymiana i zwrot palet Ustuga Dodatkowa ROP polega na dokonaniu wymiany z Odbiorcg i zwrocie do
EUR przy dostawie) Zleceniodawcy palet EUR nadanych do przewozu wraz z Przesytka.

Dodatkowe postanowienia:
(a) Ustuga dodatkowa ROP oparta jest na nastepujgcych zatozeniach:

—  Przedmiotem Ustugi dodatkowej ROP sg wytgcznie Palety EUR, przez ktére
rozumie si¢ palety spetniajgce wymogi normy UIC 435-2 i oznaczone legalnie
znakiem towarowym EUR i/lub EPAL.

— Odbiorcy Przesytek bedg dokonywali wymiany Palet EUR bezposrednio przy
dostarczeniu Przesytek w miejscu dostawy.

— Przewoznik zobowigzany jest wzgledem Nadawcy (Zleceniodawcy) wytgcznie
do zwrotu takiej ilosci Palet EUR, jakg Odbiorcy wymienili bezposrednio przy
dostarczeniu Przesylek w miejscu dostawy. Przewoznik nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Nadawcy (Zleceniodawcy) z tytutu
Palet EUR niewymienionych przez Odbiorcow, bez wzgledu na przyczyny
niedokonania wymiany.

—  Przewoznik nie wykonuje Ustugi dodatkowej ROP w odniesieniu do palet nie
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spetniajgcych wymogdéw normy UIC 435-2 lub oznaczonych podrobionymi
znakami towarowymi.

(b) Wykonanie Ustugi dodatkowej ROP uzaleznione jest od tgcznego spetnienia
przez Nadawce (Zleceniodawce) nastepujgcych przestanek:

— ztozenia odrebnego zlecenia wykonania Ustugi dodatkowej ROP, poprzez:
dokonanie adnotacji o wykonaniu tej ustugi zaréwno w tresci: Zlecenia
transportowego, jak i w tresci Dokumentu przewozowego a ponadto nalezy
wpisaé w niniejszych dokumentach liczbe Palet EUR nadawanych do
przewozu wraz z Przesytka.

— przygotowania i wydania Przesyiki do przewozu na nieuszkodzonych
Paletach EUR.

(c) W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia chocby jednej sposrod
przestanek wymienionych w punkcie (b), Przewoznik nie ma obowigzku
wykonania Ustugi dodatkowej ROP, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw. Przewoznik moze ponadto,
gdy uzasadniajg to okolicznosci, zakwestionowa¢ stan lub tozsamo$¢ palet
nadawanych do przewozu jako Palet EUR (np. niezgodnos$¢ z normg UIC 435-2,
podrobienie znaku towarowego EUR / EPAL), dokonujac odpowiedniego wpisu w
Dokumencie przewozowym, ktéry wymaga potwierdzenia przez Nadawce. W
przypadku odmowy potwierdzenia przez Nadawce wpisu, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, Przewoznik moze odméwi¢ wykonania Ustugi dodatkowej
ROP, a postanowienie zdania pierwszego stosuje sie w takiej sytuacji
odpowiednio.

(d) Odbiorcy Przesytek objetych Ustugg dodatkowa ROP winni by¢ przygotowani na
dokonanie przy odbiorze Przesyiki wymiany Palet EUR w liczbie odpowiadajacej
liczbie Palet EUR dostarczonych wraz z Przesytka. Przewoznik moze odmowic
przyjecia palet oferowanych do wymiany przez Odbiorce w razie, gdy okolicznosci
uzasadniajg zakwestionowanie ich stanu lub tozsamosci jako Palet EUR (np.
niezgodnos$¢ z normg UIC 435-2, podrobienie znaku towarowego EUR / EPAL).

(e) Przy wydaniu Przesyiki Odbiorcy, w tresci Dokumentu przewozowego, wpisuje sie
liczbe Palet EUR wydanych Odbiorcy wraz z Przesytka oraz wpisuje sie liczbe
Palet EUR wymienionych przez Odbiorce. Brak wpisu w Dokumencie
przewozowym uznaje sie jako brak wymiany Palet EUR przez Odbiorce.
Przewoznik nie odpowiada wobec Nadawcy (Zleceniodawcy) za Palety EUR
niezwrocone przez Odbiorcow.

(f) Do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego Przewoznik sporzadza saldo
paletowe, okreslajace liczbe Palet EUR, jakg Przewoznik winien zwrécié Nadawcy
(Zleceniodawcy). Podstawg okreslenia salda paletowego za dany miesigc
kalendarzowy jest saldo paletowe za poprzedni miesigc kalendarzowy (bilans
zamkniecia za poprzedni miesigc kalendarzowy stanowi bilans otwarcia w
kolejnym miesigcu kalendarzowym), ktére:

— zwieksza sie o liczbe Palet EUR zwréconych przez Odbiorcéw przy dostawie
Przesylek w danym miesigcu kalendarzowym, wynikajagcg z wpiséw
dokonanych w tresci Listéw przewozowych dokumentujgcych dostawe
Przesytek.

— zmniejsza sie o liczbe Palet EUR pozostawionych przez Przewoznika u
Nadawcy (Zleceniodawcy) w danym miesigcu kalendarzowym.

— zmniejsza si¢ o liczbe Palet EUR uwzglednionych w ubytku naturalnym w
wielkosci 5% (odnosi sie do tgcznej liczby Palet EURO nadanych przez

Nadawce).

(9) Po sporzadzeniu salda paletowego Przewoznik przedstawia je Nadawcy
(Zleceniodawcy). Jezeli Nadawca (Zleceniodawca) nie zglosi zastrzezen w
terminie 7 dni od dnia przedstawienia salda paletowego, uznaje sie je za wigzace
dla obu stron.

(h) Saldo paletowe stanowi podstawe do ewentualnego zgdania zwrotu Palet EUR od
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Przewoznika przez Nadawce (Zleceniodawce) — z zastrzezeniem postanowien
punktow (i) — (j).

(i) Dostarczanie Palet EUR wymienionych przez Odbiorcow do Nadawcy
(Zleceniodawcy) moze nastepowaé przy okazji przyjmowania do przewozu
kolejnych Przesytek lub w drodze uzgodnionych dostaw Palet EUR do Nadawcy
(Zleceniodawcy).

(i) Kazdorazowo, gdy Przewoznik dostarczy Nadawcy (Zleceniodawcy) Palety EUR
— Nadawca (Zleceniodawca) zobowigzany jest potwierdzi¢ Przewoznikowi w
formie pisemnej fakt oraz liczbe Palet EUR, jakg Przewoznik zwraca.

(k) Koncowe rozliczenie z tytutu Palet EUR pomiedzy Przewoznikiem i Nadawcag
(Zleceniodawca) nastgpi po zakornczeniu wspdtpracy w zakresie $wiadczenia
Ustugi dodatkowej ROP, na podstawie salda paletowego sporzadzonego za
ostatni miesigc kalendarzowy tej wspotpracy.

e-ROD Definicja:

(elektroniczny dostep do | Ustuga Dodatkowa e-ROD polega na pobraniu wraz z Przesytkg okreslonych
potwierdzonych dokumentéw, uzyskaniu w tresci tych dokumentdw potwierdzenia przyjecia Przesytki
dokumentéw) przez Odbiorce, a nastepnie zeskanowaniu i zarchiwizowaniu przez Przewoznika

potwierdzonych przez Odbiorce dokumentéw oraz udostepnieniu Zleceniodawcy drogg
elektroniczng ich skanu.

Dodatkowe postanowienia:

(@) zlecenie wykonania Ustugi Dodatkowej e-ROD musi by¢ zawarte zaréwno w
treci Zlecenia Przewozowego ztozonego przez Zleceniodawce jak i w
Dokumencie Przewozowym wystawionym przez Nadawce;

(b) wszystkie dokumenty stanowigce przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD muszg
by¢ wymienione w Dokumencie Przewozowym (przez podanie nazwy i/lub
numeru);

(c) nazwy i numery dokumentéw stanowigcych przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD
muszg by¢ wpisane we wiasciwych polach Dokumentu Przewozowego;

(d) w przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia choéby jednej sposrod
przestanek wymienionych w punktach (a) — (c) Przewoznik jest zwolniony z
wykonania ustugi dodatkowej e-ROD, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw. -

(e) Przewoznik nie odpowiada za tre$¢ oswiadczen umieszczonych przez Odbiorce
w tresci dokumentdw stanowigcych przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD;

(f) Przewoznik nie sprawdza przy przyjeciu Przesykki do przewozu zgodnosci
dotgczonych dokumentéw z zadeklarowanym w tresci Dokumentu Przewozowego
wykazem nazw i numeréw stanowigcych przedmiot Ustugi Dodatkowej e-ROD i
nie ponosi odpowiedzialnosci za istnienie ewentualnych rozbieznosci w tym
zakresie, jak rowniez za nastepstwa takich rozbieznosci.

(g) potwierdzone przez Odbiorcow dokumenty stanowigce przedmiot Ustugi
Dodatkowej e-ROD, zostang przez Przewoznika zeskanowane, a nastepnie
zostang zarchiwizowane i bedg przechowywane na terenie obiektéw Przewoznika
i/lub przez profesjonalnych przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi archiwizowania i
przechowywania dokumentéw. Dokumenty bedg przechowywane przez okres 7
lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano Ustuge
Dodatkowg e-ROD. Po uptywie tego terminu dokumenty zostang zniszczone;

(h) udostepnienie Zleceniodawcy skanéw potwierdzonych przez  Odbiorce
dokumentéw nastgpi w terminie do 5 Dni Roboczych od Dnia Roboczego
dostarczenia i odebrania Przesytki przez Odbiorce, za posrednictwem
myRaben.com, w ramach modutu track & trace;

(i) udostepnienie Zleceniodawcy oryginatéw potwierdzonych przez Odbiorce
dokumentéw nastepowac bedzie wytgcznie na zgdanie Zleceniodawcy, za oplatg
29 PLN netto za kazdy dokument, w terminie 10 Dni Roboczych od Dnia
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1)

(k)

Roboczego skierowania przez Zleceniodawce zadania udostepnienia oryginatu
dokumentu — nie wczeéniej jednak niz 30 Dni Roboczych od dnia wydania
Przesyiki Odbiorcy. Oryginaty zadanych przez Zleceniodawce dokumentéw bedg
wydawane Zleceniodawcy Ilub wskazanej przez Zleceniodawce osobie, w
jednostce organizacyjnej Przewoznika, wtasciwej dla obstugi Zleceniodawcy, za
pokwitowaniem odbioru. Na zyczenie Zleceniodawcy — Przewoznik moze réwniez
przesta¢ oryginaly dokumentéw przesytkg polecong, na koszt i ryzyko
Zleceniodawcy. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za oryginat dokumentu kornczy
sie¢ w takim wypadku w momencie nadania przesytki poleconej do Zleceniodawcy.
W uzasadnionych przypadkach (np. w przypadku zgloszenia przez
Zleceniodawce jednorazowo lub w krétkim okresie czasu zadania lub zgdan
udostepnienia oryginatéw potwierdzonych przez Odbiorce dokumentéw w
odniesieniu do wiecej niz 10 Przesylek), Przewoznik zastrzega sobie prawo
przedtuzenia terminu na udostepnienie zgdanych dokumentow.

Oryginat dokumentu wydany Zleceniodawcy pozostaje u Zleceniodawcy,
Przewoznik po wydaniu Zleceniodawcy oryginatu dokumentu nie ma obowigzku
jego ponownego przyjecia i zarchiwizowania.

W ramach ustugi eROD Przewoznik moze wprowadzi¢ elektroniczng wymiane
dokumentéw towarzyszgcych dostawie — E-WZ. E-WZ jest to funkcjonalno$é
pozwalajgca na elektroniczne przesyfanie do Przewoznika dokumentéw Nadawcy
towarzyszacych Przesytce. Przewoznik przed wykonaniem dostawy Przesytki do
Odbiorcy drukuje i przygotowuje dokumenty Nadawcy przestane w formie
elektronicznej i wydajgc Przesytke przekazuje je Odbiorcy.

Dostawa w sobote lub
niedziele

Definicja:
Ustuga Dodatkowa ,Dostawa w sobote [ub niedziele” polega na realizowaniu dostaw

Przesytek w soboty i niedziele do wybranych magazynéw centralnych sieci handlowych
uzgodnionych z Przewoznikiem.

Dodatkowe postanowienia:

(a)
(b)
(c)

(d)

zlecenie wykonania Ustugi Dodatkowej ,Dostawa w sobote lub niedziele” musi
by¢ zawarte w tresci Zlecenia Przewozowego ztozonego przez Zleceniodawce;

Zleceniodawca ma obowigzek zaznaczy¢ w Zleceniu Przewozowym odpowiednig
date dostawy (sobota lub niedziela);

Zaréwno w przypadku dostaw na sobote, jak i na niedziele, Zlecenie Przewozowe
musi by¢ zlozone do godziny okreslonej w Zatgczniku 3;

Zaréwno w przypadku dostaw na sobote, jak i na niedziele, Przesylka musi by¢
przygotowana do odbioru w piatek;
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