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LIST CEO

Jako duzy podmiot funkcjonujgcy na arenie miedzynarodowej,
mamy $wiadomos¢, ze nie funkcjonujemy w wydzielonegj
przestrzeni spotecznej. Kazdego dnia pragniemy wyznaczac
zrownowazone trendy w branzy przynoszace otoczeniu dodatkowg
wartos¢. Chcemy tez nieustannie wspiera¢ miedzynarodowe
dazenia do ksztattowania zréwnowazonej gospodarki, stad
deklarujemy che¢ wspierania realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju ONZ. Wierzymy, ze osiggniecie tej wizji nie jest mozliwe
bez etycznego podejscia do prowadzenia biznesu.

W Grupie Raben przyktadamy szczegdlng wage do niezawodnosci

i odpowiedzialnosci. W codziennej praktyce biznesowej unikamy

sytuacji niejednoznacznych etycznie i dbamy o odpowiednie

postepowanie we wszystkich relacjach nakazdym etapie tancucha

wartosci. Dazymy do tworzenia takiego Srodowiska pracy,

w ktérym otwarta i szczera komunikacja jest codziennoscia, a nie

wyjatkiem. Nasza kultura organizacyjna przez |lata ksztattowana przez wymiar etyki i wartosci wchodzi na kolejny
poziom. Uwazamy bowiem, ze tempo zmian spotecznych, gospodarczych i wyzwan wspotczesnego $wiata nie jest
pozbawione wptywu na gen etyki w DNA naszej firmy. Wierzymy, ze czerpigc oraz inspirujac sie takimi wytycznymi
i rekomendacjami jak Ethical Trading Initiative, 10 zasad Global Compact, Agenda na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju 2030, Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka oraz Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw cztowieka,
kazdego dnia podejmujemy wtasciwe wybory na sciezce etyki i zwigzanych z nig dylematow.

Oddaje w Wasze rece zaktualizowang tres¢ Kodeksu Etyki Grupy Raben. Kazdy z Was powinien zapozna¢ sie
zjego zapisami. Osobiscie wierze, ze nakreslone w nim kierunki potraktujecie jako swoisty przewodnik wspierajacy
Wasze codzienne wybory dotyczace realizacji swoich zadan. Ufam, ze Kodeks Etyki bedzie takze trwatym
zobowigzaniem catej Grupy Raben, wobec naszych pracownikéw, klientow, kierowcéw, dostawcow, partneréw
w biznesie, srodowiska naturalnego, lokalnych spotecznosci i mediow.

Jako Prezes Zarzadu Grupy Raben deklaruje dotozy¢ wszelkich staran, aby postanowienia niniejszego Kodeksu
Etyki na trwate wpisaty sie w kulture organizacyjna naszej firmy.

Ewald Raben
CEO Grupy Raben

ovrotst Bbo..







ZASADY WSPIERAJACE

NASZA KULTURE ETYCZNA
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Najchetniej poszukujesz do pracy ludzi, ktérzy posiadajq trzy cechy:
UCZCIWOSC, inteligencje i energie, jesli jednak
nie posiadajq pierwszej cechy, to dwie pozostate zniszczq Cie.

I I Warren Buffett

W Grupie Raben kazdego dnia dazymy do tego, aby rozwija¢ kulture etyczng na wszystkich szczeblach
zarzadzania. Kluczowa zasada w tym obszarze jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w petnej zgodnosci
z obowigzujgcym prawem. W tym celu, Grupa Raben wdrozyta miedzy innymi procedury dotyczace zgodnosci
z przepisami i miedzynarodowymi standardami w zakresie etyki, w szczegolnosci w kwestiach przemytu zaréwno
ludzi jak i towardw. Dazymy do budowy przestrzeni pracy i wspotpracy w oparciu o nasze wartosci korporacyjne.
W codziennych wyborach stanowig one drogowskaz wspierajacy podejmowanie decyzji w budowie biznesu
odpowiedzialnego spotecznie. Cenimy roznorodnosc¢ i wielos¢ pogladéw wystepujgcych w Grupie Raben oraz
szanujemy i akceptujemy odmienng optyke polityczng oraz religijng naszych pracownikow. Respektujemy prawa
jednostki, przewidujemy konsekwencje naszych dziatan oraz przestrzegamy terminow spotkan, umow i ptatnosci.
Nie udzielamy bezposredniego lub posredniego poparcia partiom politycznym oraz indywidualnym politykom.

NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC
PRACOWNIKOW
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tapowki majg pewien skutek - zmieniajq relacje.
Cztowiek, ktory oferuje tapowke, oddaje czesc swojej wtadzy
- 0 jak juz tapowka zostanie przyjeta, staje sie podwtadnym...

II Graham Greene

Prawa cztowieka

a) W Grupie Raben dziatamy zgodnie z najwyzszymi standardami dotyczacymi praw cztowieka. Szanujemy
iprzestrzegamywytycznych ONZds. biznesuipraw cztowiekaorazMiedzynarodowych Deklaracjidotyczacych
PrawCztowieka.Sprzeciwiamysiewszelkimformomiprzypadkom+tamaniaprawcztowiekawnaszejorganizacji.
Zobowigzujemy sie do szanowania praw cztowieka, ktére przystugujg naszym pracownikom niezaleznie od
miejsca prowadzonej przez Grupe Raben dziatalnosci gospodarczej.




W Grupie Raben nie stosujemy jakichkolwiek form pracy przymusowej. Nie stosujemy pracy niewolniczej,
przymusowego zatrudniania, przymusowej pracy wiezniéw. Zatrudnienie pracownikdw, pozbawione jest
jakichkolwiek form i grézb przymusu, szantazu, w szczegdlnosci odbierania dokumentéw osobistych czy
zezwolen o prace. Nie wymagamy od pracownikow sktadania depozytéw ani deponowania dokumentow,
a pracownicy maja prawo do zakonczenia zatrudnienia po stosownym okresie wypowiedzenia, regulowanym
przez lokalne przepisy prawa pracy.

W Grupie Raben zobowigzujemy sie do przestrzegania wymogéw Konwencji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy(MOP)dotyczacej niezatrudniania pracownikow w wieku ponizej ukoriczonego 15 roku zycia(Konwencja
138), a takze pracy dzieci (Konwencja 182). Zatrudnianie pracownikdéw mtodocianych, kazdorazowo odbywa
sie w zgodzie z lokalnymi przepisami prawa. W przypadku zgodnego z prawem, zatrudniania pracownikow
mtodocianych, zapewniamy godziny pracy, zarobki i bezpieczenstwo w miejscu pracy zgodne z wymogami
lokalnych przepiséw.

W Grupie Raben warunki pracy, w szczegoélnosci ptace, czas pracy i Swiadczenia dodatkowe za standardowy
tydzien pracy spetniajg wymogi krajowych norm prawnych oraz przepiséw i uregulowan miedzynarodowych,
zaleznie od tego, ktére z nich maja zastosowanie. Warunki te sg przedstawiane kazdemu pracownikowi na
pismie, w zrozumiatej formie przed rozpoczeciem zatrudnienia lub zmiang stanowiska pracy oraz regularnie
zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi. Nie zezwalamy na stosowanie potrgcen z wyptaty jako srodka
dyscyplinujacego.

W Grupie Raben dialog jest kluczowym narzedziem wspoétpracy. Zapewniamy naszym pracownikom
wolnos¢ zrzeszania sie, prawo do zbiorowych negocjacji w sprawie warunkoéw zatrudnienia oraz mozliwos¢
uczestnictwa w dialogu z Zarzagdem, jego petnomocnikiem lub reprezentantem kadry zarzadzajagcej.
W przypadku, gdy lokalne prawo utrudnia wolnos¢ zrzeszania i zbiorowych negocjacji Grupa Raben nie
utrudnia rozwijania przez pracownikow zastepczych srodkéw. Dialog pozbawiony jest wszelkich form
dyskryminacji, a przedstawiciele pracownikow zostali poinformowani o swobodzie wykonywania funkcji
przedstawicielskich i organizacyjnych w miejscu pracy.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

a)

Bezpieczenstwo pracownikow oraz wszystkich uczestnikow procesow logistycznych i transportowych jest
nienegocjowalne. Sktadowa bezpieczenstwa ludzi jest nie tylko przestrzeganie prawa i zasad, ale codzienne
budowanie wrazliwosci na zagrozenia w miejscu pracy. Dgzymy do tego, aby kazdy z pracownikow dbat
0 bezpieczenstwo swoje, swoich kolegdw i innych oséb bioracych udziat w procesach Raben. Dlatego, nasi
pracownicy sg swiadomi, ze nie mogg wykonywac prac, ktére stanowig bezposrednie, powazne zagrozenie
dlaich zdrowia i zycia.

W Grupie Raben zgodnie z kulturg bezpieczenstwa, troszczymy sie o zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow i podwykonawcéw. Dazymy do zapewnienia bezpiecznego srodowiska pracy w oparciu
o regularng identyfikacje, analize i ograniczanie czynnikow ryzyka wystepujacych w naszym $rodowisku
pracy. Podejmujemy dziatania, aby osiggnac¢ zero wypadkow.

W Grupie Raben zapewniamy nalezyte warunki sanitarne w miejscu pracy - zapewniajac dostep do wody
pitnej, odpowiednich warunkdw higienicznych w miejscach przygotowywania positkow, wtasciwej ilosci
czystych toalet i umywalek, a w przypadku udostepniania pracownikom i podwykonawcom zakwaterowania:
odpowiednig przestrzen mieszkalng, bezpieczenstwo, czystos¢, ogrzewanie i wentylacje.




d)

9)

h)

W Grupie Raben zapewniamy wtasciwg i bezpieczng infrastrukture. Dazymy to tego, aby pojazdy, maszyny
i urzadzenia uzytkowane przez pracownikow oraz podwykonawcéw i otaczajaca ich infrastruktura, byty
poddawane regularnym przeglagdom okresowym oraz wyposazone w odpowiednie zabezpieczenia.

Grupa Raben podejmuje dziatania prewencyjne zmierzajgce do eliminacji lub zminimalizowania ryzyk
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych. Naszym celem jest budowanie swiadomosci pracownikow
i podwykonawcow o istniejacych zagrozeniach, sposobach ich zapobiegania. Prowadzimy szkolenia
w zakresie systemow BHP i kultury bezpieczehstwa dostosowane do charakteru wykonywanej pracy.

W Grupie Raben dbamy, aby pracownicy i podwykonawcy wykonywali swoje obowigzki zgodnie
Z wymaganiami Ztotych Zasad Bezpieczenstwa. Dlatego m.in. nie pozwalamy, aby spozywali alkohol,
stosowali srodki psychoaktywne oraz odurzajgce w pracy ani w czasie, ktory mogtby sprawic, ze dziatanie
wymienionych substancji utrzyma sie do momentu podjecia dziatan zawodowych.

W Grupie Raben przywdédztwo w bezpieczenstwie jest wpisane w dziatania kierownictwa. Dlatego, w kazdej
spotce powotalismy przedstawiciela kierownictwa odpowiedzialnego za budowanie kultury bezpieczenstwa
oraz zespot BHP zgodnie z przepisami lokalnie obowigzujgcego prawa.

Grupa Raben wdrozyta zarzadzanie zachowaniami poprzez rozmowy o bezpieczenstwie, poniewaz jest
Swiadoma, ze zachowania i warunki techniczne sg najczestszymi przyczynami wypadkdow.

Rowne traktowanie i zakaz dyskryminaciji

a)

b)

W Grupie Raben zobowigzujemy sie do przestrzegania polityki rownego traktowania i przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji. Nie akceptujemy jakichkolwiek przejawow dyskryminacji i nierobwnego
traktowania zwtaszcza ze wzgledu na wiek, pte¢, wyznanie, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, kolor
skoéry, stan cywilny, cigze, stan rodzicielski, przekonania polityczne, narodowos¢, pochodzenie etniczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa oraz status spoteczny.

W Grupie Raben pietnujemy wszelkie zachowania, ktére pozbawione sg szacunku dla drugiej osoby
i wykorzystuja jej nizszg pozycje badz bezbronnosc. Nie przyzwalamy na jakiekolwiek przejawy mobbingu,
molestowania, naruszenia godnosci osobistej oraz zachowania tworzace oniesmielajgca, wroga, ponizajaca,
upokarzajaca lub uwtaczajacag komus atmosfere w miejscu pracy.

W Grupie Raben nie przyzwalamy na jakiekolwiek przejawy dyskryminacji i nierownego traktowania
w odniesieniu do rekrutacji pracownikow, dostepie do szkolen, awansow, wynagrodzen, zwolnien czy
przejscia na emeryture.

Poufnosé

a)

W Grupie Raben ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo informacji zawsze byty traktowane
priorytetowo. Mamy swiadomos¢, ze informacja ma krytyczng wartos¢ i stanowi zaséb wymagajacy
wtasciwej ochrony, dlatego przestrzegamy przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ").




b)

W Grupie Raben dane uzyskane w codziennej dziatalnosci gospodarczej, wykorzystujemy tylko
w zakresie niezbednym do realizacji procesow biznesowych. Chronimy informacje bedace witasnoscia
firmy, jak i te nalezace do jej pracownikow, klientéw, partneréw, podwykonawcéw oraz innych podmiotow
wspotpracujacych.

Przeciwdziatanie korupcji

a)

b)

W Grupie Raben przestrzegamy przepisow, standardéw, regulacji, wytycznych dotyczacych dziatalnosci
antykorupcyjnej w odniesieniu do wszelkich dziatan zwigzanych z codzienng praktykg biznesowa i etyka
gospodarczg. Pracownikom i wspotpracownikom nie wolno w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami wptywac na obecnych lub potencjalnych kontrahentow, a takze funkcjonariuszy publicznych,
zarowno poprzez preferencyjne traktowanie, wreczanie prezentéw oraz innych osobistych korzysci.

W Grupie Raben zapewniamy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt edukacje pod katem rozumienia
definicji funkcjonariuszy publicznych.

Oferowanie i przyjmowanie upominkow

a)

c)

d)

W Grupie Rabenoferujemyiprzyjmujemyupominkiowartoscibruttonie przekraczajgcej100EUR. W przypadku
upominkow powyzej 100 EUR, a nie przekraczajacych 300 EUR wymagane jest pisemne zgtoszenie takiego
zamiaru do Dyrektora ds. ryzyka. Przyjmowanie lub oferowanie upominkéw przekraczajacych 300 EUR ma
charakter wyjatkowy i wymaga pisemnej zgody Dyrektora Finansowego Grupy.

W Grupie Raben dozwolone jest wytgcznie przyjmowanie upominkdw drobnych, reklamowych i zwyczajowych
dla kultury regionu czy kraju zgodnie z powyzszymi zapisami, pod warunkiem, ze ich wreczenie nie ma
wptywu na podejmowane decyzje i nie zobowigzuje do odwzajemnienia w przysztosci.

W Grupie Raben niedozwolone jest wykorzystywanie firmowej pozycji, petnionej funkcji lub stanowiska do
uzyskania preferencyjnych warunkow dla materialnych i niematerialnych celéw osobistych.

W Grupie Raben pracownicy odpowiedzialni za wybor jakiejkolwiek ustugi lub produktu kierujg sie znanymi
oferentom czynnikami, do ktérych nalezg miedzy innymi: jako$¢, konkurencyjnosc¢ oferty, rzetelnosé
i odpowiedzialnos¢ oferenta.




NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW
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W catym zyciu szanuj prawde tak, by twoje stowa
byty bardziejf WIARYGODNE od przyrzeczen innych.

I I Sokrates

a) W Grupie Raben wiarygodno$¢ determinuje uczciwe i etyczne zachowania wobec naszych klientéw.

W codziennej wspotpracy z klientami kierujemy sie naszymi wartosciami. Dazymy do tego, aby na kazdym
etapie $wiadczonych ustug logistycznych wymagania naszych klientow byty spetnione.

b) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do wytezonej pracy na rzecz budowy przewagi konkurencyjnej naszych
klientow, poprzez efektywnos¢ kosztowa, wysoka jakosc¢ i przyjazna obstuge.

c) W Grupie Raben stawiamy na partnerstwo i transparentne relacje z klientami. W codziennej praktyce
i relacjach biznesowych, prowadzimy otwarty dialog z naszymi klientami. Za sprawg informacji zwrotnych
uzyskanych od klientow stale udoskonalamy nasze procesy i ustugi.

d) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do podnoszenia $wiadomosci pracownikow, wspotpracownikow
i dostawcow w zakresie wymagan i oczekiwan naszych klientéw.

e)  WGrupie Rabenzobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia proceséw poprzez wdrozone w poszczegoélnych
spotkach zintegrowane systemy zarzadzania.

NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC

DOSTAWCOW | PARTNEROW BIZNESOWYCH
7/

Przyjazn wyptywa z wielu zrodet,
Z ktorych najwiekszym jest SZACUNEK.

I[ Daniel Defoe

a) W Grupie Raben stawiamy na partnerstwo i trwate relacje w biznesie. W codziennej praktyce i relacjach

biznesowych zobowigzujemy sie do otwartego i pozbawionego wszelkich form dyskryminacji oraz uprzedzen
dialogu.

b) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do realizacji i postanowien niniejszego Kodeksu Etyki jako
przejawu partnerstwa, transparentnosci i spotecznej odpowiedzialno$ci wobec naszych dostawcow
i partneréw biznesowych. Wierzymy, ze tylko za sprawa dwustronnej odpowiedzialnosci, znajdujacej
swoje odzwierciedlanie takze w naszych oczekiwaniach wzgledem naszych dostawcow, jesteSmy w stanie
odpowiadac¢ na potrzeby rynku oraz ksztattowac¢ wspotprace w biznesie opartg na wartosciach i etycznych
zasadach.




c) W Grupie Raben rozumiemy nasz wptyw w catym tancuchu wartosci, dlatego zobowigzujemy sie do
przestrzegania zasad zgodnych z Agendg na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030, Powszechng Deklaracja
Praw Cztowieka oraz Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw cztowieka.

NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC

SRODOWISKA NATURALNEGO

/4
Rzeczq wazniejszq od wiedzy jest WYOBRAZNIA.

II Albert Einstein

a) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do przestrzegania miedzynarodowych zasad i przepiséw prawa
dotyczacych ochrony srodowiska przyrodniczego. Zobowigzujemy sie takze do statego monitorowania
i raportowania poziomu wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

b) W Grupie Raben dgzymy do mozliwie jak najmniejszego zuzycia surowcow i emisji CO2, odpowiedzialnego
zarzadzaniaigospodarowania odpadami. Wierzymy, ze oszczedzajac surowce naturalne, mierzgc, raportujgc
i obnizajac oraz neutralizujgc emisje ich zuzycia dziatamy na rzecz wspolnego dobra.

c) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do zapobiegania awariom $rodowiskowym oraz do ciggtej poprawy
oddziatywania na srodowisko. A w sytuacjach potencjalnych awarii przyktadania szczegoélnej uwagi do
minimalizowania jej wptywu na srodowisko naturalne.

d) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do budowy $wiadomosci oraz promocji proekologicznych postaw wsréd
kadry zarzadzajacej, pracownikow, wspétpracownikdw, klientdw, kierowcdw i partnerow w biznesie.

e) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do inwestycji w budowe i rozbudowe parkéw logistycznych oraz hal
magazynowych majgc na uwadze ekologiczne i inteligentne standardy wspétczesnego budownictwa.

f) Promujemy dziatania proekologiczne takze wsréd naszych partneréw w biznesie. Dostawcow zachecamy
m.in. do inwestowania i rozwoju w niskoemisyjng flote samochodow. Wspieramy ich posredniczac i oferujac
im preferencyjne warunki dla takich inwestycji. Sami inwestujemy w nowoczesne naczepy pozwalajagce na
minimalizacje kosztéw srodowiskowych i zachecamy klientéw do realizacji wtasnych proceséw w sposob,
ktory pozwoli na efektywne wykorzystanie wspomnianych srodkéw transportu.




NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC

SPOLECZNOSCILOKALNYCH
7/

Nic tak nie zadziwia ludzi, jak
/ZDROWY ROZSADEK i proste dziatanie.

I[ Ralph Waldo Emerson

a) W Grupie Raben deklarujemy wspieranie spotecznosci lokalnych w zakresie bezpieczenstwa drogowego,
edukacji logistycznej oraz ekologii poprzez offset.

b) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do prowadzenia reqularnego dialogu ze spotecznosciami lokalnymi
w zakresie wptywu naszej dziatalnosci na lokalne otoczenie. Nieprzerwanie dgzymy do ustanowienia
systemu wymiany informacji w ramach programu konsultacji, a takze informowania zainteresowanych grup
docelowych o mozliwosciach czynnego wtaczenia sie w proces decyzyjny.

NASZE ZOBOWIAZANIA

WOBEC MEDIOW
7/

Krotki okres zycia jest dostatecznie dtugi na to,
aby zy¢ dobrze i WIARYGODNIE

I I Cyceron

a) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do regularnego informowania i odpowiadania na pytania mediow. Za
kontaktzmediamiodpowiedzialne sgwyznaczone do tego osoby itylko one upowaznione sg do wypowiadania
sie w imieniu firmy oraz udzielania informacji na temat Grupy Raben.

b) W Grupie Raben zobowigzujemy sie do transparentnej komunikacji naszego wptywu na gospodarke,
pracownikow, otoczenie lokalne oraz $rodowisko naturalne. Komunikacja odbywac¢ sie bedzie za
posrednictwem tradycyjnych i nowoczesnych kanatéw komunikacji.




JAKZARZADZAMY ETYKA?

W Grupie Raben powotany jest przedstawiciel najwyzszego kierownictwa odpowiedzialny za zgodnos¢
postepowania z niniejszym Kodeksem - jest nim Dyrektor ds. ryzyka. Ponadto, dla kazdej spotki, powotana zostata
osoba odpowiedzialna za wdrazanie standardow etyki biznesu oraz compliance.

Pracownicy, wspoétpracownicy i partnerzy moga zgtasza¢ problemy w sposéb odpowiedzialny i skuteczny
w przypadku, gdy odkryja, ze mogto doj$¢ do powaznego naruszenia zasad i przepisow. Gwarancjg poszanowania
zapisow zawartych w niniejszym kodeksie jest procedura Whistleblowing, realizowana za posrednictwem
poufnego narzedzia do raportowania nieetycznych zachowan w miejscu pracy o nazwie ,EthicsPoint”. Platforma
dostepna jest w dziesieciu jezykach.

Wszyscy pracownicy, ktérzy zgtaszajg niezgodnosci sg chronieni przed wszelkimi przejawami dziatan represyjnych
lub odwetowych wynikajgcych ze zgtoszonej nieprawidtowosci pod warunkiem, ze zgtoszenie dokonane zostato
w dobrej wierze.

Zgtaszanie naruszen:

1. Zgtoszenie wnioskdw za posrednictwem platformy Whistleblowing pod adresem: https://alert.raben-group.com

a. Zgtoszenie moze by¢ anonimowe
b. Zgtoszenie moze by¢ telefoniczne lub za pomoca elektronicznego formularza

Po dokonaniu zgtoszenia generowany jest unikalny kod, czyli .klucz zgtoszenia” z mozliwoscig
zdefiniowania indywidualnego hasta. W sytuacji dokonania anonimowego zgtoszenia lub braku kontaktu
ze stronypracownikéw Dziatu Audytu Raben Management Services, nalezy na platformie Whistleblowing
wpisac ,klucz zgtoszenia” i hasto, aby sprawdzi¢ status sprawy, udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytania lub
zapoznac sie z rozwigzaniem sprawy.

2. Zgtoszenie naruszenia za pomoca tradycyjnej poczty bezposrednio do Dziatu Audytu Raben Management
Services, zdopiskiem ,Whistleblowing”, na adres:

Raben Management Services / Dziat Audytu
ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowo, Polska

Informujemy, ze w przypadku zgtoszen tradycyjng pocztg wymagane jest podanie danych kontaktowych.
Anonimowe zgtoszenia nie bedg rozpatrywane.Kazde zgtoszenie jest analizowane i wyjasnianie przez
pracownikow Dziatu Audytu Raben Management Services.W przypadku podania danych kontaktowych
i zaistnienia takiej koniecznosci, pracownicy Dziatu Audytu Raben Management Services moga kontaktowac
sie w celu dalszych wyjasnien lub przekazania odpowiedzi.

Dodatkowe informacje

Grupa Raben zastrzega sobie prawo do modyfikacji opisanych zasad, by odzwierciedlaty aktualne
w danym czasie problemy oraz odpowiadaty na zgtaszane, a do tej pory nieopisane sprawy.




Zatacznik nr 1do Kodeksu Etyki

ZLOTE ZASADY BEZPIECZENSTWA

Obowiagzujg wszystkich: pracownikéw, podwykonawcow, dostawcdw ustug oraz gosci.

1 Respektuj podstawy

« Przychodz do pracy wypoczety, w dobrej kondycji; nigdy pod wptywem narkotykow lub alkoholu

« Przedrozpoczeciem pracy sprawdz swoje stanowisko

- Masz prawo przerwac prace, jesli stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia

- Upewnij sie, ze posiadasz odpowiednie narzedzia i sprzet, ktore sg w dobrym stanie technicznym
- Postepujzgodne z procedurami awaryjnymi, jesli dojdzie do wypadku

2.  Srodki ochrony indywidualnej

. Zapoznaj sie zzasadami korzystania ze $rodkéw ochrony indywidualne;j (S0I)
. Swiadomie stosuj $rodki ochrony indywidualnej (SOI), ktore sa w odpowiednim stanie technicznym i sg
wtasciwe do zadania

3. Ochrona przeciwpozarowa

« Przestrzegaj zasad i instrukcji ppoz.

- Palenie (rowniez e-papierosow)jest dozwolone tylko w miejscach wyznaczonych na zewnatrz budynkow
- Nie zastawiaj sprzetu gasniczego i drog ewakuacyjnych

» Przestrzegaj zakazu blokowania bram przeciwpozarowych

4. Poruszanie sie (maszyny, pojazdy, piesi)

« Przestrzegaj zasad ruchu na drodze i na terenie zaktadu

« Przestrzegaj ograniczen predkosci i miej zapiete pasy bezpieczenstwa

» Uzywaj pojazddw i maszyn odpowiednich do typu przemieszczanych towarow

« Przestrzegaj zakazu korzystania z telefonédw komdérkowych / smartphone'déw podczas poruszania sie
pojazdami lub pieszo na terenie magazynu

- Bezwzglednie przestrzegaj obowigzujgcych przepisdéw dotyczacych korzystania z telefonéw komérkowych
oraz innych urzadzen podczas kierowania pojazdami na drodze

« Badz szczegolnie ostrozny podczas korzystania z zestawu gtosnomowigcego podczas prowadzenia
pojazdu

« Zachowaj bezpieczng odlegtos¢ miedzy twoim pojazdem a innymi uczestnikami ruchu drogowego

« Zachowaj szczegdlng ostroznos¢, kiedy warunki na drodze sa niebezpieczne

« Zréb przerwe, jesli jestes zmeczony

« Poruszajac sie pieszo, nie spiesz sie i korzystaj z wyznaczonych sciezek

5. Raportowanie zagrozen

- Natychmiast zgtaszaj informacje o wszelkich zaistniatych wypadkach, potencjalnych zdarzeniach (OMC)
i innych zagrozeniach do swoich przetozonych
« Wez pod uwage wptyw wykonywanych zadan na zdrowie
- Uwazaj na niebezpieczenstwa, nie ignoruj ich
- W przypadku zmian w organizacji, sprzecie, w zaktadzie, w procesie:
o Sprawdz, czy przeprowadzono ponowng ocene ryzyka po dokonanej zmianie
o Przedyskutujzmienione warunki na odprawie przed rozpoczeciem pracy
o Jesli wprowadzone zmiany wydaja Ci sie niebezpieczne - zgtos to przetozonemu




6. Wymagania dotyczace bezpiecznej pracy:

« Stosuj sie do bezpiecznych metod i wymogow pracy

« Utrzymuj porzadek w miejscu pracy

- Wprzypadkurecznego przetadunku-wezpod uwage ograniczeniawagiirozmiaru dotyczgce podnoszenia,
pchania, ciggniecia przez pojedynczg osobe

« Upewnij sie, ze maszyny i pojazdy sg odpowiednie do zadania, sprawdzone technicznie i dopuszczone do
uzytku

« Przestrzegaj zasad ergonomii

- Pamietaj o tym, jak nalezy przechowywa¢, utylizowac¢ i postepowac z substancjami niebezpiecznymi,
z ktorymi pracujesz

- Upewnij sie, ze zrddta energii sg zabezpieczone i nie powoduja zagrozenia dla zdrowia i zycia

7 Szkolenia

« Musisz odby¢ wymagane szkolenia

« Twoim obowigzkiem jest przeszkolenie Twoich gosci, podwykonawcow i innych oséb, ktére przebywaja
na terenie naszego zaktadu

« Prowadz zapisy ze szkolen

« Dziel sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi

8. Pracanawysokosci

« Pracuj w uprzezy, jesli nie ma dostepu do innych srodkow ochrony zbiorowej

« W przypadku pracy na dachu - dokonaj wczesniejszej inspekcji, oceny ryzyka oraz sprawdz mocowania
podestow, poreczyilin

« Dopracynapodnosnikunozycowym musisz posiada¢ odpowiednie szkolenia, kwalifikacje i srodkiochrony
indywidualnej

» Korzystaj jedynie z certyfikowanych urzadzen do podnoszenia oséb

- Zdrabin mozna korzysta¢ jedynie w wyjgtkowych okolicznosciach

9. Podnoszenie i mechaniczny przetadunek (narzedzia i wyposazenie)

- Sprawdz narzedzia i urzadzenia przed uzyciem, czy sa one odpowiednie do zadnia - szczego6lnie
maksymalny udzwig i typ tadunku

- Sprawdz, czy sprzet jest w dobrym stanie technicznym

« Zgtos wszelkie zauwazone usterki wyposazenia

- Odpowiednio zabezpiecz tadunek

- Upewnij sie, ze ty ani inne osoby nie jestescie w strefie upadku sprzetu i podnoszonych tadunkow

10. Prace wymagajace pozwolenia:

» Musisz wiedzie¢, jakie prace wymagajg pisemnych zezwolen, np.:
o prace stwarzajgce zagrozenie pozarowe (spawanie, ciecie palnikiem, ciecie przecinarkg katowg)
o prace elektryczne
o prace z substancjami niebezpiecznymi
o prace konserwacyjne, ktore zaktdcajg dziatanie krytycznych systemdw bezpieczenstwa, lub ktére je
wytaczaja, np. systemy wykrywania pozaru i gazu

» Mozeszwykonywac te prace tylko zwaznym pozwoleniem. W przypadku watpliwosci, nalezy skonsultowac
sie z przetozonym. Jesli zmienit sie zakres lub warunki prac, musisz uzyska¢ nowe pozwolenie
- Bezwzglednie przestrzegaj zasad okreslonych w pozwoleniu
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