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NA DRODZE KU ZROWNOWAZONEJ SIECI EUROPEJSKIEJ
Rok 2023 to kolejny intensywny etap w realizacji standardéw ESG.
Nasze zaangazowanie w zrownowazony rozwdéj widac¢ na roznych
poziomach organizacji, co przektada sie na zwiekszenie
Swiadomosci tego zagadnienia i oddziatuje na praktyki biznesowe.
Wspdlnie z klientami, przewoznikami i partnerami biznesowymi
kontynuujemy projekty, ktére maja ksztattowac i zwigksza¢ nasz

pozytywny wptyw na planete, spotecznoscii srodowisko pracy.

W minionym roku poczynilismy dalsze kroki, wdrazajac strategie
zréwnowazonego rozwoju. Osiggnelismy znaczace postepy

w modernizacji floty i - pomijajgc Ukraine, ogarnieta wojna

- wycofalismy z rynkow wigkszos¢ cigzaréwek o normie

ponizej EURO V. To jednak nie koniec: w nastepnej fazie

planujemy wyeliminowac pojazdy spetniajgce takze te norme.
Dofinansowanie w wysokosci 20 min euro, otrzymane w trzecim
kwartale, umozliwi nam inwestycje w zeroemisyjny transport (stacje
tadowania i elektryczne pojazdy ciezarowe)w 24 terminalach

na terenie Niemiec. Chcemy zrealizowac¢ ten projekt w ciggu dwéch
lat, budujac baze dla sieci e-cigezaroéwek, a przy okazji przeprowadzi¢
testy nowego wyposazenia w wiekszej skali i realnych warunkach
drogowych. Ponadto w 2023 roku testowalismy zastosowanie
biopaliwa HVO w naszej wtasnej flocie w Niderlandach, Austrii

i Niemczech, co pozwoli nam zaoferowac klientom wartos¢ dodana.
Jestesmy swiadomi naszych zobowiazan, dlatego wszystkie nowe
magazyny i centra przetadunkowe Grupy Raben sg budowane

jako zeroemisyjne. W 2023 roku oddalismy do uzytku catkowicie
bezemisyjne obiekty magazynowe, infrastruktura o takim
standardzie powstaje rowniez w kolejnych lokalizacjach.

List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny

W istniejgcych magazynach zainwestowalismy w niskoemisyjne
rozwigzania(technologie LED), a przy rozbudowie innych
skorzystali$my z okazji, aby unowoczesni¢ system ogrzewania.
Ubiegty rok to takze inicjatywy na rzecz doskonalenia tadu
korporacyjnego w ramach ESG. Zapoczatkowalismy projekt

w tancuchu dostaw poprzez wdrozenie z nalezytg starannoscig
definicji standardow dla catej grupy oraz aktualizacje kodeksu etyki
i innych polityk, ktére uwzgledniajg prawa cztowieka i relacje

z naszymi dostawcami.

WYKORZYSTYWAC OKAZJE NA WYMAGAJACYM RYNKU
Podsumowujac 2023 rok z perspektywy biznesowej: utrzymalismy
przychody na poziomie 2 mld euro, pomimo ostabienia europejskiej
gospodarki, zmniejszonego wolumenu przewozdéw, cen diesla
nizszych o prawie 20% i wysokiej konkurencyjnosci na rynku.
Spozytkowalismy ten czas, by organicznie rozwija¢ nasza europejska
sie¢. W pierwszym kwartale 2023 roku uruchomilismy nowa strukture
bazujacg na Eurohubach. Cztery lokalizacje w Niemczech,

jedna w Polsce i jedna w Czechach uzyskaty status europejskich
hubow, a wraz z nim kompetencje, by tworzy¢ nowe codzienne

potaczenia w Europie i zarzadzac nimi.

W 2023 roku Grupa Raben powiekszyta bank ziemi o kolejne dziatki
w strategicznych dla rozwoju sieci lokalizacjach w potudniowych
Niemczech, Austrii i Polsce, co daje punkt wyjscia do dalszego
wzrostu wydajnosci. W drugim kwartale przedtuzylismy

i zwiekszylismy kredyt konsorcjalny powigzany ze zréwnowazonym

rozwojem (SLL) o kwote 115 min euro.

Srodowisko naturalne

Ludzie

Zataczniki
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Kontynuujemy inwestycje i nieustannie pracujemy nad zapewnieniem
bezpieczenstwa informacji. Naszym gtéwnym wyzwaniem jest
bezpieczenstwo danych wtasnych i naszych klientow.

Wraz z rozwojem technologii dbamy o to, aby stale podnosi¢

poziom zabezpieczen i wprowadzaé niezbedne $rodki techniczne,
organizacyjne i zwiekszajgce swiadomos¢, co ma zagwarantowac

bezpieczenstwo naszego otoczenia.

PLANY | MAPA DROGOWA NA 2024 ROK

Nasze plany na 2024 rok wygladajg ambitnie. Juz w poprzednim

roku zainicjowalismy projekt, polegajacy na podwyzszeniu celow
SBTi, i zamierzamy go zakonczy¢ w nadchodzacych miesigcach,
zobowiazujgc sie do realizacji scenariusza 1,5°C. Nasza mapa
drogowa obejmuje ponadto zdefiniowanie strategii zréwnowazonego
rozwoju na lata 2026-2030 i opracowanie nowej metody
sprawozdawczosci, co napedza ambicja, by wczesnie wdrozy¢
standardy raportowania ESRS i CSRD. Plany inwestycyjne przewidujg
naktady na tworzenie sieci stacji tadowania elektrycznych

ciezarowek w Niemczech i kontynuacje programu modernizacji floty.

Zdajemy sobie sprawe z oczekiwan, jakie majg wobec nas organy
nadzorujace i rynek, jak rowniez ambitnych celéw redukcyjnych

oraz standardow dla nowych ciezkich pojazdow i europejskiego
transportu drogowego, ktore zaczng obowigzywac w najblizszych
latach. Wierzymy, ze w obecnej sytuacji rynkowej sg one osiggalne,
jesli wszystkie ogniwa tego tancucha podejma wspotprace i uzyskaja

wsparcie rzadu.

List od CEO 0 Grupie Raben

Wreszcie warto wspomniec, ze zobowigzalismy sie wiaczy¢
do naszego tadu korporacyjnego procedury i procesy, ktore wspieraja
oraz wzmacniajg poszanowanie praw cztowieka i pracownika

w catym tancuchu wartosci.

PEOPLE WITH DRIVE

Jako rodzinna firma z blisko 12 tys. pracownikow wierzymy,

ze to wtasnie ludzie wyrodzniajg nas w branzy. R6znorodnosg,

ktdra kreujemy w miedzynarodowym przedsiebiorstwie, jest wielkim
zasobem i naszg gtéwng wartoscia. Dla osob, ktére zatrudniamy,
pragniemy by¢ dobrym, stabilnym i bezpiecznym miejscem pracy,
dlatego w Grupie Raben rozwijamy kulture bezpieczenstwa.
Zapewniamy pracownikom szkolenia i niezbedne srodki ochrony,
troszczymy sie o to, by przestrzegali zasad bezpieczenstwa

i stale udoskonalali srodowisko pracy. Corocznie w catej Grupie
przeprowadzamy badanie zaangazowania, ktére pozwala zatodze
wyrazi¢ opinie i oceni¢ nasze dazenia do stworzenia jeszcze lepszych
warunkéw pracy. Z duma obserwujemy, jak wielu kolegow aktywnie
uczestniczy w programach takich jak Manager of Choice,

Raben Sports Challenge czy innych, przygotowujacych do sukces;ji.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2023
Jestesmy zadowoleni z postepdw, jakie poczynilisSmy w obszarze
zréwnowazonego rozwoju w minionym roku petnym wyzwan.
Jednoczesnie z niecierpliwoscig czekamy na to, co przyniesie
rok 2024. W imieniu wtasnym, zarzadu i wszystkich pracownikéw
Grupy przedstawiam najnowszy raport zréwnowazonego rozwoju.
Zachecam Panstwa, by poswieci¢ chwile i zapoznac sig z naszymi

ambicjami, dziataniami i dokonaniami w tej dziedzinie.

Zycze przyjemnej lektury!
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REALIZACJA CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
WPISANYCH DO UMOWY KREDYTOWEJ®

1"‘,1 kgcozelmz zmniejszenie intensywnosci emisji CO, w biurach i magazynach

104,0 gCO,e/tkm”™
99,9 gC0_e/tkm™

zmniejszenie intensywnosci emisji CO, w transporcie

o,
94,6 /O udziat pojazdow ciezarowych spetniajgcych normy srodowiskowe
o,
32,05 /O udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich

65 punktéw wynik oceny EcoVadis

* ang. Sustainability-Linked Loan
** Intensywnos¢ emisji obliczona na podstawie wskaznika rekomendowanego przez GLEC 3.0
** Intensywno$¢ emisji obliczona na podstawie wskaznika rekomendowanego przez norme EN 16258 (wskaznik uzyty rowniez w poprzednich latach)
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EUROPEJSKI PARTNER W LOGISTYCE
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Raben Group N.V. (dalej Grupa Raben lub Grupa)

jest jednym z wiodacych europejskich dostawcow
ustug transportowych i logistycznych.

Zatozona w Niderlandach jest w tej chwili obecna

juz na 15 rynkach europejskich. Dzieki rozlegtej

sieci transportowej i okoto 1,8 min m? powierzchni
magazynowej w ponad 160 lokalizacjach taczymy
klientow z catego swiata, dostarczajac ponad 17,5 min
przesytek rocznie.

&

15 krajow

ponad 160
magazynow

B)

Grupa Raben to nie tylko liczby, ale przede wszystkim ludzie:
miedzynarodowy zespot blisko 12 000 pracownikoéw, petnych

energii i pasji do logistyki, inspirowanych wyzwaniami i duchem

o ‘ i blisko 12 000
rzedsiebiorczosci, wyznajgcych te same wartosci i zapewniajgcyc [e) or =
P yenaiaey pewniajaey -ay pracownikow

wspaniate doswiadczenia dla klientéw. Raben to po prostu ,People
with Drive”.

10 000

Kazdego dnia $wiadczymy ustugi dystrybucji krajowej

i miedzynarodowej, logistyki kontraktowej, logistyki produktow pOjaZdOW
Swiezych w temperaturze kontrolowanej oraz transportu
morskiego, lotniczego i intermodalnego dla tysigcy klientow.

. . =y przychody
Nie tylko dostarczamy towary z punktu A do punktu B, ale takze I_@'%
budujemy dtugoterminowe partnerstwa i osiggamy dtugofalowe S 2 mld EUR

cele zréwnowazonego rozwoju. Wszystko to przektada sie
na unikalng wartosc, ktora przyczynia sie do sukcesu naszych
klientow poprzez tworzenie i dostarczanie kompleksowych ponad ponad prawie

i spersonalizowanych rozwiazan logistycznych. Jednoczesnie Grupa 1 800 000 m2 17 500 000 40 000 000

konsekwentnie wdraza swoja Strategie Zrownowazonego Rozwoju,
stale ulepszajac oferowane ustugi i czyniac je lepszymi dla klientow powierzchni magazynowej przesyl'ek rocznie miejsc paletowych

przy jednoczesnym ograniczaniu emisji.
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WYNIKI EKONOMICZNE

REGIONY

44% 26%

@l Polska - Niemcy

- 9% 5%

mmw Austria ' l Wtochy
6% - 3%

> Czechy wmw Niderlandy

&) -..
Pozostate kraje
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SEGMENTY

OV

9% Logistyka produktow '

ﬁ

A\ o, o,
S7ad 2% Transport -'} 2%
morski i lotniczy ) LPL

-
‘o

3
Pozostate

&)

65% Transport h 12% Logistyka
drogowy [H) Kkontraktowa

oWl 7% Transport
w temp. kontrolowanej O petnopojazdowy

0 Grupie Raben
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8%
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26%
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19%
Technologie
M%
T Handel

Ludzie Zataczniki e

=91 20%
Motoryzacja
ya 16%
. .
g Branza chemiczna
@ 8%
FMCG (niespozywcze)
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NASZ MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy Grupy Raben opiera si¢

Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

WARTOSCI

Wyzwania sa dla nas inspiracja
dsiebi §¢ to sposob, w jaki pracujemy

43

P
Pr

Partnerstwo to dla nas podstawa wspotpracy

L . . . MISJA WIZJA
na naszych wartosciach, do ktérych naleza:

. . L. Budujemy przewage konkurencyjna naszych klientow, Stac sie liderem wszedzie tam,
wyzwania, Przed5|eb|0fczosc I PartnerStWO- zapewniajac im niezawodne rozwiazania gdzie jesteSmy obecni
Wszystkie one stawiajq na pierwszym miejscu iprzyjazng obstuge
szacunek dla ludzi i troske o planete.

W Grupie Raben dostarczamy naszym klientom dostosowane
do ich potrzeb wysokiej jakosci ustugi, ktore rozwijamy zgodnie useust

. . . . . Transport drogowy Transport intermodalny Transport morski i lotniczy Logistyka kontraktowa Ustugi o wartosci dodane;j
ze Strategig Zrownowazonego Rozwoju, przy wykorzystaniu
nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan oraz technologii.

Nasze ustugi oparte sg przede wszystkim o dobrze rozwinieta,
wtasng sie¢ potagczen drogowo-magazynowych. Ponadto oferujemy

. . . SKLADOWANIE
dostawy z wykorzystaniem transportu morskiego, lotniczego 1USEUGI 0 WARTOSCI

DODANEJ

i kolejowego, a takze intermodalnego - wszystko po to, aby zapewni¢
kompleksowa oferte naszym klientom, dziatajgcym we wszystkich

sektorach, w tym obejmujgcych produkty swieze, wymagajace

E-commerce Sledzenie przesytek Raporty o emisji GHG

ﬁ ODBIORCA

) ) /=—\
kontrolowanej temperatury w catym tancuchu dostaw lub / Sktadowanie towarow, o L
- . L. L. . ustugi o wartosci dodanej EE Dostawa bezposrednia EE
chemikalia. Oferujemy réwniez magazynowanie i inne ustugi g n  Jakcopackingico-manufacturing  &5s oo El e
NADAWCA '.-L.‘ | |

o wartosci dodane;j.

odbior QB @B Sie¢ drogowa ‘ E]jz]

Do transportu drogowego, ktory stanowi trzon naszej 5;‘. 3 ‘ ‘ _ Dostawa bezposrednia ==
dziatalnosci, wykorzystujemy z jednej strony wtasng flote, '.-' @B .I QB .l QB .l QB e

X-DOCK
z drugiej zas zewnetrznych dostawcow ustug transportowych,
z ktorymi budujemy dtugoterminowe relacje biznesowe i ktorzy sa :FI-|
waznym elementem naszego tancucha dostaw. Ten model pozwala przychodzace — sortowanie — wychodzace

, e . L. Dostawa do lub odbiér z terminalu przetadunkowego
nam zachowac elastycznosc i skutecznie dostosowywac sie

do szybko zmieniajacego sig otoczenia, gwarantujac naszym

klientom ciggtos¢ i niezawodnos¢ w ich tancuchach dostaw.
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MODEL TWORZENIA WARTOSCI
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Kluczowe zasoby

Kapitat ludzki: Naszym najwazniejszym kapitatem sa ludzie.

Ich wiedza i do$wiadczenie, a takze zaangazowanie i dgzenie

do ciggtego samorozwoju oraz proaktywna postawa wspierajaca
obstuge klientow, pozwalajg nam tworzy¢ unikalng warto$c

dla organizacji, naszych partnerow biznesowych i otoczenia
spotecznego.

Kapitat finansowy: Wykorzystujemy zaréwno $rodki zewnetrzne,
jak i kapitat wtasny, aby wzmacnia¢ swojg pozycje rynkowa i rozwijac

marke firmy.

Partnerzy i dostawey: Naszg wartoscig sg dtugoterminowe relacje
znaszymi partnerami biznesowymi i dostawcami, do ktérych naleza
przede wszystkim: przewoznicy drogowi, wtasciciele magazynéw

i deweloperzy, agencje zatrudnienia i rekrutacyjne, dostawcy ustug IT.

Kapitat sSrodowiskowy: Polegamy na zasobach naturalnych,

gtéwnie paliwach kopalnych, takich jak ropa naftowa i gaz ziemny.
Wraz z trwajaca transformacja energetyczng sg one stopniowo
zastepowane przez odnawialne zrodta energii i paliwa, takie jak wiatr,

energia stoneczna, a takze biogaz i inne biopaliwa.

Kapitat technologiczny: Wdrazane obecnie zaawansowane
technologie i innowacje zmieniaja reguty gry. 0dgrywaja kluczowa
role nie tylko w rozwoju organizacji, ale takze budowaniu nisko-

lub zeroemisyjnej przysztosci. To na nich budujemy nasza przewage.
Jednoczesnie dbamy o bezpieczenstwo naszej infrastruktury IT

i ochrone informacji.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki e

Tworzenie wartosci

Dla pracownikéw: Budujemy petne szacunku i bezpieczne
$rodowisko pracy, zapewniajac godne i sprawiedliwe warunki pracy

dla wszystkich pracownikow.

Dla akcjonariuszy: Dazymy do zwiekszenia wartosci Grupy Raben
dla naszych akcjonariuszy.

Dla klientow: Jestesmy niezawodnym partnerem, ktéry buduje
odporny na zagrozenia tancuch dostaw, wspierajac naszych klientow
w osigganiu ich celéw. Tworzymy warto$¢ dodang poprzez realizacje

celow w zakresie redukcji emisji z transportu.

Dla europejskiej gospodarki: Sektor transportu ma znaczacy wptyw
na wzrost gospodarczy. Jako jeden z europejskich liderow, wnosimy
znaczacy wktad w rozwoj europejskiej gospodarki i zwiekszamy

stabilnos$é zatrudnienia.

Dla planety: Jestesmy odpowiedzialni za nasz wptyw na srodowisko.
Jestesmy rowniez Swiadomi naszego udziatu w globalnych emisjach,
dlatego dgzymy do ich ograniczenia i tym samym przeciwdziatamy
zmianom klimatu.

Dla ludzi: Jestesmy odpowiedzialni za to, z kim wspotpracujemy.
Promujemy ws$réd naszych dostawcdw i wymagamy od nich
budowania srodowiska pracy opartego na wartosciach etycznych,

w ktorego centrum znajduja sie prawa cztowieka i prawa pracownicze.
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MODEL TWORZENIA WARTOSCI

Nasze ustugi

:;’ Transport drogowy

Swiadczymy ustugi dystrybucji krajowej i transportu
miedzynarodowego na terenie Europy, zapewniajac
kompleksowg obstuge celng oraz mozliwos¢ czasowego

sktadowania towarow.

@ Logistyka kontraktowa

To ustuga obejmujaca szereg operac;ji przeprowadzanych

w magazynach, poczawszy od roztadunku i sktadowania,

az po ustugi dodatkowe, takie jak etykietowanie, foliowanie

czy przygotowywanie zestawow promocyjnych. Ustuga ta obejmuje

réwniez procesy e-commerce.

l =.N' FTL (+adunki catopojazdowe)

Swiadczymy ustugi miedzynarodowego i krajowego catopojazdowego
transportu drogowego tadunkéw (FTL) oraz ustugi transportowe oparte
na rozwigzaniach intermodalnych. Pozwalajg one optymalizowac koszty
dostawy tadunkéw jednorodnych bez koniecznosci przetadunku. Z kolei
ustuga transportu intermodalnego pozwala na korzystanie z r6znych

srodkow transportu przy uzyciu tej samej jednostki tadunkowe;.

List od CEO 0 Grupie Raben

.|
4PL (Wiodacy Operator Logistyczny)

Ustugi te sg nowym wymiarem logistyki. Grupa Raben przejmuje role
integratora wszystkich operacji logistycznych w catym tancuchu
dostaw klienta, od transportu surowcéw do ostatecznej dystrybucji
produktow do odbiorcow.

qQ
@ Logistyka produktow w temperaturze kontrolowanej

Kompleksowe rozwigzanie logistyczne dla produktow $wiezych, wymagajacych
kontrolowanej temperatury w dwdch zakresach: od 0°C do +2°C (ultra $wieze)

i 0od +2°C do +6°C w catym tancuchu dostaw. Klienci moga korzystac z ustug
magazynowania, dystrybucji krajowej i transportu miedzynarodowego,
zaréwno w przypadku tadunkow drobnicowych, jak i FTL.

A\
@ Transport morski i lotniczy

Ustugi frachtu morskiego i lotniczego pozwalajg na transport towarow
na duze odlegtosci. £adunki dostarczane sg w dowolne miejsce

w szybki i bezpieczny sposob. Wieloletnie doswiadczenie, scista i oparta
na zaufaniu wspotpraca z armatorami i liniami lotniczymi pozwalaja

nam taczy¢ kontynenty i czyni¢ dostepnymi nawet najbardziej odlegte
lokalizacje na catym $wiecie. W ramach tych rozwigzan swiadczymy

rowniez ustugi oparte na transporcie intermodalnym.

tad korporacyjny

Srodowisko naturalne

Ludzie

Zataczniki
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L ANCUCH DOSTAW

Wazna role w naszym tancuchu wartosci i modelu
biznesowym odgrywaja partnerzy zewnetrzni,
wsrod ktorych kluczowe znaczenie maja dostawcy

ustug transportowych. Oprocz tego, wspotpracujemy

Z agencjami pracy tymczasowej oraz z wtascicielami
aktywow magazynowych.

Rozszerzony tancuch wartosci pozwala nam zachowac wieksza
elastycznos¢, a w rezultacie szybko i skutecznie reagowac

na potrzeby klientow i zmieniajace sie sytuacje rynkowe.
Zdajemy sobie spraweg, ze oczekuje sie od nas wigkszej
odpowiedzialnos$ci za tancuch wartosci. Dlatego w procesie
budowania zréwnowazonych relacji biznesowych priorytetowo
traktujemy standardy wspotpracy z naszymi dostawcami, w tym
standardy etyczne. Staramy sie wspotpracowac tylko z firmami,

ktore dzielg z nami wspolne wartosci.

Wszyscy nasi partnerzy biznesowi sg zobowigzani do podpisania
Kodeksu Etyki dla Dostawcow Grupy Raben, a takze Ztotych Zasad
Bezpieczenstwa. Wszystkie umowy z naszymi partnerami sg
standardowymi umowami biznesowymi, ale oczekujemy, ze nasi
partnerzy beda zatrudnia¢ swoich pracownikéw z poszanowaniem
lokalnych przepiséw prawa pracy i w petni przestrzegac praw

pracowniczych.

Aby lepiej zrozumie¢ nasz wptyw i oceni¢ potencjalne ryzyko
w tafncuchu dostaw zaréwno dla ludzi, jak i srodowiska,

na przetomie roku rozpoczeliSmy wdrozenie procesu nalezytej
starannosci, ktérego dziatania w pierwszej kolejnosci obejma

najwiekszych dostawcow.

List od CEO 0 Grupie Raben

DOSTAWCY
W realizacji ustug naszym celem jest nie tylko dostarczenie
tadunku z punktu A do punktu B, ale przede wszystkim budowanie

dtugoterminowych partnerstw z klientami. Dzieki ponad 90-letniemu

doswiadczeniu na rynku jestesmy niezawodnym dostawca ustug
transportowych i magazynowych, zaréwno dla najwiekszych
Swiatowych marek, jak i klientow lokalnych. Jako operator 3PL

(tj. Third Party Logistics), $wiadczymy ustugi dla naszych klientow
na podstawie umoéw dtugoterminowych, umoéw rocznych, a takze
zamoéwien jednorazowych, zapewniajgc dostep do naszych sieci
dystrybucyjnych we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnosé¢. Dazymy do tego, aby obstuga klienta byta czynnikiem

wyrozniajagcym nasza firme.

Dodatkowo oferujemy naszym klientom rozwigzania dostosowane
doich potrzeb i oparte na danych, wspierajgce realizacje ich celow
w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych.

REALIZACJA USLUG DODATKOWYCH

Z mysla o realizacji specjalnych zaméwien i wspieraniu
dziatalnosci magazynowej, zwtaszcza w okresach szczytowej
aktywnosci, wspdtpracujemy z agencjami pracy tymczasowe;.
Wspotpraca opiera sie na dtugoterminowych porozumieniach

z lokalnymi firmami, opartych na typowych umowach biznesowych.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki

ROZWINIETA SIEC

Przewoznicy stanowig bardzo wazng grupe w naszym tancuchu
wartosci. Firmy transportowe, dziatajace przede wszystkim

na rynkach lokalnych, wspétpracujg z nami na podstawie
dtugoterminowych umow, gwarantujacych obu stronom stabilng

wspotprace.

Grupa Raben wdrozyta, jako integralng czes¢ umowy ramowej,
jednolity Standard Wspétpracy z Przewoznikami (General Terms
and Conditions), ktory zawiera Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug
(OWU), a takze obejmuje zasady opisane w Podreczniku Kierowcy.
Dokument okresla wymogi prawne i operacyjne dla dostawcow
ustug transportowych. OWU sa dostosowane do obowigzujgcych
lokalnych przepisow prawa i regulacji, dlatego poszczegdlne

postanowienia moga roznic sie lokalnie.

GTC sg obecnie wdrozone w Polsce i Niemczech. W pozostatych

krajach trwa proces ich implementac;ji.

.j
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Filary i obszary
Strategii Zrownowazonego
Rozwoju Grupy Raben

ODPOWIEDZIALNA ORGANIZACJA
Etykaizgodnosc z przepisami
Zarzadzanie ryzykiem

Zrownowazone zaopatrzenia

OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

Zmiana klimatu
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

NASZA STRATEGIA

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Grupy na lata 2021-2025
prezentuje kompleksowe podejscie do minimalizowania $ladu
srodowiskowego i wywierania pozytywnego wptywu spotecznego

w catej naszej dziatalnosci.

Podstawa naszej Strategii jest zobowigzanie do redukcji emisji

i podnoszenia efektywnosci energetycznej. Dzieki zastosowaniu
zaawansowanych algorytmdw optymalizacji tras, ciggtej pracy
nad lepszym wykorzystaniem naszych mozliwosci operacyjnych,

a takze inwestowaniu w nowoczesna, efektywng emisyjnie flote,
dazymy do zmniejszenia naszego $ladu weglowego w transporcie.
Dodatkowo, integracja odnawialnych zrodet energii w magazynach
i wykorzystanie energooszczednych technologii potwierdza nasze

zaangazowanie w przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

Ponadto w Grupie Raben ktadziemy nacisk na odpowiedzialne
zarzadzanie tancuchem dostaw. Obejmuje to wspétprace

z dostawcami, ktorzy wdrazajg etyczne i zrownowazone praktyki,
zapewniajac, ze caty tancuch dostaw jest zgodny ze standardami
Srodowiskowymi i spotecznymi. Implementujgc programy promujace
redukcje odpaddw w naszych zaktadach, nasze oddziaty aktywnie
dziatajag na rzecz stworzenia bardziej zrownowazonego i swiadomego
ekologicznie ekosystemu.

Wreszcie, priorytetowo traktujemy réwniez odpowiedzialnos¢
spoteczng, promujac uczciwe praktyki pracownicze, dbajac
0 poszanowanie réznorodnosci i integracje w miejscu pracy

oraz zapewniajac szkolenia i mozliwosci rozwoju.

Wspieramy kulture, ktéra ceni zaréwno naszych pracownikéw,
jak i spotecznosci, ktérym stuzymy. Kompleksowa Strategia
Zréwnowazonego Rozwoju nie tylko wzmachnia reputacje
naszej marki, ale takze wspiera dtugoterminowg odpornos¢

i konkurencyjnos¢ na rynku, przyczyniajac sie jednoczesnie

do budowania bardziej zréwnowazonej przysztosci.

Poniewaz horyzont czasowy strategii wyznacza 2025 rok,
w 2024 roku rozpoczelismy przygotowania do aktualizacji

Strategii Zréwnowazonego Rozwoju na kolejne lata.

ZARZADZANIE

Skuteczne podejscie do zarzadzania zrownowazonym rozwojem
obejmuje integracje kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego we wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy

i jej dziatow. Kluczowe dla takiego podejscia jest uznanie,

ze zrownowazony rozwdj nie jest samodzielng inicjatywa,

ale integralng czescig strategii biznesowej, majaca na celu
tworzenie wartosci w wieloletniej perspektywie przy jednoczesnym
minimalizowaniu negatywnego wptywu na srodowisko

i maksymalizowaniu zysku dla otoczenia spotecznego.

Kluczowa role w zarzadzaniu Strategig Zréwnowazonego Rozwoju
odgrywa Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry jest
odpowiedzialny za ustalanie celdw, zatwierdzanie projektow i dziatan
oraz nadzorowanie ich realizacji. Przeglad celéw jest przeprowadzany
co najmniej raz w roku, ale biorgc pod uwage dynamike obszaru ESG,
staramy sie na biezaco uwzglednia¢ wszystkie zmiany prawne,

wymagania i oczekiwania interesariuszy.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

W zarzadzanie Strategig Zréwnowazonego Rozwoju wtgczamy
rézne grupy interesariuszy, na ktérych Grupa Raben oddziatuje
zarowno w obszarze ochrony srodowiska, spraw spotecznych

i tadu korporacyjnego. Zaangazowanie to nie ogranicza sie
jedynie do wewnetrznych interesariuszy, takich jak pracownicy
i menedzerowie, ale obejmuje réwniez zewnetrznych partneréw

- klientdw, inwestorow, dostawcow oraz stowarzyszenia branzowe.

Opracowanie zatozen Strategii zostato poprzedzone analiza
oczekiwan interesariuszy, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Aby zapewni¢ aktualnos¢ dokumentu, proces przegladu jest
systematycznie powtarzany, a wnioski sa uwzgledniane

w biezgcych pracach nad aktualizacjg dokumentu. Aby zapewni¢
skutecznosc tego procesu, Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju
jest odpowiedzialny za zatwierdzanie wnioskdw i koordynowanie
aktualizacji gtownego dokumentu.

Komunikacja z interesariuszami naszego podejscia

do zréwnowazonego rozwoju i postepdw w realizacji celow,

staje sig impulsem do lepszego poznania ich oczekiwan

oraz potrzeb, a w konsekwencji poszerza nasza perspektywe.
Pozwala nam to lepiej zarzadzac biezaca strategiag, w tym planowac
i podejmowac odpowiednie dziatania, teraz i w przysztosci.
Zaangazowanie interesariuszy jest rowniez kluczem do osiggnigcia
celow réwnowazonego rozwoju, w tym redukcji emisji z dziatalnosci
transportowej. Odgrywajg oni kluczowa role w budowaniu odpornego
i zrbwnowazonego tancucha dostaw, ktérego podstawe stanowi
poszanowanie praw cztowieka i praw pracowniczych,

a takze troska o srodowisko naturalne.
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU CELE SBTi DO ROKU 2030
. L R . CEL SBTi1 CEL SBTi 2
Opracowujac nasza Strategie, zintegrowalismy jg rowniez z Celami
Zrownowazonego Rozwoju (SDG), przyjetymi przez Organizacje
_— . . . (¢) o

Narodoéw Zjednoczonych w 2015 roku. Zidentyfikowalismy cele, I (o) 7 ()
na ktére oddziatujemy w najwiekszym stopniu i przyjelismy konkretne ograniczenie emisji do 2030 r. przewoznikéw zaangazowanych w inicjatywe SBTi do 2027 r.
zobowigzania odnoszace si¢ do szesciu z siedemnastu Celow . . . . . = .
7r¢ . R . Zakres 1: Bezposrednie emisje z paliw - olej napedowy Posrednie emisje z transportu realizowanego

rownowazonego Rozwoju. i LNG wykorzystywane przez wtasne ciezarowki przez podwykonawcow (do 2027 roku 77% dostawcow

, . i nieruchomosci oraz inne emisje zwigzane zobowiaze sie do wyznaczenia wtasnych celow).
CELEQ‘"?_ZROWNOWAZONEGO z nieruchomosciami.
'll\~ ROZWOJU SCIENCE
Zakres 2: Posredni . kubionei i elekt . BASED

— akres 2: Posrednie emisje z zakupionej energii elektrycznej, TARGETS

3 1JAKOSC2YCIA Ciep+a, pary.

_,\,\/\, DOBRE ZDROWIE | JAKOSC ZYCIA
NASZE ZOBOWIAZANIA NA 2025 R.

5 m
g' ROWNOSC PCI W ramach przyjetej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupa Raben wyznaczyta cele i wskazniki ich realizacji. Obejmujg one:
CEL1 CEL 2 CEL3 CEL 4 CELS
8 o
f/l' WZROST GOSPODARCZY | GODNA PRACA
: 30° 109 96 349 2/5
- %o =1U% %o 7
e
& INNOWACYJNOSC, PRZEMYSL | INFRASTRUKTURA redukcja redukcja udziat floty udziat kobiet wzrost oceny
intensywnosci intensywnosci znorma EUROS na stanowiskach ratingu EcoVadis
emisji CO, (zakres 1 emisji CO, i 6 lub pojazdow menedzerskich dla Grupy Raben.
12 e ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA | PRODUKCJA oraz zakres 2)z biur z dziatalnosci LNG/CNG/ (29% w 2020 roku).
O i magazynow. transportowej. elektrycznych/
wodorowych
13 (73% w 2020 roku).

@ DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU
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OCENA ISTOTNOSCI

W ztozonym srodowisku biznesowym fundamentalnego

HIGH

znaczenia nabiera zrozumienie kluczowych wyzwan i oczekiwan
oraz identyfikacja wptywu i ryzyk. U podstaw tych procesow @
lezy nasza identyfikacja istotnosci w obszarach srodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego (ESG). Systematycznie oceniajac
znaczenie czynnikow ESG i angazujgc w ten proces roznych
interesariuszy, uzyskujemy wielowymiarowy obraz naszej
organizacji i stawianych przed nig oczekiwan. Aby jeszcze lepiej
zrozumiec i ustali¢ strategiczne priorytety przysztych dziatan,
rozpoczelismy przygotowania do aktualizacji matrycy istotnosci,

w oparciu 0 wymagania wskazane w standardzie

Importance to stakeholders

sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju. Proces bedzie @
opierat si¢ na kompleksowej ocenie wptywu i ryzyka @

oraz zapewni uwzglednienie perspektywy interesariuszy i 0sob,

na ktore jako organizacja oddziatujemy.

MODERATE

Dialog z naszymi klientami, ktory zostat przeprowadzony w 2022 roku,

MODERATE Importance to Raben Group HIGH

zapewnit wglad w zmieniajace sie oczekiwania, co pozwolito nam
Wp’fyw
Srodowiskowy

Wptyw tad
Spoteczny korporacyjny

lepiej zrozumie¢ ich wizje dotyczaca odpowiedzialnego i etycznego Ei;psimwa
postepowania. Spotkania z przewoznikami dostarczyty nam

cennych informacji na temat trenddéw w branzy, postrzegania ryzyka
i zmieniajacych sie wyzwan. Co wiecej, zaangazowanie naszych W poréwnaniu do 2022 roku, matryca istotnosci nie ulegta zmianie.
pracownikéw pozwolito nam wykorzysta¢ ich doswiadczenie Proces oceny gwarantuje, ze nasze inicjatywy strategiczne
i otwartos¢, a takze wiedze zgromadzong wewnatrz organizacji sg dostosowane do oczekiwan i priorytetow naszych interesariuszy
do uksztattowania matrycy istotnosci. Szczegotowosc tej oceny oraz wspiera przejrzystos¢, odpowiedzialnosc¢ i zrownowazone
doprowadzita do identyfikacji najbardziej krytycznych obszaréw, praktyki w catej organizacji. Znalezienie potwierdzenia dla przyjetych
w ktorych nasze dziatania moga mie¢ znaczacy wptyw. ustalen daje nam solidne podstawy do proaktywnego zajmowania sie
W 2023 roku ustalenia te zostaty potwierdzone przez Komitet istotnymi tematami i wprowadzania pozytywnych zmian do naszej

Sterujacy ds. Zrébwnowazonego Rozwoju. dziatalnosci i w ramach spotecznosci, ktérym stuzymy.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki

WYNIKI W DZIEDZINIE OCHRONY SRODOWISKA
E1 Emisje gazow cieplarnianych

E2 Zmiany klimatu

E3 Zarzadzanie energig

WYNIKI W DZIEDZINIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ
S1 Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji zywnosci

S$2 Bezpieczenstwo drogowe

S3 Zaangazowanie pracownikow

S&4 Zadowolenie klienta

S5 Réznorodnosc i wiaczanie

S6 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

S7 Szkolenia i rozwoj

S8 Warunki pracy kierowcow

S9 Bezpieczenstwo i higiena pracy

WYNIKI W DZIEDZINIE £ADU KORPORACYJNEGO

G1 Wojna w Ukrainie

G2 Zapobieganie korupcji

G3 Wyniki finansowe

G4 Innowacje

G5 Zarzadzanie ryzykiem

G6 Cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo informacjii RODO

G7 Przejrzystos¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju

W 2023 roku rozpoczelismy ocene wptywu oraz ryzyk w obszarach
spotecznym i sSrodowiskowym. Proces ten jest pierwszym krokiem
w kierunku spetnienia wymogéw wytycznych ESRS, dotyczacych
oceny istotnosci.
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
O LADZIE KORPORACYJNYM

Ocena A' CDP Climate Assessment (Zmiany klimatu) strona 23
Ocel‘la B' CDP Supplier Engagement (Zaangazowanie dostawcéw) strona 23
5 452 osoby przeszkolone z bezpieczenstwa informacji strona 29

Grupa Raben wspiera realizacje Celow Zréownowazonego Rozwoju:

3 DOBRE ZDROWIE 5 ROWNOSE 8 WZROST 9 INNOWACYJNOSE, 12 'ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAEANIA
1JAKOSC 2YCIA PLCI (GOSPODARCZY PRZEMYSE, KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
1GODNAPRACA INFRASTRUKTURA 1PRODUKCJA KLIMATU
—we @ ﬁﬁ & CO | ©
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LAD KORPORACYJNY

Lad korporacyjny opiera si¢ na jasnej strukturze,
umozliwiajacej efektywne podejmowanie decyz;ji,
zarzadzanie kluczowymi kwestiami i nadzor

nad realizacjq strategii.

RADA NADZORCZA
Rada Nadzorcza zostata powotana do nadzorowania ogolnej

strategqii i tadu korporacyjnego Grupy Raben i jej spotek zaleznych.

Rada Nadzorcza jest rowniez organem doradczym Zarzadu
Statutowego i Zarzadu Grupy, doradzajacym Prezesowi Zarzadu
oraz innym cztonkom Zarzadu Grupy w obszarze skutecznego
zarzadzania dziatalnoscig Grupy Raben oraz w realizacji jej celow.
Rada Nadzorcza zatwierdza konkretne kwestie przedstawione
przez Prezesa Zarzadu lub innych Dyrektorow Grupy.

Rada Nadzorcza sktada sie z trzech niezaleznych cztonkéw
powotanych na czas nieokreslony, sposréd ktérych wszyscy

sg ekspertami w branzy transportowej i logistycznej.

Rada spotyka sie co najmniej raz na kwartat.

Sktad:

Gerard Van Kesteren
Ben Van De Vrie
Stefan Delacher
Robert Erni

W 2023 roku nie nastapity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej.
W Radzie Nadzorczej nie ma interesariuszy i niedostatecznie
reprezentowanych przedstawicieli grup spotecznych.

31stycznia 2024 roku do Rady Nadzorczej dotgczyt Robert Erni.

List od CEO 0 Grupie Raben Lad korporacyjny Srodowisko naturalne
UDZIALOWCY
RADA NADZORCZA
ZARZAD STATUTOWY
_KOMITET ) Komitet Sterujacy
DS. ZROWNOWAZONEGO Komitet ds. Audytu ds. Badan i Rozwoju
ROZWOJU
Komitet ds. Ryzyka Komitet SHE
DYREKTOR FINANSOWY DYREKTORIT DYREKTOR PERSONALNY DYREKTOR SPRZEDAZY

ZARZADZANIE JEDNOSTKAMI BIZNESOWYMI

Ludzie Zataczniki

Zarzad
Grupy

Operacje

Kluczowe dziaty

i zarzagdzanie lokalnymi
jednostkami biznesowymi
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LAD KORPORACYJNY

ZARZAD STATUTOWY RABEN GROUP N.V.

Najwyzszym organem wykonawczym Grupy Raben, kierowanym
przez Prezesa Zarzadu jest Zarzad Statutowy Raben Group N.V.

Aby unikna¢ potencjalnego konfliktu intereséw ze wzgledu

na petnienie funkcji wykonawczej Prezesa Zarzadu przez wtasciciela,
w strukturach Grupy Raben funkcjonuje Rada Nadzorcza.

Posiada ona uprawnienia doradcze i kontrolne. Nie wystepuja
konflikty interesow zwigzane z cztonkostwem w radach nadzorczych,
byciem udziatowcem dostawcéw lub innych zainteresowanych

stron, w podmiotach powigzanych, ich relacjach, transakcjach

i zalegtych saldach. Zarzad Statutowy jest odpowiedzialny

za zarzadzanie Grupa Raben. Powotuje i odwotuje Zarzad Grupy
Raben oraz okresla jego uprawnienia i obowigzki. Cztonkowie
Zarzadu Statutowego powotywani sa na czas nieokreslony

przez Prezesa Zarzadu w oparciu o ich kwalifikacje i doswiadczenie,
po pozytywnej rekomendacji Rady Nadzorczej. W procesie
mianowania nie sg brane pod uwage zadne inne kryteria.

Proces oceny:

Ocena Zarzadu Statutowego jest przeprowadzana corocznie,

w oparciu o wyniki Grupy Raben, realizacje strategii i indywidualnych
celow, w tym celéw ESG zawartych w Strategii Zrownowazonego
Rozwoju i Sustainability Linked Loan. Prezes Zarzadu jest
odpowiedzialny za ocene wynikdw pracy cztonkow Zarzadu
Statutowego i Zarzadu Grupy. Ponadto, Rada Nadzorcza dokonuje
co roku przegladu oraz niezaleznej oceny dziatalnosci Zarzadu

Statutowego i Zarzadu Grupy.
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Rada Nadzorcza nie zgtosita zadnych zastrzezen, ani nie wydata
zadnych zalecen dotyczacych zmian w sktadzie Zarzadu w roku
sprawozdawczym. W procesie oceny nie korzystano z ustug

zewnetrznych konsultantéw ani audytorow.

Sktad:

Ewald Raben - Prezes zarzadu (CEO)

Marek Zdanowicz - Dyrektor Finansowy (CFO)
Katarzyna Jaeger - Dyrektor Sprzedazy

Prezes Zarzadu, w ramach ogolnej odpowiedzialnosci i uprawnien,
bezposrednio nadzoruje segmenty operacyjne i zarzadzanie krajowe,
dziaty kadr (wraz z odpowiedzialnym cztonkiem Zarzadu Grupy),
nieruchomosci i IT (wraz z odpowiedzialnym cztonkiem

Zarzadem Grupy). Dyrektor Finansowy, w ramach ogolnej
odpowiedzialnosci i uprawnien, nadzoruje dziaty: zarzadzania
ryzykiem, zgodnosci, zrwnowazonego rozwoju i prawny.

Dyrektor Sprzedazy odpowiada za sprzedaz i marketing,

obstuge klienta oraz segment 4PL.

W najwyzszym organie zarzgdzajgcym nie ma innych interesariuszy

ani przedstawicieli grup spotecznych.

W 2023 roku nie nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu Statutowego
Raben Group N.V.

Lad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

ZARZAD GRUPY RABEN

Zarzad Grupy Raben dziata jako niestatutowy, wewnetrzny,

wspolny komitet zarzadzajacy Grupg Raben. Jest odpowiedzialny

za podejmowanie kluczowych decyzji dotyczacych Grupy jako catosci
oraz okreslanie kierunkéw i celow, zatwierdzanie polityk i procedur
wewnetrznych Grupy Raben, w tym dokumentéw i celéw zwigzanych
z ESG i zmianami klimatu. Zarzad Grupy Raben udziela zgéd

w konkretnych sprawach przedstawionych przez Zarzady Statutowe

kazdej jednostki biznesowej Raben.

Sktad:

Cztonkowie Zarzadu Statutowego i mianowani Dyrektorzy Grupy,
w tym dyrektorzy odpowiedzialniza HR i IT.

W 2023 roku nie nastapity zmiany w sktadzie Zarzadu Grupy Raben.

WSKAZNIK ROZNORODNOSCI W ORGANACH ZARZADZAJACYCH

Wedtug ptci Wedtug wieku

Mezczyzni Kobiety | Ponizej30 30-50 Powyzej50

Rada Nadzorcza 3 0 0 0 3
Zarzad Statutowy 2 1 0 2 1
Zarzad Grupy Raben 3 2 0 3 2

Stan na dzien 31 grudnia 2023 roku.
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ZARZADY STATUTOWE JEDNOSTEK BIZNESOWYCH
GRUPY RABEN

W ramach kazdej jednostki biznesowej Zarzad Statutowy powotuje
organy zarzadzajace, odpowiedzialne za 0ogolne zarzadzanie
odpowiednia jednostka biznesowa Grupy Raben. Zarzady Statutowe
jednostek biznesowych sg odpowiedzialne za realizacje strategii,
osigganie ustalonych celdw, w tym zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem oraz za adresowanie obszardw ryzyka i wptywu.
Podejmuja dziatania istotne dla firmy, o ile nie sg one sprzeczne
zinteresami Grupy Raben i nalezacych do niej pozostatych spotek.
Zarzad Statutowy jednostki biznesowej Grupy Raben jest rowniez
odpowiedzialny za uzyskiwanie zgod na poszczegélne dziatania

od Zarzadu Grupy lub Rady Nadzorczej.

Sktad:
Jeden lub kilku dyrektoréw zarzadzajgcych, ktérzy mogg by¢
powotywani przez walne zgromadzenie odpowiedniej jednostki

biznesowej Raben.

POLITYKA WYNAGRODZEN

Cztonkowie Zarzadu Statutowego i inni cztonkowie kadry
kierowniczej wyzszego szczebla sg wynagradzani na podstawie
standardowych umow, zawierajgcych takie elementy wynagrodzenia,
jak wynagrodzenie state i wynagrodzenie zmienne. Aby podkresli¢
znaczenie obszaru zrownowazonego rozwojem, sktadniki
wynagrodzenia dyrektorow odpowiedzialnych za obszary wchodzace

w zakres ESG sa rowniez powigzane z realizacja celéw ESG.
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KOMITETY
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Zarzad Statutowy i Zarzad Grupy Raben sg wspierane przez komitety, ktore petnig funkcje doradcza. Co do zasady, co najmniej jeden cztonek Zarzadu

jest zaangazowany w prace kazdego komitetu, a sktad komitetu jest uzupetniany o cztonkéw zgodnie z ich kompetencjami i doswiadczeniem.

Komitety nie majg okreslonej kadenc;ji.

Komitety zwigzane z ESG

w sktad ktorych wchodzq cztonkowie Zarzqdu.

Komitet ds. Audytu - jest odpowiedzialny za nadzor nad audytem
wewnetrznym, zatwierdzanie i wdrazanie Polityki Zgtaszania
Nieprawidtowosci oraz rozpatrywanie zgtaszanych nieprawidtowosci.
Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu jest delegowany przez

Rade Nadzorcza.

Komitet Sterujacy ds. Badan i Rozwoju - jest odpowiedzialny
za przeglad realizowanych projektéw innowacyjnych, podejmowanie
decyzji o kolejnych dziataniach i zatwierdzanie zmian do wdrozenia

w Grupie Raben.

Komitet ds. Ryzyka - jest odpowiedzialny za zarzadzanie zgodnoscig
zwymogami prawnymi, ryzykiem, ciggtoscig dziatania, a takze za rozwoj
systemu bezpieczenstwa Grupy Raben, w tym cyberbezpieczenstwa,
bezpieczenstwa informacji oraz ochrone danych osobowych.

Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju - jest odpowiedzialny

za wspieranie wdrazania Strategii Zréwnowazonego Rozwoju,
ocene planow dziatan, w tym stuzacych realizacji celow zwigzanych
z klimatem. Do jego zadan nalezy réwniez proponowanie nowych

inicjatyw i ich zatwierdzanie.

Komitet SHE - jest odpowiedzialny za aktywne wspieranie
budowania kultury bezpieczenstwa w Grupie Raben poprzez
ocene i zatwierdzanie planéw, standardow SHE (bezpieczenstwo
i higiena pracy oraz ochrona $rodowiska), nowych projektow
majacych na celu zapobieganie urazom i poprawe warunkow
pracy. Komitet SHE sktada sie z przedstawicieli pracownikow

i pracodawcow, w tym specjalistow ds. BHP, a w razie potrzeby

takze lekarza medycyny pracy.
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ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Grupa Raben zarzadza zréwnowazonym rozwojem poprzez jasng
strukture organizacyjna i zarzadcza. Odpowiada za to dedykowany
Komitet ds. Zrownowazonego Rozwoju, ktory kieruje inicjatywami
w zakresie zrownowazonego rozwoju. W sktad komitetu wchodzg
przedstawiciele roznych dziatow. Dzieki wspotpracy mozliwe jest
kompleksowe zarzadzanie zrownowazonym rozwojem w catej
organizacji. Podstawowa rolg jest ustalanie, wdrazanie

i nadzorowanie realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju,

w tym monitorowanie postepow i przekazywanie informacji

na temat dziatan w Grupie Raben.

W sktad Komitetu ds. Zrownowazonego Rozwoju wchodza CEO, CFO,
a takze dyrektorzy do spraw: rozwoju biznesu, HR, marketingu, badan
i rozwoju, nieruchomosci, ryzyka, sieci drogowej, a takze Dyrektor

ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Posiedzenia komitetu organizowane sg kwartalnie, aby dokonac¢
przegladu postepow w realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju,
w tym celéw i projektéw zwigzanych z klimatem. Ponadto, Komitet
ds. Zrownowazonego Rozwoju jest odpowiedzialny za przeglad

i zatwierdzanie matrycy istotnosci, a takze adresowanie dziatan

powigzanych z istotnymi tematami.

W ciggu ostatniego roku Komitet nadzorowat miedzy innymi
wdrazanie celéw i dziatan zwigzanych z dekarbonizacja.

Ponadto poszczegolni cztonkowie, wraz z kluczowymi
interesariuszami wewnetrznymi, byli zaangazowani w aktualizacje

ryzyk i szans zwigzanych z klimatem.
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Co wiecej, cztonkowie zarzadu i dyrektorzy wykonawczy odgrywajg
kluczowa role we wdrazaniu Strategii Zrownowazonego Rozwoju.
Ich osobiste zaangazowanie i kierunki przez nich wyznaczane
Znaczaco wptywaja na realizacje priorytetéw zréwnowazonego
rozwoju. Okreslajg oni alokacje zasobow, nadaja priorytet celom
zrbwnowazonego rozwoju i rozliczajg pozostatych menadzeréw z

realizacji tych celow.

Jednostka bezposrednio odpowiedzialna za koordynowanie dziatan
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem i klimatem podlega

Dyrektorowi ds. Ryzyka i Dyrektorowi Finansowemu (CFO).

Ustanowienie wytycznych, standardéw i procedur zgodnosci

jest rowniez waznym aspektem zarzadzania zrownowazonym
rozwojem. Obejmujg one zaréwno ochrone srodowiska, gospodarke
odpadami, etyke, tancuch dostaw i odpowiedzialnos¢ spoteczna.
Ponadto zgodnos$c¢ z normami branzowymi i przepisami

oraz certyfikacje zapewniajg, ze dziatamy zgodnie z uznanymi

praktykami rynkowymi i oczekiwaniami.

Lad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

SZKOLENIE | SWIADOMOSC

Zarzad Grupy Raben poszerza swojg wiedze dotyczaca
zréwnowazonego rozwoju poprzez uczestnictwo w szkoleniach
tematycznych, bezposrednio zwigzanych z obszarem kompetenc;ji.
Ponadto tematy ESG sa rowniez prezentowane przez Dyrektora ds.
Zrownowazonego Rozwoju podczas corocznej konferencji

dla cztonkodw zarzadu, dyrektorow zarzadzajacych i menedzeréow
wyzszego szczebla.

Tematy ESG sg rowniez dyskutowane podczas posiedzen Rady
Nadzorczej, w tym omawiane sg tematy zgodnie z matryca
istotnosci, cele oraz realizacja kluczowych dziatan. Kwestie ESG

sg rowniez uwzglednione w planowaniu strategicznym Grupy Raben.
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PRZEJRZYSTOSC W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

SPRAWOZDAWCZ0SC

Przejrzystosc¢ i regularne raportowanie stanowig podstawe
etycznego dialogu z interesariuszami, a takze wspierajg skuteczne
zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem. Podstawowym narzedziem,
ktérego uzywamy do monitorowania naszych wynikow i postepow,
jest raport roczny, ktéry przygotowujemy w oparciu o standard GRI
oraz wytyczne TCFD. Przekazujemy w nim informacje dotyczace
wszystkich zidentyfikowanych tematow istotnych. Raport jest
publicznie dostepny, publikowany na naszej stronie internetowej

i przekazywany naszym interesariuszom. Z kolei wyniki ujete

w raporcie sg wykorzystywane do identyfikacji tych obszardw,
ktére wymagajg dodatkowego wysitku. Aby zagwarantowac
rzetelno$¢ przygotowania raportu, jest on weryfikowany

przez niezaleznego audytora.

TRANSPARENTNOSC W LANCUCHU DOSTAW

Wierzymy, ze dtugoterminowe relacje biznesowe mozna budowac
wytacznie w oparciu o wzajemne zaufanie. Nie jest to mozliwe

bez zapewnienia dostepu do wiarygodnych informacji. Dlatego

na biezaco informujemy naszych kluczowych partneréw o naszych
zobowigzaniach i celach oraz postepach w ich realizacji. Tematem
niezmiennie waznym dla naszych klientow jest emisja gazéw
cieplarnianych. Uznajac nasza role w globalnym tancuchu dostaw,

a tym samym w strukturze emisji naszych klientow, monitorujemy
nasze emisje i dostarczamy miesiecznie dane naszym klientom

w oparciu o wspolnie uzgodnione standardy. Ponadto, aby poprawi¢
widocznos¢ naszego tancucha wartosci, w 2023 roku rozpoczelismy
wdrazanie nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka,

praw pracowniczych, etyki i srodowiska, zgodnie z Wytycznymi OECD

dla przedsiebiorstw wielonarodowych, dotyczgcymi
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

oraz Wytycznymi ONZ, dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.
Naszym celem jest skuteczne monitorowanie i ograniczanie ryzyka
oraz negatywnego wptywu - bezposredniego i posredniego,

jaki wywieramy na otoczenie.

ZEWNETRZNA WERYFIKACJA

Nasze zobowigzanie do transparentnosci znajduje odzwierciedlenie
w procesie zewnetrznej weryfikacji. Raport Zrownowazonego
Rozwoju jest poddawany audytowi przez te sama jednostke,

ktéra odpowiada za badanie sprawozdania finansowego.

W biezacym okresie jest nim Ernst & Young Accountants LLP(EY).
EY przeprowadza badanie o ograniczonym zakresie (limited
assurance engagement)w celu ustalenia, czy wybrane wskazniki
Grupy Raben N.V. za okres 2023 roku zostaty przygotowane zgodnie
ze wszystkimi tematami istotnymi i zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami raportowania (GRI uzupetnione o kryteria specyficzne
dla Grupy Raben). Ponadto, aby zapewni¢ naszym interesariuszom
poréwnywalne informacje i niezalezng ocene dojrzatosci
organizacyjnej w obszarze zrownowazonego rozwoju - do czasu
wejscia w zycie nowej dyrektywy - zdecydowalismy sie poddawac
ocenie w ratingu EcoVadis. EcoVadis bada szeroki zakres tematow
niefinansowych, w tym obecnos¢ systemow zarzadzania, wptyw

na $rodowisko, prawa pracownicze i prawa cztowieka, etyke

i zrbwnowazone zakupy. Przez caty rok aktywnie rozwijaliSmy obszar
zréwnowazonego rozwoju, dzieki czemu w 2024 roku osiggnelismy

65 punktow i otrzymalismy srebrny medal.
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Udziat w ratingu EcoVadis i systematyczna poprawa oceny sg jednym
z zadan wpisanych do umowy kredytowej uwzgledniajacej realizacje
celow zrownowazonego rozwoju (Sustainability Linked Loan, SLL).
Umowa podpisana w 2021 roku byta jedng z pierwszych tego typu
udzielona firmie z sektora logistycznego. Pozyczka zostata uzyskana
dzieki wspoétpracy z konsorcjum instytucji finansujacych, do ktorych
naleza: BNP Paribas Bank Polska, ING Bank Slaski, Codperatieve
Rabobank, Commerzbank, mBank, Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski i UniCredit Bank. W 2023 roku Grupa Raben zrealizowata

cztery z pieciu celow SLL.

Zwiekszajac nasze wysitki w zakresie redukcji emisji gazow
cieplarnianych, ponownie oceniliSmy nasze plany, polityki i dziatania
podejmowane w obszarze przeciwdziatania zmianom klimatu

w ramach inicjatywy CDP (Carbon Disclosure Project). W 2023 roku
otrzymalismy ocene A- w CDP Climate Change, co potwierdza nasze
wysokie zaangazowanie oraz dgzenie do transparentnosci.

Jest to rowniez znaczacy krok w kierunku zwiekszenia naszej

wiarygodnosci(w poprzednich latach otrzymywali$my ocene C).

CLIMATE
Rok EcoVadis CDP
2024 85 (srebro) A-
2023 61(srebro) C
2022 61(srebro) C
2021 53 (braz) D
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Jednym z naszych priorytetow jest aktywny i przynoszacy wzajemng
korzysc¢ dialog. Przy jego realizacji korzystamy z réznych kanatow
komunikacji i metod zaangazowania umozliwiajacych wejscie

w interakcje z interesariuszami, takich jak: regularne spotkania,
ankiety, konferencje, fora oraz komunikacja za posrednictwem
mediow. Za ich posrednictwem nie tylko dzielimy sig informacjami
na temat celow, strategii i wynikow Grupy Raben, ale takze aktywnie
pozyskujemy informacje, w tym: sugestie zmian, komentarze

do naszych dziatan, oczekiwania interesariuszy i ich obawy.

Ta dwukierunkowa komunikacja pozwala nam lepiej zrozumie¢
perspektywe naszych partneréw, odpowiedzie¢ naich potrzeby

i uwzglednic¢ ich udziat w procesach decyzyjnych. Wierzymy,

ze prowadzac otwarty dialog, mozemy budowac zaufanie

i wzmacniac relacje z interesariuszami.

Co wiecej, nasze podejscie do zaangazowania zaktada wykorzystanie
zindywidualizowanego podej$cia do réznych grup interesariuszy.
Zdajemy sobie spraweg, ze kazdy interesariusz, niezaleznie od tego,
czy jest to klient, dostawca, pracownik czy inwestor, ma swoje cele

i oczekiwania. Dlatego tez dostosowujemy nasze metody komunikacji
do preferencji i potrzeb kazdej grupy. Wszystkie grupy zapraszamy
do dialogu co najmniej raz w roku. Szczeg6lnym rodzajem
zaangazowania interesariuszy jest proces oceny istotnosci,

ktory zostat przedstawiony w poprzednim rozdziale.

Wiodaca role w procesie odgrywajg menedzerowie. Odpowiadajg oni
za dobor i ocene skutecznosci inicjatyw podejmowanych w celu

prowadzenia dialogu z poszczegdlnymi grupami interesariuszy.

Sa oni réwniez waznym ogniwem w interpretowaniu informacji
zwrotnych i przektadaniu ich na praktyczne wnioski. Menedzerowie
gromadzg i analizujg dane zebrane w trakcie procesu zaangazowania,
co wspiera identyfikacje dominujacych trendéw, ryzyk i szans.
Informacje te sg nastepnie przekazywane odpowiednim dziatom

lub kierownictwu, umozliwiajgc Grupie podejmowanie $wiadomych
decyzji, zgodnych z oczekiwaniami interesariuszy. Dodatkowo
przedstawiciele Zarzadu Grupy Raben co najmniej raz w roku
osobiscie uczestnicza w spotkaniu z poszczegélnymi menedzerami,
ktérego celem jest ocena efektywnosci procesu dialogu.

GRUPA METODA OPIS

0 Grupie Raben

Aby zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji
klienta, badamy jg regularnie za pomoca
ujednoliconych ankiet.

Badanie
satysfakcji Pytania otwarte pomagajg nam zidentyfikowac¢
klienta obszary wymagajace poprawy, podczas
(raz w roku) gdy wskaznik Net Promoter Score (NPS)
. oraz Customer Satisfaction Index (CSl)ilustrujg
Klienci . ) . . L
Biezaca 0golny poziom zadowolenia naszych klientow.

komunikacja
Budujemy trwate relacje z naszymi klientami
Coroczne i poszerzamy nasza wiedze o ich potrzebach
spotkanie i oczekiwaniach poprzez systematyczne
spotkania. Kazdemu klientowi przydzielony
jest dedykowany opiekun, ktéry odpowiada
za biezacg komunikacje.

Pracownicy

zaangazowania
pracownikéw
(Pulse Check)

Konsultacje

ze zwigzkami
zawodowymi

i przedstawiciela-
mi pracownikow
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GRUPA METODA OPIS
. . Swiadomi potrzeby przejrzystej komunikacji,
Instytucje Spotkanie . K X
) raz w roku organizujemy spotkanie z udziatem
finansowe (raz w roku) . g .
przedstawicieli instytucji finansujacych.
Celem corocznego spotkania z firmami
ubezpieczeniowymi jest wzmocnienie
. . Spotkanie wzajemnego zaufania i stworzenie platformy
Ubezpieczyciele = . . i
(raz w roku) do dyskusji o aktualnej sytuacji rynkowej,
ryzykach i szansach wptywajacych na rynki
ubezpieczeni TSL.
Badanie W Grupie Raben mierzymy zaangazowanie

naszych pracownikéw za pomoca badania
Pulse Check. Umozliwia ono pracownikom
dzielenie sig opiniami i przekazywanie
informacji zwrotnych.

Szanujemy prawo pracownikow do zrzeszania
i podejmujemy dialog z przedstawicielami
pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Aby utrzymac dobre relacje z naszymi

P . Spotkanie kluczowymi dostawcami, prowadzimy sesje
rzewoznic
y (raz w roku) dialogowe dotyczace waznych tematow

w danym roku.
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ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Jako jeden zliderow w branzy TSL staramy sie
wywieraé pozytywny wptyw na rynek. Wierzymy,
Ze angazujac sie we wspoétprace z branzowymi
stowarzyszeniami i ogranizacjami na poziomie
krajowym oraz europejskim, mamy pozytywny
wptyw na branze i regulacje. Jest to rowniez okazja
do budowania specjalistycznej wiedzy i poznawania
oczekiwan oraz potrzeb naszych interesariuszy.

Organizacje Pracownicy
pozarzagdowe
Media Przewoznicy
Instytucje
finansowe

. ! ’ Klienci
i ubezpieczeniowe

Whtasciciele obiektéw
i deweloperzy

PSPQ

List od CEO 0 Grupie Raben

Grupa Raben jest aktywnym cztonkiem
United Nation Global Compact. W 2022 roku
uczestniczyliSmy w panelu Climate Positive
oraz w programie Target Gender Equality

(zakonczonym w 2023 roku).

Jestesmy cztonkiem stowarzyszenia CSR Europe,
w ramach ktoérego uczestniczymy w inicjatywie
Responsible Trucking.

Rozumiejgc znaczenie rozwoju rynku paliw
alternatywnych dotgczylismy do Polskiego
Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych, gdzie
bedziemy przewodniczy¢ Grupie Roboczej

ds. Zréwnowazonego Transportu.

Lad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

Spotki Grupy Raben nalezg do krajowych i miedzynarodowych
organizacji branzowych zrzeszajacych spedytorow, firmy

transportowe, przedsigbiorstwa, w tym m.in:

m International and domestic chambers of commerce

m Global Freight Group

= WCA

m International Air Transport Association

m International Federation of Freight Forwarders Associations

m International Network of Independent Freight Forwarders

m European Food Network

m FENEX (De Nederlandse organisatie voor expeditie en logistiek)

m Sedex
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W KONTEKSCIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem opiera sige na ustrukturyzowanym podejsciu, Aby lepiej zrozumie¢ nasz wptyw na srodowisko naturalne i ludzi

majacym na celu identyfikacje, ocene i przeciwdziatanie oraz aby ocenic¢ ryzyka z tym zwigzane, w 2023 roku rozpoczelismy

potencjalnym ryzykom, w tym srodowiskowym i spotecznym proces aktualizacji matrycy ryzyk i wptywu. Celem tego procesu

w catym tancuchu wartosci. jest dostosowanie naszego tadu korporacyjnego do wymogow
nalezytej starannosci. Proces identyfikacji ryzyka i wptywu

Aby zapewni¢ efektywnosc¢ zarzadzania ryzykiem, w Grupie Raben bedzie kontynuowany w 2024 roku, a jego wyniki zostang

stosujemy kilkuetapowy proces opisany w Polityce Ubezpieczen przedstawione cztonkom Komitetu Zréwnowazonego Rozwoju

i Zarzadzania Ryzykiem. Obejmuje on wszystkie etapy postepowania, oraz Radzie Nadzorczej.

od wstepnej identyfikacji po biezace $ledzenie i monitorowanie r

ryzyka. To ustrukturyzowane podejscie umozliwia Grupie sprawne

reagowanie na pojawiajgce sie zagrozenia oraz utrzymanie ich Identyfikacja

na akceptowalnym - w dynamicznym srodowisku biznesowym ryzyka oy

- poziomie. Wtaczenie analizy ryzyk klimatycznych do testéw / \ {;\Qﬂ?

ciggtosci dziatania potwierdza nasze proaktywne podejscie

do tagodzenia wptywu potencjalnych ryzyk. Regularne L
9 prywup jalnyeh ryzy -9 . Identyfikacja
monitorowanie .
. zagrozen
i przeglad

Wysitki na rzecz zbudowania odpornosci sg wzmacniane

w efekcie prowadzonego nadzoru przez Dyrektora ds. Ryzyka.
Tarolajest odpowiedzialna za nadzorowanie catego procesu

zarzadzania ryzykiem, w tym podejmowanie dziatan

Wdrozenie Identyfikacja
mitygujacych, zapewniajac zgodnosc¢ z celami biznesowymi. rozwiazania kontroli
Gwarantuje, Ze zarzadzanie ryzykiem pozostaje integralnym tagodzacego — czynnikow
i stale rozwijajgcym sie elementem dziatalnosci Grupy Raben, ~__ _tagodzacych

co wptywa na budowanie kultury odpornosci.
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ETYKA W BIZNESIE | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Etyka pozostaje fundamentem naszej dziatalnosci - jest nie tylko
zgodna z naszymi wartosciami korporacyjnymi, ale takze kieruje
naszymi decyzjami i wzmacnia nasza reputacje jako wiarygodnego
partnera biznesowego. Etyczne postepowanie obejmuje kazdy aspekt
naszej dziatalnosci, od wspotpracy z klientami oraz partnerami

po sposob, w jaki traktujemy naszych pracownikéw i sSrodowisko
naturalne. Ponadto przestrzeganie etycznych praktyk i odpowiedzialne
zarzadzanie tancuchem dostaw majg kluczowe znaczenie

dla budowania zaufania i odpowiedzialnosci wsrdd wszystkich

interesariuszy.

KODEKS ETYKI

Kodeks Etyki dla pracownikéw spetnia najwyzsze standardy

etyczne, w tym nawigzuje do Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu

i praw cztowieka. Jego wdrozenie we wszystkich krajach! potwierdza
nasze zobowigzanie do prowadzenia dziatalnosci w sposob uczciwy
niezaleznie od miejsca, gdzie prowadzimy nasza dziatalnosc.

Ten dokument wyraznie wskazuje na obowigzek poszanowania praw
cztowieka, wspierajgc réwne traktowanie i poszanowanie godnosci
wszystkich os6b wewnatrz i poza Grupa. Fundamentalne znaczenie
maja dla nas réwniez prawa pracownicze, w tym: promowanie godnych
ptac, bezpiecznego srodowiska pracy i przeciwstawianie sie pracy
przymusowej. Ponadto zatgcznikiem do Kodeksu Etyki sg Ztote Reguty
Bezpieczenhstwa - zestaw wytycznych, ktére muszg by¢ przestrzegane
przez wszystkich pracownikéw, a takze wszystkie podmioty $wiadczace
prace lub ustugi na naszg rzecz. Réwniez ochrona srodowiska

> KODEKS ETYKI

https://polska.raben-group.com/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/kodeks-etyki

'z wytaczeniem Niemiec; Kodeks Etyki jest obecnie w trakcie uzgodnien z radami pracowniczymi.

stanowi integralng cze$¢ wpisang do naszych zasad prowadzania
zréwnowazonej dziatalnosci. Kodeks Etyki dla dostawcow

Grupy Raben gwarantuje natomiast, ze nasi partnerzy w catym
tancuchu dostaw przestrzegaja tych samych wysokich standardow

etycznych, co my.

Ramy etyczne uzupetniaja nastepujace dokumenty:

m Kodeks Etyki dla pracownikow,

m Kodeksy Etyki dla dostawcéw,

m Polityka zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony konkurenciji,
m Polityka zwalczania korupciji,

m Polityka zgtaszania nieprawidtowosci,

m Polityka ochrony danych osobowych,

m Polityka zgodnosci z sankcjami.

ZARZADZANIE ETYKA

Dyrektor ds. Ryzyka, bedacy jednoczesnie Dyrektorem ds. Zgodnosci

z Przepisami, jest bezposrednio odpowiedzialny za wdrazanie Kodeksu
Etyki. W celu dostosowania Kodeksu do zmian w prawie, ewoluujacych
zasad i wartosci Grupy oraz najlepszych praktyk branzowych, Dyrektor
ds. Ryzyka kieruje procesem aktualizacji dokumentu, wspétpracujac
zréznymi komorkami organizacyjnymi. Ponadto Dyrektor ds. Ryzyka
koordynuje warsztaty i sesje szkoleniowe, ktére majg na celu
zilustrowanie praktycznych nastepstw wynikajacych z przyjecia

zasad etycznych i doprecyzowanie wszelkich niejasnosci, aby kazdy
pracownik rozumiat i akceptowat obowigzujace standardy. Ponadto
jest takze punktem kontaktowym, uczestniczacym w procesie badania
zgtoszonych naruszen w obszarze etyki i prowadzi postepowania

wyjasniajgce zgodnie z zasadami nalezytej starannosci.

Lad korporacyjny

Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

Aby skutecznie implementowac zasady na poziomie kazdej jednostki
biznesowej, wyznaczono do tego celu lokalnych koordynatorow.
Wszystkie przyjete zobowigzania znajdujg odzwierciedlenie

w strategii Grupy i wewnetrznych politykach oraz procedurach,

a takze prowadzonych szkoleniach, warsztatach i komunikacji
skierowanej do poszczegdlnych grup pracownikéow.

NALEZYTA STARANNOSC

Realizujgc nasze zobowigzanie do zachowania standardow etycznych
i odpowiedzialnych praktyk biznesowych, Grupa zainicjowata projekt
implementacji procesu nalezytej starannosci w tancuchu dostaw
(supply chain due diligence). Ten ztozony proces ma na celu
identyfikacje, ocene i tagodzenie rzeczywistego oraz potencjalnego
negatywnego oddziatywania i ryzyk srodowiskowych

oraz spotecznych we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci.

Proces ten wspiera réwniez identyfikacje istotnych tematow,

o ktérych mowa w ESRS-ach. Zespét ds. Zarzadzania Ryzykiem
rozpoczat opracowywanie systemowego podejscia, ktére obejmuje
dogtebng ocene partneréw, dostawcow i proceséw wewnetrznych,
w celu zapewnienia zgodnosci z naszymi standardami etycznymi

i zobowigzaniami prawnymi. Bedzie on nie tylko wspierat budowanie
odpornosci przed potencjalnymi ryzykami, ale takze wzmocni nasze
dazenie do przejrzystosci, uczciwosci i postepowania w sposob
etyczny w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci.


https://www.raben-group.com/about-us/ethics
https://polska.raben-group.com/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/kodeks-etyki
https://polska.raben-group.com/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/kodeks-etyki
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ETYKA W BIZNESIE | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Korupcja to globalne zjawisko, ktore dotyka wszystkie kraje

i sektory gospodarki. Aby zmniejszy¢ podatnos¢ Grupy Raben

i jej tancucha dostaw na korupcje, w 2022 roku wdrozylismy
Polityki przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (Polityka ABC)
we wszystkich krajach (z wytgczeniem podmiotdw dziatajacych

na terenie Niemiec). Polityka opiera sie na zasadzie absolutnego
braku tolerancji dla korupcji. Zostata uzupetniona o Podrecznik
antykorupcyjny dla pracownikow, ktéry okresla zasady postepowania
i jest zgodna z przepisami obowigzujgcymi w poszczegolnych
krajach. Aby spetni¢ najwyzsze standardy, wymagamy stosowania
procesu nalezytej starannosci w procesie oceny wszystkich

partnerdw biznesowych.

Waznym krokiem we wdrozeniu Polityki ABC byto przeprowadzenie
tematycznych sesji szkoleniowych w catej Grupie. Szkolenia te
zostaty starannie opracowane, aby wspiera¢ pracownikow

na stanowiskach kierowniczych i eksperckich w stosowaniu
Polityki ABC, rozstrzyganiu dylematéw etycznych oraz praktycznym
jej wykorzystaniu w codziennej pracy. Ich celem byto ponadto
promowanie kultury odpowiedzialnosci, uczciwosci

oraz przestrzegania przepiséw antykorupcyjnych, a takze
dostarczenie narzedzi umozliwiajacych identyfikowanie,

zapobieganie i zgtaszanie potencjalnych przypadkow korupcji.

SANKCJE
Aby zapewni¢ petng zgodnosc¢ z przepisami dotyczacymi sankcji
i warunkami okreslonymi w umowie kredytowej, wdrozylismy

Polityke zgodnosci z sankcjami, ktdra obejmuje wszystkie podmioty

nalezace do Grupy Raben iich pracownikow. Wdrozylismy narzedzia
wspierajgce oceng podmiotéw pod katem sankcji w oparciu

0 mechanizm kontroli. W czasie wojny w Ukrainie niezwykle wazne
jest posiadanie aktualnej listy sankcji i zapewnienie zgodnosci

ze wszystkimi okreslonymi i obowigzujgcymi przepisami.

UCZCIWA KONKURENCJA

Celem Polityki zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony
konkurencji jest zapewnienie petnej zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami antymonopolowymi i chronigcymi uczciwg konkurencje
przez spotki kontrolowane przez Grupe Raben i wszystkich jej
pracownikéw. Ponadto niniejsza polityka wptywa pozytywnie

na podniesienie swiadomosci w kwestiach zwigzanych z ochrong
konkurencji oraz identyfikuje obowigzki i grozace sankcje zwigzane
z nieprzestrzeganiem obowigzujgcych przepiséw z prawa.
Przestrzeganie wszystkich przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji opiera sie na zatozeniu, ze wolna i uczciwa konkurencja

jest warunkiem zréownowazonego rozwoju.

Ponadto, Grupa Raben opracowata i wdrozyta Regulamin
Kontroli, ktory, jako dokument towarzyszacy Polityce, okresla
szczegotowe zasady postepowania na wypadek kontroli organdw

antymonopolowych.

W 2023 roku nie odnotowano istotnych przypadkow niezgodnosci

z prawem i regulacjami oraz nie zaptacono istotnych kar pienieznych.

> POLITYKI ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI
DOTYCZACYMI OCHRONY KONKURENCJI

https://www.raben-group.com/about-us/sustainability/governance

Lad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

MECHANIZMY ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI
Mechanizm zgtaszania nieprawidtowosciach (,whistleblowing”)

jest przeznaczony dla oséb, ktore uwazaja, ze byty Swiadkami

lub osobiscie doswiadczyty naduzycia lub nieprawidtowosci.

Ma on na celu umozliwienie im podjecie skutecznych dziatan.
Polityka zgtaszania nieprawidtowosci zawiera definicje
nieprawidtowosci, wyjasnia jakie informacje powinien przekazac
sygnalista oraz opisuje proces postepowania z informacjami
ujawnionymi przez sygnalistow oraz mozliwe skutki zgtoszenia
takich informacji. Zapewniamy naszym pracownikom oraz
zewnetrznym interesariuszom mozliwos$¢ poinformowania

nas o incydencie za posrednictwem platformy do zgtaszania
nieprawidtowosci, dostepnej na naszej stronie internetowej,

ktéra gwarantuje anonimowos$c. Proces zgtaszania nieprawidtowosci
jest rowniez opisany w Kodeksie Etyki zaréwno dla pracownikow,

jak i dostawcow. Zgtoszenie nieprawidtowosci jest rowniez mozliwe
za posrednictwem przetozonego lub bezposrednio w dziale HR.

W kazdym przypadku zapewniamy ochrone sygnalistom

przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi. Platforma jest
dostepna w jedenastu jezykach i umozliwia dokonanie anonimowego
zgtaszania za posrednictwem infolinii telefonicznej lub formularza
elektronicznego. Dzieki zapewnieniu petnej digitalizacji procesu,
wszystkie zgtoszenia sg automatycznie rejestrowane. Postepowania
dotyczace nieprawidtowosci sg prowadzone przez Audyt Wewnetrzny
i monitorowane przez Komitet Audytu. Wszystkie raporty

sg przedstawiane i omawiane na kwartalnych posiedzeniach
Komitetu Audytu lub, w razie potrzeby, na biezgco miedzy

zaplanowanymi posiedzeniami.

POLITYKA PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

https://www.raben-group.com/about-us/sustainability/governance
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BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Zapewnienie bezpieczenstwa informacji jest
obowiazkiem dotyczacym nas samych

oraz zohbowigzaniem wobec naszych klientow.

W ramach Grupy jeste$my zdeterminowani,

aby rozwijaé procesy i wdrazaé odpowiednie
zabezpieczenia nie tylko na potrzeby ochrony naszych
wtasnych danych, ale takze danych naszych klientow
i innych interesariuszy.

To zobowigzanie wynika z naszego przekonania o koniecznosci
ochrony wrazliwych informaciji, a przez to podtrzymania zaufania,
jakim obdarzaja nas nasi klienci i partnerzy. Nadajac priorytet
bezpieczenstwu informacji i dostosowujac nasze dziatania

do wymagan normy ISO 27001, gwarantujemy, ze na kazdym
kroku dziatamy na rzecz zachowania poufnosci, integralnosci

i dostepnosci danych. Dzieki ciggtej ocenie ryzyka, szkoleniom

i wspdtpracy mozemy nieprzerwanie doskonali¢ nasze praktyki
zapewniajgce bezpieczenstwo informacji, a w konsekwencji
skutecznie chroni¢ wartosciowe zbiory danych naszych

interesariuszy.

ISMS zostat wdrozony w strukturach grupowych oraz potwierdzony
jako zgodny z norma IS0 27001 przez audyt zewnetrzny.

W 2024 roku planowane jest zakonczenie wdrozenia systemu

w szesciu kolejnych spotkach. Kluczowe role w zarzadzaniu
systemem ISMS petng Dyrektor ds. Ryzyka oraz Menedzer ds.
Bezpieczenstwa Informacji (CISO). Dyrektor ds. Ryzyka jest
odpowiedzialny za nadzorowanie procesu identyfikacji, oceny

i mitygacji ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem informacji.

List od CEO 0 Grupie Raben

Wspotpracujac $cisle z Dyrektorem ds. Ryzyka i dziatem IT,

w tym dziatem ds. bezpieczenstwa IT, CISO okresla i realizuje
dziatania majace na celu poprawe poziomu bezpieczenstwa zgodnie
z potrzebami biznesowymi i najlepszymi praktykami branzowymi.
Dziekiich wspotpracy ramy ISMS pozostajg odporne i adresujg

zmieniajgce sie zagrozenia i potencjalne luki w zabezpieczeniach.

Integralng czescig naszego ISMS jest audyt wewnetrzny

oraz system szkolen. Jestesmy gteboko przekonani, ze sita
naszego systemu bezpieczenstwa informacji zalezy w duzej mierze
od zaangazowania i $wiadomosci naszych pracownikow.

Poprzez regularne audyty wewnetrzne oceniamy skutecznos¢
naszych srodkow bezpieczenstwa, identyfikujemy potencjalne
stabe punkty i usprawniamy nasze procesy w celu aktywnego

ograniczania ryzyka.

Ponadto oferowane szkolenia wyposazajg naszych pracownikow

w wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznego identyfikowania
zagrozen bezpieczenstwa oraz prawidtowego reagowania na nie.
Kreujac kulture bezpieczenstwa i ciggtego doskonalenia, dbamy

o to, aby kazdy pracownik odgrywat aktywna role w zachowaniu
bezpieczenstwa naszych zasobow informacyjnych i ochrone

prywatnosci.

Prowadzimy réwniez na biezgco ocene dostawcow pod katem

standardéw bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych.

W procesie weryfikacji staramy sie ograniczy¢ potencjalne ryzyko

i zapewnic integralnos¢ naszego srodowiska informacyjnego.

Lad korporacyjny
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Uruchomilismy réwniez przejrzyste kanaty zgtaszania naruszen

oraz nieprawidtowosci dotyczacych bezpieczenstwa informacji

i ochrony danych osobowych. Kanaty te utatwiajg szybka i przejrzysta
wymiane informacji, umozliwiajac nam natychmiastowe reagowanie
na wszelkie incydenty, ktére moga sie pojawic¢. W ubiegtym roku
odnotowalismy 17 przypadkow naruszenia lub wycieku danych,

z ktorych kazdy stanowit podstawe do dalszego doskonalenia
naszych systemow i srodkow bezpieczenstwa. Analizujac incydenty

i podejmujac dziatania naprawcze, nieustannie dgzymy

do wzmocnienia naszej obrony i utrzymania najwyzszych standardow

bezpieczenstwa danych i prywatnosci w catej naszej organizacji.




SRODOWISKO NATURALNE
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WYNIKI SRODOWSKOWE

878 078 tCOze $lad weglowy organizacji

%
22,9 O redukcja $ladu weglowego w zakresie 1i zakresie 2

%
70,8 O udziat energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych

%
94, 6 O udziat floty spetniajgcej norme EURO V, VI lub zasilanej paliwami alternatywnymi

%
14,6 O  udziat energii ze zrodet odnawialnych

Grupa Raben wspiera realizacje Celow Zréownowazonego Rozwoju:

DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KUMATU

0 Grupie Raben

tad korporacyjny

Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

strona 38

strona 38

strona 39

strona 41

strona 42
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ZIELONE ROZWIAZANIA

POJAZDY ELEKTRYCZNE (BEV) E¥truiciey 3
:G—

Polska
Wspolny projekt Ikea Industry, Volvo Trucks i Grupy Raben w Polsce,
majacy na celu wdrozenie do dziatalnosci operacyjnej bezemisyjnych

elektrycznych cigzaréwek Volvo FM. Obecnie w uzyciu sg trzy pojazdy.

Niemcy
W ciggu najblizszych dwoch lat zakupimy co najmniej 11 elektrycznych
ciggnikéw oraz 17 bezemisyjnych pojazdow operujacych na placach,

a takze zbudujemy sie¢ tadowarek, ktéra obejmie 24 lokalizacje.

MAGAZYN ZEROEMISYJNY

Polska
Projekt zakonczony: Robakowo - Fresh Polska - rozbudowa obiektu

Projekty w trakcie realizacji: Lomza, Biatystok, Kalisz

Niemcy

Projekt zakonczony: Herborn, Regensburg

Niderlandy
Projekt zakonczony: Oss

BIOPALIWA (B HYS

Austria, Niderlandy, Niemcy

"PPA - Power Purchase Agreement. Zgodnie z jej postanowieniami podmioty Grupy Raben majg zagwarantowang energie elektryczna ze zrodet odnawialnych kazdego roku do 2029 roku (podmioty polskie)

UDZIAL ZIELONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ

70,8%

i do 2025 roku (podmioty niemieckie). PPA dotyczy obiektow bedacych wtasnoscig Grupy Raben.

List od CEO 0 Grupie Raben

= Magazyn zeroemisyjny: Oss
= Biopaliwa
m Zielona energia(do 25%)

= Biopaliwa
m Zielona energia (100%)

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zatagczniki

Pojazdy elektryczne
Magazyny zeroemisyjne:
Herborn, Regensburg
Biopaliwa

PPA’

u Pojazdy elektryczne
= Magazyny zeroemisyjne:

Robakowo, Yomza, Biatystok, Kalisz
= PPA’

m Zielona energia(do 25%)
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ZMIANY KLIMATU - WPLYW I RYZYKA

Dynamiczny wzrost znaczenia sektora logistycznego w swiatowej
gospodarce na przestrzeni lat przyczynit sie réwniez do gwattownego
wzrostu emisji gazéw cieplarnianych. Szacuje sie, ze transport
odpowiada za 25% catkowitej emisji gazéw cieplarnianych

w 27 krajach UE. Podczas gdy catkowita emisja gazow cieplarnianych
w UE spadta 0 24%, jednakze emisje pochodzace z sektora transportu
wzrosty 0 33%, co pokazuje skale wyzwania przed ktérym stoi sektor,
przyczyniajac sie istotnie do antropogenicznych zmian klimatu,
ktérych niekorzystne i narastajgce skutki juz odczuwamy.

Sektor logistyczny ma zatem do odegrania niezwykle wazna role

w ograniczaniu globalnych emisji, zmniejszaniu zuzycia energii

i odchodzeniu od paliw kopalnych, co stanowi jedno z najwiekszych

wyzwan w nadchodzacych latach czy dekadach.

RYZYKA | SZANSE ZWIAZANE Z KLIMATEM

Ryzyka zwigzane z klimatem majg oczywisty wptyw na catg
gospodarke, w tym na sektor transportu drogowego. Ekstremalne
zjawiska pogodowe, takie jak burze i powodzie, moga prowadzi¢

do zamkniecia drog i uszkodzenia infrastruktury, zaktocajac
terminowy przeptyw towardw. Rosnace temperatury moga zwigekszy¢
czestotliwos¢ i dotkliwose fal upatdw, potencjalnie wptywajac

na wydajnos¢ pojazdow i stan drég. Ponadto zmieniajgce sie wzorce
klimatyczne moga wymagac dostosowania operacji logistycznych

do zmieniajgcych sie warunkow srodowiskowych, co przetozy sie

na 0golng wydajnos¢ i rentownos¢. Branza transportu drogowego
bedzie musiata w coraz wiekszym stopniu inwestowac w infrastrukture
odporng na zmiany klimatu i przyjmowac zréwnowazone praktyki,

aby tagodzi¢ te zagrozenia, gwarantujac jednoczes$nie niezawodnos¢
tancuchow dostaw. Aby sprostac wszystkim tym wyzwaniom,

w 2021 roku przeprowadziliSmy ocene ryzyka klimatycznego

w oparciu o wymogi TCFD(Task Force on Climate-related Financial
Disclosures). W procesie analizy, przy uzyciu publicznie dostepnych
zbiorow danych (miedzy innymi scenariuszy Miedzyrzagdowego
Zespotu ds. Zmian Klimatu - IPCC i dobrowolnych zobowigzan

- Nationally Determined Contributions), opracowano prognozy zmian
klimatu. Uwzgledniajg one zaréwno fizyczne, jak i transformacyjne
konsekwencje zmian klimatu. Zostaty one zidentyfikowane i ocenione
ilosciowo i opisane jakosciowo przez grupe ekspertow, sktadajaca
sie z cztonkow zarzadu i kierownictwa. Analiza obejmowata

trzy horyzonty czasowe: krétkoterminowy (do 2025 roku),
$rednioterminowy (do 2030 roku) i dtugoterminowy (do 2050 roku).
Kryteria oceny ryzyka zostaty przeprowadzone w petni zgodnie

z procesem zarzadzania ryzykami obowigzujgcym w Grupie Raben,

a wyniki analizy scenariuszowej zostaty uwzglednione

w rejestrze ryzyka.

W ramach tego procesu dokonano réwniez wstepnej wyceny
potencjalnych ryzyk. Catkowity wptyw finansowy w perspektywie
krotkoterminowej zostat oszacowany w przedziale od 10 min EUR
do 25 mIn EUR rocznie, a szanse zawierajg sie w przedziale

od 5 min EUR do 15 mIn EUR. Do 2030 roku koszt ryzyka moze sig
nawet podwoic¢. Przekroczenie temperatury o 1,5°C moze
spowodowac dalszy wzrost kosztow. W oparciu o te ocene Grupa
planuje i wdraza dziatania majgce na celu zmniejszenie ekspozycji
na ryzyka klimatyczne. W odniesieniu do kluczowych
zidentyfikowanych ryzyk i szans zwigzanych z klimatem,

Grupa przypisata wtascicieli biznesowych, ktorzy sg odpowiedzialni
za koordynacje wdrazania dziatan ograniczajgcych ryzyko

i maksymalizujgcych szanse. Dziatania te obejmujg miedzy innymi:

opracowanie planéw zachowania ciggtosci dziatania na wypadek

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

ryzyk fizycznych, podejmowanie nowych inwestycji i analizy nalezytej
starannosci, jak réwniez zaciesnianie wspétpracy w ramach tancucha

wartosci oraz wprowadzanie wspotczynnikow korekty energetyczne;j.

W celu dalszego zwiekszania odpornosci Grupy Raben na ryzyka
wskazane w obu scenariuszach, wszystkie podejmowane dziatania
moga podlega¢ modyfikacjom. Moga one obejmowac dostosowanie
modelu biznesowego, celow strategicznych, planéw finansowych

oraz procedur operacyjnych. Skale ryzyk i szans klimatycznych zostaty
wyrazone jako wypadkowe prawdopodobienstwa ich wystapienia

i wagi ich wptywu (zaréwno w odniesieniu do kryteriéw finansowych,

jak i reputacyjnych).

KLUCZOWE ZALOZENIA DLA WZROSTU TEMPERATURY

Scenariusz 1,5°C

Dominuja ryzyka przejsciowe

Globalnie skoordynowane wysitki na rzecz dekarbonizacji zgodnie
z porozumieniem paryskim

Surowe przepisy ograniczajace wykorzystanie paliw kopalnych

Przejscie na bardziej zrdwnowazony i mniej zasobochtonny styl zycia

Szybki spadek kosztow wdrozenia kluczowych technologii ekologicznych
(pojazdow elektrycznych i wodoru)

Scenariusz 4°C

Wiekszy wptyw fizyczny

Polityka klimatyczna ograniczona do obecnego rozporzadzenia

Dalsze korzystanie z paliw kopalnych i dziatan energochtonnych

Niezréwnowazone i energochtonne wzorce konsumpcji

Bardziej widoczne fizyczne skutki zmian klimatu
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ZMIANY KLIMATU - WPLYW I RYZYKA

RYZYKA PRZEJSCIOWE

Zwickszone wydatki operacyjne spowodowane
wzrostem cen energii (konwencjonalnej
i odnawialnej).

Kategoria: Rynkowe
Scenariusz: 1,5°C i 4°C (krotko-, Srednio- i dtugoterminowe)

Opis ryzyka:

Ryzyko zwigzane ze wzrostem cen paliw, energii elektrycznej

i gazu spowodowane stanami magazynowymi, wzrastajgcymi
normami wydajnosci emisyjnej, wzrastajgcym popytem na paliwa
zréwnowazone i odnawialne zrodta energii, a takze spadajaca
efektywnoscig wydobycia na wszystkich rynkach, gdzie Grupa Raben

prowadzi dziatalnosc¢.

Straty spowodowane ograniczeniami dostawcow
lub brakiem spéjnego podejscia do redukcji gazow
cieplarnianych w tancuchu dostaw Grupy.

Kategoria: Rynkowe
Scenariusz: 1,56°C (krotko- i $rednioterminowe)

Opis ryzyka:

Ryzyko obejmuje straty finansowe i niefinansowe spowodowane
nieudanym obnizeniem emisyjnosci tancucha wartosci Grupy Raben
(emisje z zakresu 3). Moze to by¢ spowodowane ograniczonymi
mozliwosciami mniejszych kontrahentéw, brakiem dostepnosci

lub wysokimi kosztami zielonych technologii transportowych,
brakiem danych lub spéjnej metodologii obliczania wskaznikow

klimatycznych.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

Pogorszona mozliwos$¢ osiggania celow
strategicznych spowodowana ograniczonymi
mozliwo$ciami przyciagania i zatrzymywania
personelu w zwigzku ze stabymi wynikami
srodowiskowymi.

Kategoria: Reputacyjne
Scenariusz: 1,5°C (krotko-, $rednio- i dtugoterminowe)

Opis ryzyka:

Niepowodzenie w osiggnieciu ustalonych celow klimatycznych

i stabe wyniki w tym zakresie mogg uniemozliwi¢ Grupie utrzymanie
i motywowanie personelu menedzerskiego i innych kluczowych
pracownikow oraz pozyskiwanie wysoko wyspecjalizowanych

specjalistow.

To z kolei moze uniemozliwi¢ Grupie skuteczne zarzgdzanie
dziataniami operacyjnymi i osigganie celow strategicznych,
prowadzac ostatecznie do spadku zyskownosci.
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ZMIANY KLIMATU - WPLYW I RYZYKA

RYZYKO FIZYCZNE

Staba dostepnosé lub wyzsze sktadki ubezpieczen
od ryzyk katastroficznych, w tym ekstremalnych
zjawisk pogodowych.

Kategoria: Ostre
Scenariusz: 4°C (krotko- i Srednioterminowe)

Opis ryzyka:

Rosnaca czestotliwosc ekstremalnych zjawisk pogodowych

(susze, powodzie, itp.) przektada sie na rosngce koszty ubezpieczen
i potencjalng niezdolnos¢ do ubezpieczenia niektorych aktywow.
Moze to mie¢ bezposredni wptyw na aktywa Grupy Raben

oraz infrastrukture publiczna, co moze powodowac zaktdcenia

w ciggtosci tancucha wartosci Grupy Raben.

SZANSE

Wzmochnienie renomy i konkurencyjnosci biznesowej
wskutek wspotpracy w ramach zrownowazonego
tancucha wartosci dla klientéw, dostawcow

i innych partnerow.

Kategoria: Odpornos¢
Scenariusz: 1,5°C i 4°C (krotko-, Srednio- i dtugoterminowe)

Opis szansy:

Rosnace zaangazowanie interesariuszy w kwestie zwigzane

ze zmianami klimatu moze potencjalnie skutkowac pozyskaniem
kilku duzych nowych klientéw, a takze zwiekszonymi przychodami
od tych klientow, ktérzy sg wrazliwi na kwestie klimatyczne

lub maja cele zwigzane z redukcja negatywnego wptywu

klimatycznego przetozone na procesy zaopatrzeniowe.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zatagczniki a

Potencjat rozwoju magazynéw zielonych
lub niskoemisyjnych.

Kategoria: Dotyczace wydajnosci zasobow
Scenariusz: 1,56°C i 4°C (krotko-, Srednio- i dtugoterminowe)

Opis szansy:

Grupa stosuje aktualnie szereg standardowych srodkow na drodze
do wdrozenia zielonych lub nawet zeroemisyjnych rozwigzan
magazynowych. Rozwoj technologii paneli fotowoltaicznych

i technologii izolacyjnych moze doprowadzi¢ do obnizenia kosztow
energii, zwiekszenia wydajnosci zasobow i lepszej ich alokac;i.
Pierwsza zielona lokalizacja przeznaczona dla potrzeb wysokiego
sktadowania jest obecnie w przygotowaniu i dodatkowo postuzy

jako wzorzec na przysztosc.
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SZANSE

Spotki dziatajace w zrownowazony sposéb beda
rozwija¢ sie szybciej niz konkurencja, tym samym
powiekszajac swéj udziat rynkowy.

Kategoria: Rynkowe
Scenariusz: 1,56°C (krotko- i $rednioterminowe)

Opis szansy:

Wieksze i stabilne finansowo przedsiebiorstwa beda lepiej
przygotowane do inwestowania w zmiany wymuszane przez
spodziewane na lata 2025-2030 dostosowanie przepisow niz mniejsi
konkurenci. Jako silne, nakierowane na zrownowazone dziatanie
przedsiebiorstwo dostrzegamy szanse na zwiekszenie przychoddw
od obecnych i nowych klientow, ktérzy coraz czesciej podejmujg
swoje decyzje kierujac sie dziataniami na rzecz ochrony srodowiska

i klimatu.

Uprzywilejowane warunki finansowania i szybsze
tempo potencjalnego wzrostu spowodowane
dostepnoscia kapitatu i nizszymi kosztami
finansowania.

Kategoria: Rynkowe
Scenariusz: 1,56°C (krotko- i $rednioterminowe)

Opis szansy:

Przedsiebiorstwa podchodzace do kwestii zwigzanych

ze zrbwnowazonym rozwojem w sposob kompleksowy maja
tatwiejszy i tanszy dostep do kapitatu dzieki obecnosci wielu
zielonych inicjatyw. Uzyskanie dobrego ratingu ESG moze zapewnic¢
lepsza dostepnos¢ kapitatu i obnizy¢ taczne koszty finansowania,
co ostatecznie przetozy sie ha wyzszg stope zwrotu z nowych

inwestycji.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

Wspoétpraca ze Swiadomymi klimatycznie klientami
przy opracowywaniu innowacyjnych rozwiazan.

@ Kategoria: Produktowe / ustugowe
Scenariusz: 1,56°C i 4°C (krotko-, Srednio- i dtugoterminowe)

Opis szansy:

Grupa Raben dostrzega szanse zaangazowania interesariuszy firmy
w rozwdj, pilotaz i komercjalizacje innowacji w tancuchu dostaw.

Co wiecej, obszar ten stanowi pole do dialogu z klientami, jesli chodzi
0 wspolne idee, mogace umocni¢ wiezy, pomaéc w tworzeniu trwatych
relacji, zapewnia¢ obu stronom wspaélne korzysci i utatwi¢ unikanie

niedoskonatych rozwigzan.
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ZARZADZANIE EMISJAMI

GLOBALNE ZOBOWIAZANIA I CELE

Rozumiejac nasz wktad w emisje gazéw cieplarnianych, w 2022 roku
wyznaczyliémy opartg na danych naukowych (science-based)
Sciezke redukcji emisji gazdw cieplarnianych zgodnie z wyrazonym
w porozumieniu paryskim zobowigzaniem do powstrzymania
globalnego ocieplenia na poziomie znacznie ponizej 2°C.

Do 2030 roku naszym krotkoterminowym celem jest zmniejszenie
emisji zzakresu 1i2 0 38,7% w stosunku do emisji z 2020 roku

(rok bazowy). Ponadto, zobowigzali$my sig, Zze zaangazujemy
przewoznikéw, ktorzy tacznie odpowiadajg za 77% emisji z zakresu 3,
zeby wspolnie z nimi ograniczy¢ emisje w naszym zakresie 3.
Zgodnie z zatwierdzonym celem SBTi, wyznacza oni wtasne cele
redukcyjne do 2027 roku. Rok bazowy jest jednoczesnie pierwszym,
w ktorym emisje sg raportowane dla wszystkich podmiotow
nalezacych do Grupy. Emisje w roku bazowym nie obejmujg emisji
Raben BEXity, ktora zostata wtgczona do Grupy Raben w 2021 roku.
Ze wzgledu na te istotng zmiane w strukturze, w 2023 roku.

Grupa rozpoczeta opracowywanie nowych celéw, ktére beda
obejmowac wszystkie aktualnie istniejgce podmioty.

W 2024 roku planujemy przedstawi¢ do weryfikacji nowe cele.

Jednoczesnie kontynuowalismy prace nad realizacjg celow
okreslonych w Strategii Zrownowazonego Rozwoju na lata 2021-2025
i zawartych w SLL (Sustainability Linked Loan). Cele bezposrednio
zwigzane z klimatem obejmuja: zmniejszenie intensywnosci emisji

w transporcie - docelowo o0 10%, zwiekszenie udziatu pojazdow
ciezarowych spetniajacych normy EURO Vi VI lub bedacych
zasilanych paliwami alternatywnymi do 96%, a takze zmniejszenie

intensywnosci emisji zmagazynow i innych budynkéw o 30%.

List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny

MIERZENIE WPLYWU

Pomiar sladu weglowego jest podstawowym krokiem w zrozumieniu

i zarzadzaniu wptywem organizacji na srodowisko. Obliczenia takie
przeprowadzamy raz w roku, okreslajac wyemitowana - bezposrednio
i posrednio przez Grupe Raben (we wszystkich trzech zakresach)

- catkowitg ilo$¢ emisji gazow cieplarnianych, wyrazong

w ekwiwalencie dwutlenku wegla. Pozwala nam to kontrolowac¢
postepy w realizacji naszych celow w zakresie redukcji emisji

i efektywnosc¢ naszych dziatan.

Aby uzyskac¢ bardziej szczegotowy wglad w intensywnos¢ emisji
naszych dziatan transportowych, wdrozylismy i systematycznie
ulepszamy kalkulator CO,, ktory pozwala nam monitorowac wybrane
wskazniki w ujeciu miesiecznym. Do pomiaru emisji zwigzanych

z transportem (w zakresie 3), w tym ich intensywnosci, uzywamy
przede wszystkim narzedzia PTV (szczegdtowe informacje na temat
pomiaru sladu weglowego znajduja sie w czesci dotyczacej zasad

raportowania).

Osiggane wyniki w zakresie emisji sg raportowane do poszczegoélnych
jednostek biznesowych Grupy Raben, ktérych zadaniem jest
wdrazanie dziatan zaradczych. Wyniki na poziomie Grupy

sg monitorowane przez zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju

i przekazywane kwartalnie Komitetowi ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Srodowisko naturalne

Ludzie

Zataczniki
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ZARZADZANIE EMISJAMI

WYNIK ROCZNY

Grupa swiadczy ustugi logistyczne, oferujgc swoim klientom gtownie
transport drogowy i ustugi magazynowania, a najwieksza czesc jej
$ladu weglowego zwigzana jest z emisjami pochodzacymi wtasnie

z tych obszarow dziatalnosci. W 2023 roku catkowite emisje
obliczone w oparciu o wskazniki odzwierciedlajgce emisyjnosc¢
energii zakupionej (market-based) wyniosty 878 tys. tCO,e,

przy czym emisje z transportu drogowego we wszystkich zakresach

odpowiadaja za 70% catkowitych emis;ji.

Nasz model biznesowy opiera sie na sieci przewoznikow
zewnetrznych, ktéra umozliwia nam dystrybucje przesytek.

W efekcie emisje z zakresu 3 stanowig 90% naszego catkowitego
sladu weglowego, a w samym zakresie 3 transport drogowy

odpowiadaza 78%.

Emisje zakresu 1sg gtownie wynikiem spalania paliw, z czego
prawie 77% pochodzi z eksploatacji pojazdéw ciezarowych,
gtownie ciezarowek napedzanych olejem napedowym, uzywanych
w operacjach logistycznych i transportowych Grupy. Ponadto 16 %
emisji zakresu 1 pochodzi z biur i magazynéw, gtéwnie z czynnikow
chtodniczych, gazu ziemnego i oleju opatowego. Stosunkowo
niewielki udziat w strukturze tych emisji ma flota pasazerska (7%).

W ostatnich latach, dzieki przejsciu na odnawialne zrédta energii
i wdrozeniu energooszczednych rozwigzan, udato nam sig znaczaco
zredukowac $lad weglowy w zakresie 2. Pomimo tego, nadal znaczna

czes$¢ emisji pochodzi ze zuzycia energii elektrycznej (92 % emisji

w tym zakresie), zrédtem pozostatych 8% jest ciepto zakupione z sieci.

List od CEO 0 Grupie Raben

SLAD WEGLOWY ORGANIZACJI W 2023 ROKU:

878 078 tcoe

Identyfikacja i zrozumienie zrédet emisji zaréwno z zakresu 1i zakresu 2
pozwala na ukierunkowane dziatania i inicjatywy majace na celu
zmniejszenie wptywu roznych aspektéw na srodowisko. Rosnace emisje
w zakresach 1i 2 w stosunku do 2022 roku wynikajg miedzy innymi z:
m wzrostu zuzycia paliwa przez wtasng flote samochodéw ciezarowych,
m zuzycia energii w wyniku zmiany skali dziatalnosci operacyjnej

w Ukrainie w poréwnaniu do ubiegtego roku,

m zuzycia energii w nowym obiekcie w Czechach.

EMISJE W PODZIALE NA ZAKRESY - W TRENDZIE

20

ton CO,e

zakres 1

zakres 1 zakres 1 zakres 1

2020 2021 2022 2023

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

STRUKTURA EMISJI W GRUPIE RABEN

n zakres 1

8,3%

zakres 2

EMISJE
GRUPY RABEN

zakres 3 (transport)

zakres 3 (inne)

zakres 1
uwzglednia emisje ze spalania paliw kopalnych w transporcie

zakres 2
uwzglednia zakup energii elektrycznej i ciepta z sieci

zakres 3

uwzglednia emisje z kategorii:

Kategoria 1-Zakupione towary i ustugi

Kategoria 2 - Dobra inwestycyjne

Kategoria 3 - Dziatalnos¢ zwigzana z paliwem i energia

Kategoria 4 - Transport i dystrybucja na wczesniejszych etapach tancucha
Kategoria 6 - Podroze stuzbowe

Kategoria 7 - Dojazdy pracownikow
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ZARZADZANIE EMISJAMI

Ponadto na wzrost emisji miata wptyw zmiana metodologii
obliczania emisji gazow cieplarnianych na ISO 14083. W rezultacie
dostosowalismy wskaznik emisji paliw do standardu rynkowego,

co doprowadzito do wzrostu emisji z transportu drogowego

w zakresie 3. Rownolegle wdrozyli$my nowe rozwigzanie techniczne
w segmencie Sea&Air, ktore pozwolito nam po raz pierwszy obliczy¢
emisje w oparciu o rzeczywiste dane (w miejsce stosowane;j

w latach wczesniejszych metody, ktérej podstawa byty poniesione
wydatki/uzyskane przychody - spend-based). Wykorzystanie
doktadniejszych danych zréwnowazyto wzrost emisji spowodowany
zmianami w metodologii i doprowadzito do spadku emis;ji

w zakresie 3.

INTENSYWNOSC EMISJI

Intensywnos¢ emisji w transporcie jest jednym z gtéwnych
parametrow, wykorzystywanych do oceny wydajnosci operacyjnej.
Wskaznik ten pozwala nam zrozumie¢ nasz wptyw na srodowisko
poprzez mierzenie ilosci dwutlenku wegla emitowanego
najednostke odlegtosci i przewozonej masy (tonokilometr).
Monitorujac ten parametr (wyrazony w gCO,/tkm), mozemy szuka¢
mozliwosci optymalizacji naszych operacji transportowych,
inwestowac w technologie oszczedzajgce paliwo i minimalizowac

nasz slad weglowy.

W 2023 roku zaktualizowali$my wspotczynnik emisji paliw (w slad
za zmiang metodologii). Aby obliczy¢ slad weglowy i intensywno$¢
emisji dziatan transportowych, wykorzystaliSmy najnowsza
publicznie dostepna warto$¢ wskaznika emisji paliw w transporcie

drogowym (za Global Logistics Emissions Council Framework v. 3.0).

List od CEO 0 Grupie Raben

Aktualizacja wskaznika wptyneta na wzrost emisji paliwa w czesci
WTT (Well to Tank), a w konsekwencji na wzrost intensywnosci emisji
z dziatalnosci transportowej. Aby lepiej zrozumie¢ wptyw zmiany
wskaznika emisji na wyniki Grupy Raben w zakresie intensywnosci,
dokonalismy poréwnania wynikow dla obu wartosci wskaznika

(poréwnanie przedstawiono na wykresie stupkowym).

W 2023 roku osiggnelismy 104,0 gCO,e/tkm w poréwnaniu
do 103,89 gCO,e/tkm w 2022 roku 107,78 gCO,e/tkm w 2020 roku
(99,9 gCO,e/tkm przy zastosowaniu wskaznika emisyjnosci paliwa,

ktory jest spojny z obliczeniami z poprzednich lat).

INTENSYWNOSC EMISJI - SREDNIA WARTOSC gCO,e/tkm

2023
2022 103,89
2021
2020
gCO,e/tkm
| | | | | J
0 20 40 60 80 100 120

Wptyw zmiany wskaznika na intensywnos$¢ emisji. Wartos¢ obliczona na podstawie

wskaznika emisyjnosci paliw uzytego w latach wczesniejszych.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

ZIELONA ENERGIA ELEKTRYCZNA

Waznym krokiem w redukcji emisji rynkowych wynikajacych

ze zuzycia energii elektrycznej, uwzglednionych w zakresie 2,
ktdry zostat podjety od 2020 roku, jest w duzej mierze przejscie
na zielong energie elektryczng w naszych wtasnych obiektach.
Poczatkowo uzywalismy energii elektrycznej z certyfikatami

z gwarancja pochodzenia. W 2021 roku podpisano siedmioletnig
umowe zakupu energii (PPA). Na mocy jej postanowien, podmioty
Grupy Raben majg zapewnione 35 000 MWh energii ze zrodet
odnawialnych rocznie do 2029 roku. Ponadto, w Niemczech
obowigzuje umowa na dostawe 12 500 MWh zielonej energii rocznie
od 1stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2025 roku.

Poprzez realizacje zapisow umow, a takze dzigki wykorzystaniu
paneli fotowoltaicznych w nowych obiektach wtasnych,

udziat zielonej energii w naszej strukturze emisji osiggnat

w 2023 roku poziom 70,8 %.
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W STRONE ZIELONEJ LOGISTYKI

Komisja Europejska prognozuje, ze transport towarowy wzrosnie

0 okoto 25% do 2030 roku i 0 50% do 2050 roku w poréwnaniu

ze stanem z 2015 roku. Wraz z zaktadanym wzrostem nastapi rowniez
gwattowny wzrost emisji, pod warunkiem, ze nic sie

nie zmieni. Wydaje sie oczywiste, ze zielona logistyka jest kluczem
do osiggnigcia celdw klimatycznych, zmniejszenia emisji

i ostatecznie ograniczenia negatywnego wptywu

antropogenicznych zmian klimatu.

Dekarbonizacja transportu drogowego i logistyki,

w tym magazynowania, wigze sie z powaznymi wyzwaniami

i ryzykiem. Jednym z gtéwnych obcigzen jest uzaleznienie

od paliw kopalnych, ktére sg wykorzystywane przez wiekszos¢
samochodéw ciezarowych. Odejscie od nich na rzecz bardziej
zrownowazonych alternatyw, takich jak samochody elektryczne
lub napedzane wodorem, nadal wymaga pokonania przeszkod,
takich jak zwiekszenie zasiegu i tadownosci czy rozwdj infrastruktury
tadowania. Dodatkowo réznica w kosztach stanowi bariere

w przejsciu na transport bezemisyjny, nie tylko dla duzych firm,
ale w jeszcze wiekszym stopniu dla przewoznikéw dziatajacych

w tancuchu dostaw (zakres 3).

Zgodnie z prognozami dla transportu, przedstawionymi

w zaktualizowanej strategii Miedzynarodowej Agencji Energii (IEA):
Net Zero Roadmap: A Global Pathway to Keep the 1.5°C Goal

in Reach, mozemy spodziewac sie systematycznego przesuwania sie
sektora w kierunku transportu elektrycznego i wodorowego,

z biopaliwami jako narzedziem przejsciowym.

List od CEO 0 Grupie Raben

IEA spodziewa sig jednak, ze udziat paliw kopalnych pozostanie
dominujacy jeszcze co najmniej do 2030 roku, przy jednoczesnym
wzroscie wagi biopaliw (do 10%). Jednoczes$nie przewiduje sie,

ze po 2030 roku nastagpi znaczne przyspieszenie redukcji emisji,
ktore bedzie trwac az do 2050 roku. Mozemy sie rowniez spodziewac,
ze presja regulacyjna, w tym systemu handlu emisjami - ETS2,

stref zeroemisyjnych w miastach, a takze zatwierdzenie nowych
celow redukeyjnych dla nowych samochodoéw ciezarowych,

beda pozytywnie napedzaty te zmiany.

Z drugiej strony sektor magazynowy mierzy sie z wyzwaniem
zmniejszenia zuzycia energii. Wydaje sig, ze rozwigzaniem jest
przejscie na zréwnowazone zrédta energii i poprawa efektywnosci
energetycznej. Warto zauwazy¢, ze redukcja emisji w sektorze
energetycznym bedzie rowniez wspiera¢ dekarbonizacje branz,

ktdre sg od niego zalezne.

PRZEJSCIE W KIERUNKU BEZEMISYJNEGO TRANSPORTU
Kamieniem milowym w drodze do ograniczenia emisji jest rozbudowa
naszej floty o kolejne pojazdy z napedem elektrycznym, w ramach
projektu realizowanego wspolnie z naszymi partnerami - lkea
Industry oraz Volvo Trucking. Jest to kolejny krok w projekcie
elektryfikacji transportu. Pozytywny wptyw wprowadzenia tych
pojazddw stuzy nie tylko redukcji emisji, ale takze stanowi dobry
przyktad w branzy pokazujacy mozliwosci wdrozenia innowacyjnych,
przyjaznych dla srodowiska technologii.

Ponadto rozwijamy nasza flote elektryczng réwniez w Niemczech,

wzmacniajac naszg pozycje lidera w zakresie zrownowazonej

tad korporacyjny
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logistyki. W ciggu najblizszych dwéch lat zakupimy 11 ciezaréwek
dalekobieznych i 17 elektrycznych pojazddw operujgcych na placach
oraz zbudujemy sie¢ tadowarek w 24 lokalizacjach, aby skutecznie
zasila¢ nasze nowe pojazdy, a takze umozliwi¢ korzystanie z nich

naszym przewoznikom.

Uznajac wage dywersyfikacji zrownowazonych praktyk,
rozpoczeli$my wykorzystywanie biopaliw (HVO) przez nasze wtasne
auta dostepne w Niderlandach, Niemczech i Austrii. Do czasu
upowszechnienia sie pozostatych technologii neutralnych

dla klimatu, ten strategiczny krok pozwoli nam znacznie zmniejszy¢
$lad weglowy. Patrzac w przysztosé, nasze plany obejmujg znaczny
wzrost wykorzystania biopaliw w naszej dziatalnosci oraz dalszy
rozwoj naszej floty pojazdow elektrycznych. Ta progresywna
strategia jest zgodna z naszymi celami i podkresla nasze
zaangazowanie w ochrone klimatu oraz ograniczanie wptywu

na srodowisko.

DOSKONALOSC OPERACYJNA

Doskonatosc¢ operacyjna to kolejne z dostepnych narzedzi
wspierajacych redukcje emisji poprzez efektywne wykorzystanie
zasobow i zmniejszenie zuzycia paliw kopalnych. Dzigki lepszemu
planowaniu i wypetnieniu jestesmy w stanie znacznie ograniczy¢
ilos¢ pustych tonokilometréw i tym samym tras. To nie tylko poprawia
naszg 0goélng wydajnosc¢ operacyjna, ale takze odgrywa kluczowa

role w redukcji $ladu weglowego na jednostke transportowanych
towarow. To podejscie w potaczeniu z wykorzystaniem pojazdéw
umozliwiajgcych pietrowy zatadunek palet, odgrywa wazna role

W zmniejszaniu intensywnosci emisji.
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NOWOCZESNA FLOTA

0d 2021 roku stawiamy sobie za cel modernizacje floty i zapewnienie

w niej wytacznie pojazdow spetniajacych normy EURO Vi VI.
Wykorzystujac najbardziej zaawansowane technologie kontroli emisji,
pojazdy te przyczyniaja sie do redukcji zanieczyszczen i zuzywajg mniejsza
ilos¢ paliwa. Cele dotyczg zaréwno naszej wtasnej floty, ktérg posiadamy
w Polsce, Niemczech, Niderlandach, Czechach i Austrii, jak i floty
naszych przewoznikow (z wytgczeniem przewoznikow okazjonalnych).
Na koniec 2023 roku udziat tych pojazddw wynosit 94,6 %, a najwiecej
ciezarowek ponizej normy EURO V posiadajg przewoznicy swiadczacy
ustugi w Ukrainie. Ze wzgledu na trwajgca wojne, cele dla tego kraju
zostaty zawieszone. We wszystkich pozostatych krajach opracowalismy
plan na kolejne lata - stopniowe wycofywanie pojazdéw spetniajgcych
norme EURO V.

Zewnetrzne

624

+5 wtasnych

s |
EUROV/|
5,4% |

Zewnetrzne

3983 o,
+9 wtasnych 94,6 /0
EURO V/VI EUROVI
PA* 60,3%

Zewnetrzne

6334

Paliwa alternatywne: LNG, CNG, BEV, stanowig 0,2%

UNGC8, 9: TCFD
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PROJEKTY ROZWOJOWE

Dazac do ograniczenia emisji i przejscia na gospodarke
zasobooszczedng, uruchomilismy w 2023 roku szereg inicjatyw
badawczo-rozwojowych wspierajacych nasza transformacje.
Nasze obecne projekty koncentrujg sie na testach naczep
znapedem elektrycznym i elektrycznych naczep chtodniczych.
Te alternatywne narzedzia moga stanowic¢ kolejny krok naprzod
w dazeniu do czystszej i bardziej zrownowazonej dziatalnosci.
Oprocz samej elektryfikacji, dostrzegamy réwniez znaczenie
promowania ekologicznej jazdy. Dlatego tez wdrozylismy
kompleksowe programy szkoleniowe w zakresie ekonomicznej
jazdy, w ktorych uczestnicza nasi kierowcy. Wptywa to nie tylko
na ograniczenie zuzycia paliwa, ale takze stanowi inwestycje

w kompetencje naszych kierowcow i ich umiejetnosci. Szkolenie
kierowcow jest szczegdlnie wazne w kontekscie korzystania

z pojazdow BEV. Wydajnos¢ pojazddw elektrycznych zalezy

w duzej mierze od umiejetnosci i codziennych nawykow kierowcow.

WSPOLXCZYNNIK INTENSYWNOSCI EMISJI GAZOW
CIEPLARNIANYCH DLA MAGAZYNOW I BIUR

ZMIANA W STOSUNKU

DO ROKU BAZOWEGO:
2023

2022
2021 20,1 [kgCO,e/m?]

2020 35,8 [kgCO,e/m?]

0 5 10 15 20 25 30 35 40
kgCO,e/m?

Zatagczniki a
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ZIELONE BUDYNKI

Osiagniecie celéw porozumienia paryskiego nie bytoby mozliwe
bez naszych wysitkéw na rzecz obnizenia emisyjnosci w logistyce
kontraktowej i catym segmencie nieruchomosci. Kluczowe
narzedzie stanowi budowa nowych magazynéw w oparciu

o wewnetrzny standard gwarantujacy niemalze zerowe emisje

w uzytkowaniu. Integrujac pompy ciepta i panele stoneczne,

dwa odnawialne zrddta energii, ktore dziatajg synergicznie,
mozemy skutecznie zmniejszy¢ nasze emisje. Zastosowanie pomp
ciepta zapewnia wydajny system ogrzewania i chtodzenia magazynu,
znacznie zmniejszajac nasza zaleznosc¢ od konwencjonalnych
zrédet energii. Wykorzystujagc moc paneli stonecznych, dgzymy

do generowania znacznej czesci naszego zapotrzebowania

na energie z czystych i odnawialnych zrédet. Wszystkie nasze nowe
obiekty sg budowane zgodnie z tym standardem, zapewniajac
niskoemisyjng logistyke kontraktowa.

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

Wdrozenie srodkow efektywnosci energetycznej w magazynach
jest wazne dla zmniejszenia wptywu na srodowisko, w tym na klimat,
oraz kosztéw operacyjnych. Magazyny sg zazwyczaj obiektami
energochtonnymi, o duzych wymaganiach w zakresie o$wietlenia,
ogrzewania, wentylacji i chtodzenia. Dzieki zastosowaniu

systemow oswietlenia LED, czujnikow ruchu i energooszczednych
systemow HVAC, udaje sie osiagnac¢ znacznie mniejsze zuzycie
energii. We wszystkich nowych obiektach stosujemy swietliki
dachowe, aby zmaksymalizowa¢ dostep do naturalnego $wiatta.
Wdrazamy réwniez inteligentne technologie, takie jak automatyczne
systemy sterowania oswietleniem. Wszystkie te rozwigzania

zmniejszajg zuzycie energii elektrycznej w naszej dziatalnosci.
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WARTOSC DODANA DLA NASZYCH KLIENTOW

Oferujemy naszym klientom innowacyjne rozwigzania, ktore
wspieraja ich na drodze do niskoemisyjnosci. Jedng z oferowanych
przez nas ustug jest kompleksowy system raportowania emisji CO,.
Zdajemy sobie sprawe ze znaczenia przejrzystosci w zakresie emisji
dwutlenku wegla. Nasze narzedzia do raportowania zapewniajg
szczegotowy wglad w slad weglowy na poziomie pojedynczego
klienta, trasy i przesytki. Umozliwia to naszym klientom identyfikacje
obszaréw wymagajgcych poprawy w tancuchu dostaw oraz
wdrozenie strategii i dziatan majacych na celu zmniejszenie $ladu

weglowego zwigzanego z transportem.

Oprocz raportowania emisji, Grupa Raben zainicjowata program
kompensacji emisji dwutlenku wegla w taficuchu dostaw (insetting).
Polega on na inwestycji w biopaliwa, ktére wykorzystywane

w naszych wtasnych pojazdach przyczyniaja sie do realnego
obnizenia sladu weglowego w transporcie. W nastepnym kroku
,zaoszczedzone"” emisje alokowane sg posréd naszych klientow,

ktorzy korzystaja z tej ustugi.

Oferujemy rowniez rozwigzania dostosowane do indywidualnych
potrzeb naszych klientéw. Nasz zespot scisle wspotpracuje

z odbiorcami naszych ustug w celu opracowania i wdrozenia
spersonalizowanych strategii, ktére zapewniaja skuteczne
wiaczenie dostepnych narzedzi dekarbonizacyjnych do dziatalnosci
operacyjnej. Dzieki naszemu kompleksowemu podejsciu

do dekarbonizacji umozliwiamy naszym klientom osigganie ich celow.
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O WPLYWIE SPOLECZNYM

9,3 godzin szkoleniowych na pracownika strona 49
52%
O wskaznik zaangazowania i zadowolenia pracownikow (Pulse Check) strona 50

15 602 dyskusji SUSA strona 52

7, 8 wskaznik czestotliwosci wystepowania urazow (AIFR) wsrod pracownikéw strona 52

49 Net Promoter Score strona 66

Grupa Raben wspiera realizacje Celow Zréownowazonego Rozwoju:

3 DOBRE ZDROWIE 8 WZROST 1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
1JAKOSGZYCIA GOSPODARCZY KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
_W\ wﬂi IPRODUKCJA KLIMATU
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LUDZIE NA PIERWSZYM MIEJSCU

Niewatpliwie to ludzie stojg za Grupg Rabeni za
sukcesem podrozy, ktora odbylismy, przeksztatcajac
sie z lokalnej niderlandzkiej firmy w jednego z liderow
europejskiego rynku logistycznego. Od dyrektora
zarzadzajacego po kierowce - kazdy ma znaczenie.
Wiedza i doswiadczenie, serce i umyst, osobowosé

i zaangazowanie, ktore kazdego dnia wnosimy

do swojej pracy, napedzaja nas i nasz rozwaj.

Wierzymy jednoczesnie, ze jako organizacja odpowiadamy

na najbardziej podstawowe potrzeby i oczekiwania naszych
pracownikéw. Poprzez wspoélne wartosci, takie jak szacunek

dla zdrowia i zycia ludzkiego, prace we wszystkich jej formach,
réznorodnosc, a takze potrzebe nauki i ciggtego rozwoju osobistego
- czyli po prostu podstawowe prawa cztowieka i pracownicze,
tworzymy mozliwosci dla naszych pracownikéw do poprawy ich
dobrobytu i warunkéw zycia. Aby zapewnic¢, ze nasze wartosci
oraz podejscie sa respektowane i przestrzegane, opracowalismy
kompleksowe ramy w zakresie zasobdw ludzkich, zawierajace
nastepujace polityki, procedury i instrukcje, ktére prowadza nas

i definiujg nasza kulture oraz strategie HR Grupy Raben:

m Wartosci Grupy Raben,

= Kodeks Etyki Grupy Raben,

m Wytyczne Grupy Raben dotyczace wynagrodzen,

m Strategia Employer Brandingu i EVP Grupy Raben
(Employee Value Proposition),

= Najlepsze Praktyki Rekrutacyjne.

List od CEO

NASZA GRUPA

Grupa Raben ma swoje oddziaty na 15 europejskich rynkach

i zatrudnia blisko 12 000 oso6b. W obliczu rosnacej niepewnosci

oraz ryzyka ekonomicznego istotne jest zapewnienie spotecznosciom
i jednostkom poczucia bezpieczenstwa. Dlatego zdecydowana
wiekszo$¢ naszych pracownikdéw jest zatrudniona na podstawie
statych, petnoetatowych umow o prace. Struktura naszych zespotow
odzwierciedla rozmiar dziatalnosci Grupy w kazdym kraju, ze znaczng
przewaga liczby pracownikow w Polsce i Niemczech, ktora stanowi
72% catkowitej liczby pracownikow Raben.

0 Grupie Raben

tad korporacyjny Srodowisko naturalne

PRACOWNICY

PRACOWNICY

PRACOWNICY
BIUROWI

/

PRACOWNICY
FIZYCZNI

Ludzie Zataczniki

65% mezczyzni
B 35% kobiety

47% mezczyzni
B 53% kobiety

87% mezczyzni
B 13% kobiety
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Jestesmy miedzynarodowa, zréznicowang organizacjg. Szacunek
dla réznorodnosci i zwalczanie wszelkich form dyskryminaciji
maja dla nas priorytetowe znaczenie. W obliczu rosnacych ryzyk
spotecznej polaryzacji(zgodnie z Global Risks Report 2024),
dazymy do stworzenia otwartego i inkluzywnego srodowiska
biznesowego. Aby zapewni¢, ze wszelkie problemy czy obawy,
ktore moga pojawic sie u pracownikow w trakcie zatrudnienia,
sg rozwigzywane na biezgco, oferujemy nieformalne i formalne
mechanizmy zgtaszania i poruszania potencjalnych skarg.
Wszyscy pracownicy sg zachecani do zgtaszania swoich obaw
osobiscie swojemu bezposredniemu przetozonemu,

Dziatowi Zasobow Ludzkich lub Dyrektorowi ds. Ryzyka.
Wierzymy, ze wiekszos$¢ naruszen jest niezamierzona i mozna je
naprawic¢ poprzez dialog. Powazne naruszenia lub podejrzenia
naruszen mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem platformy

do zgtaszania nieprawidtowosci.

ROZNORODNOSC

Sektor logistyki, w tym transport drogowy, nadal charakteryzuje
sie znacza przewaga mezczyzn. 0golnie rzecz biorac, okoto 20%
kobiet pracuje w europejskim transporcie, dodatkowo zdecydowana
mniejszosc¢ z nich w zawodzie kierowcy - od 1% w Polsce do 5%

w krajach, takich jak Francja i Niemcy. Jednym z powodow niskiego
poziomu zatrudnienia kobiet w branzy, zgodnie zdokumentem
Komisji Europejskiej z 2022 roku, sg wcigz utrzymujace sie
stereotypy. Brak silnej reprezentac;ji kobiet odzwierciedla sige takze
w ich obecnosci na stanowiskach kierowniczych. Zgodnie z danymi
opublikowanymi przez Swiatowe Forum Ekonomiczne w raporcie

Gender Gap Report 2030 poswieconym réznicy ptci w sektorze

tad korporacyjny

Srodowisko naturalne Ludzie Zatagczniki e

transportu, logistyki, tancucha dostaw i magazynowania, odsetek
kobiet na najnizszym szczeblu wynosi 34%, a tylko 17% stanowisk
kierowniczych jest obsadzonych przez kobiety. Ma to duzy wptyw

na realizacje pigtego celu ,Agendy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
2030", ktorym jest miedzy innymi zwigekszenie reprezentac;ji kobiet

na stanowiskach kierowniczych.

Zarzad Grupy Raben
60%
Zarzad Statutowy Raben Group N.V.

66.6%

Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych

67.95%

0 20 40 60 80 100

H Kobiety na stanowiskach
kierowniczych

= Mezczyzni na stanowiskach
kierowniczych

Dlatego przyczynianie sie do osiggniecia tego celu jest dla nas

priorytetem. To nie tylko element naszej Strategii Zréwnowazonego

Rozwoju na lata 2021-2025, ale réwniez jeden z celéw uzgodnionych

zinstytucjami finansowymi w ramach umowy o kredyt konsorcjalny

powigzany ze zrownowazonym rozwojem.
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REKRUTACJA | RETENCJA

Grupa Raben jest napedzana przez ludzi petnych pasji, ktérych

tgczy wspolny system wartosci. Kluczowym elementem strategii
personalnej Grupy jest proces rekrutacji, zbudowany w oparciu

o do$wiadczenia kandydatow (Candidate Experience - CX)

oraz podrecznik najlepszych praktyk rekrutacyjnych. Uznajemy,

ze wspolne standardy CX nie tylko odzwierciedlajg nasza marke,

ale takze wyrazajg nasze wartosci i podejscie do ludzi. Aby zapewnic¢
pozytywne doswiadczenia kandydatéw, wdrozylismy uproszczone
procesy, ktére priorytetowo traktujg przejrzystos¢, komunikacje

i szacunek. Wigza sie z zapewnieniem jasnych opiséw stanowisk,
terminowymi aktualizacjami statusu rekrutacji oraz mechanizmami
w zakresie udzielania informacji zwrotnej tak, aby kandydaci czuli sie
cenieni i szanowani przez caty proces rekrutacji. Stawiajac na
doswiadczenia kandydatow, przyciggamy nie tylko najlepsze talenty,
ale takze budujemy pozytywna reputacje w branzy, co jest zgodne

Z naszym szerokim zaangazowaniem w spoteczng odpowiedzialnosc.
Rozumiemy, ze zatrzymanie talentéw jest kluczowe dla naszego
sukcesu i rozwoju jako organizacji. Aby to osiggna¢, wdrozylismy
szereg dziatan majacych na celu zapobieganie problemom

z utrzymaniem pracownikéw. Obejmujg one tworzenie wspierajgcego
srodowiska pracy, ktore ceni r6znorodnosc i szacunek; zapewnienie
ciaggtych szkolen i mozliwosci rozwoju w celu wspierania wzrostu
zawodowego; wdrazanie sprawiedliwych i konkurencyjnych pakietow
wynagrodzen i $wiadczen. Ponadto, priorytetowo traktujemy otwarte
i przejrzyste kanaty komunikacji, ktore pozwalajg pracownikom
swobodnie wyraza¢ obawy i udziela¢ informacji zwrotnych. W wyniku
naszych dziatan obnizyliSmy wskaznik rotacji do 21,3% dla catej
Grupy Raben.

List od CEO 0 Grupie Raben

WYNAGRODZENIA | KORZYSCI

Dazac do stworzenia spotecznie odpowiedzialnego miejsca pracy,
zdajemy sobie sprawe z kluczowej roli naszej polityki wynagrodzen
i Swiadczen w zapewnieniu dobrobytu i godnych warunkéw zycia
naszych pracownikow. Nasze podejscie jest wszechstronne

i ma na celu nie tylko przyciggniecie najlepszych talentow, ale takze
zatrzymanie wszystkich pracownikow, ktdrzy w znaczacy sposob
przyczyniaja sie do sukcesu naszej firmy. Uznajemy wage oferowania
konkurencyjnych wynagrodzen, ktdre stanowiag punkt odniesienia
dla naszej branzy. Nie korzystamy z zewnetrznych doradcow,

do okreslenia pozioméw wynagrodzen stosujemy dane pochodzace
zrynkowych raportéw poréwnawczych. Nasza baza jest ustawiona
na medianie lokalnego rynku i dgzymy do stopniowego osiggania
wynagrodzen od poziomu mediany do najwyzszego kwartyla

dla kluczowych stanowisk. Zapewnia to, ze nasi pracownicy

sg sprawiedliwie wynagradzani za swoje umiejetnosci i wktad,

co z kolei promuje rosnacy okres zatrudnienia oraz wspiera morale
w organizacji. Reagujemy na wszystkie zmiany dynamicznie,
odzwierciedlajac naszg wydajnos¢ finansowa, prognozy, trendy

w branzy i warunki rynku pracy. Co roku dostosowujemy poziomy
wynagrodzen na podstawie tych czynnikéw i innych wskaznikow
ekonomicznych. To podejscie nie tylko odzwierciedla nasze
zaangazowanie w sprawiedliwos¢, ale takze zapewnia,

ze wynagrodzenie pracownikow pozostaje konkurencyjne i zgodne
znormami rynkowymi. Oprocz konkurencyjnych wynagrodzen
oferujemy kompleksowy pakiet swiadczen dostosowany do potrzeb
naszej zroznicowanej zatogi. Chociaz $wiadczenia moga sie roznié¢
w zalezno$ci od rynku, zapewniamy, ze zarbwno pracownicy

zatrudnieni na peten etat, jak i na czes¢ etatu majg dostep

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zatagczniki a

do swiadczen wptywajacych na ich dobrobyt, w tym prywatna

opieke zdrowotna, urlopy macierzynskie i tacierzynskie (zgodnie

z prawem lokalnym), rozszerzone ubezpieczenia, szkolenia oraz
kursy jezykowe. Nie oferujemy programdw pomocy w przejsciu,
ubezpieczen na wypadek niepetnosprawnosci, ani udziatéw w firmie.
Ponadto nasz roczny system bonusowy i przejrzysty proces oceny
wynikow zapewniaja dodatkowe mozliwosci uznania i nagradzania,
wzmacniajac nasze zaangazowanie w tworzenie wspierajagcego

i satysfakcjonujacego srodowiska pracy dla wszystkich naszych

pracownikow.
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SZKOLENIA | ROZWOJ

W dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku konieczna jest

gotowos$¢ ludzi do doskonalenia swoich umiejetnosci i kwalifikacji.
Ich wiedza i umiejetnosci stanowig szanse na zdobycie przewagi
konkurencyjnej. Rozwdj to rowniez inwestycja w lepsza przysztosc
dla nich samych. W Grupie Raben ktadziemy duzy nacisk

na inicjatywy szkoleniowe i rozwojowe od pierwszego dnia
zatrudnienia. Standardowo nasi pracownicy otrzymujg szkolenia

wprowadzajace, z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

bezpieczenstwa informacji oraz przestrzegania przepisow prawnych.

Ponadto nasi pracownicy moga korzystac ze szkolen zewnetrznych

w ramach sciezek rozwojowych uzgodnionych z ich kierownikami.

Wspotczynnik usrednionego czasu poswieconego na szkolenia
przez kazdego pracownika Grupy Raben w 2023 roku wyniost

9,3 godziny, tyle samo co w roku poprzednim.

List od CEO 0 Grupie Raben

Jedng z wewnetrznych inicjatyw jest
program Manager of Choice. Druga edycja

tej gamifikacji miata miejsce miedzy

11 wrzesnia a 20 grudnia 2023 roku. Wzieto

W niej udziat 1262 menedzerow ze wszystkich

krajow, w ktorych dziata Grupa Raben.

Wprowadzilismy takze coroczne oceny wynikow dla wszystkich
pracownikéw, wspierane przez nowo zintegrowane funkcje,

takie jak mechanizmy informacji zwrotnej i spotkania jeden
najeden. W 2023 roku w tych ocenach uczestniczyto 57%
pracownikow biurowych i 48% pracownikow fizycznych, co $wiadczy
0 Naszym zaangazowaniu w ciggtg ocene i wsparcie rozwoju

zawodowego naszych pracownikow.

Jako czes¢ naszej dtugoterminowej strategii, nadal skupiamy sie
na zapewnieniu ciggtosci w kluczowych rolach i dynamicznym

wspieraniu kadry pracowniczej.

W tym celu kontynuowalismy program sukcesji, przygotowujac
utalentowanych pracownikéw do przysztych rol w organizacji.
Obecnie zidentyfikowalismy 171 kluczowych funkcji w Grupie,
wypetnilismy 70 stanowisk nastepcami, podczas gdy 86 nastepcow
nadal uczestniczy w programie. Poprzez identyfikacje i wspieranie
wewnetrznych talentéw, nie tylko minimalizujemy ryzyko utraty
pracownikéw, ale takze wspieramy kulture wzrostu i szans

dla naszych ludzi.

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zatagczniki a

PROGRAM MANAGER OF CHOICE
Gtowne cele programu to poprawa doswiadczenia pracownikow
na wszystkich szczeblach kariery w organizacji oraz wzmacnianie

menedzerow w zakresie kompetencji przywodczych.

Program zwiekszyt zaangazowanie pracownikdw i umochnit relacje
miedzy przetozonymi a pracownikami. Ta strukturalna metoda
skonsolidowata spojna kulture organizacyjng opartg na wartosciach
Grupy Raben i wspodlnych standardach zarzadzania.

Projekt wykorzystywat mechanizmy znane z gier, aby proces
zdobywania i utrwalania wiedzy byt bardziej przyjemny i efektywny.
Menedzerowie oraz ich zespoty byli zaangazowani w dodatkowe
dziatania przez kilka miesiecy, nie tylko po to, aby nauczyc sie
nowych metod pracy, ale takze, aby przeksztatcic¢ je w nawyki.

Czas trwania projektu:

83 dni

Liczba zrealizowanych zadan regularnych:

=4 23801

(srednio 19 na jednego uczestnika)

Liczba zrealizowanych zadan dodatkowych:

ZY 3144

($rednio 2,5 na jednego uczestnika)



RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2023

LUDZIE NA PIERWSZYM MIEJSCU

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Jestesmy zobowigzani do tworzenia kultury pracy, w ktorej
zaangazowanie pracownikéw nie jest tylko celem, ale fundamentalng
zasada. Na poziomie poczatkujgcym zapewniamy naszym
pracownikom prawo do stowarzyszen, do zbiorowego negocjowania
warunkéw zatrudnienia oraz prawo do uczestnictwa w radzie
dyrektordw lub jej przedstawicielstwach. Aby zapewni¢ rowny dostep
do negocjacji dla wszystkich pracownikow, ktorzy nie s objeci
uktadem zbiorowym, wspieramy réwniez naszych pracownikéw

w rozwijaniu alternatywnych mechanizmow dialogu. Dialog jest
zawsze wolny od jakiejkolwiek formy dyskryminacji, a pracownicy

sg informowani o wolnym prawie do petnienia funkcji

reprezentacyjnych i organizacyjnych w miejscu pracy.

Aby wzmacniac role dialogu, wykorzystujemy coroczng ankiete

Pulse Check. Stuzy ona jako wazny mechanizm zbierania informacji
zwrotnych, pozwalajgcy nam mierzy¢ zadowolenie, obawy i sugestie
naszych pracownikow w wielu wymiarach. Wykorzystujemy

wnioski z tej ankiety do ciggtego doskonalenia i ulepszania naszej
strategii HR, zapewniajac, ze jest ona wrazliwa na zmieniajgce sie
potrzeby i aspiracje naszych pracownikow. Od identyfikacji obszaréw
do poprawy po $wietowanie sukcesow, ankieta Pulse Check jest
kamieniem wegielnym naszych dziatan na rzecz zaangazowania

pracownikow.

W tym roku wskaznik zaangazowania wszystkich pracownikéw
Grupy Raben wyniost 52%. Szczegolnie cieszy nas fakt, ze nie tylko
sam wskaznik zaangazowania ulegt poprawie, ale kazdy obszar

doswiadczenia pracowniczego zostat oceniony bardziej pozytywnie

" Driver Shortage Report 2023. Freight - Global. Executive Summary (11.2023)
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niz w ubiegtym roku. Ta liczba sugeruje umiarkowany poziom
zaangazowania w organizacji, co sktania do dalszego badania
czynnikow wptywajgcych na morale pracownikéw, produktywnosé
oraz 0golny stan organizacji. Poprzez dalsze zgtebianie dynamiki
ksztattujacej te ocene, mozemy zidentyfikowa¢ obszary do poprawy,
stworzy¢ bardziej pozytywne srodowisko pracy i wdrozyc¢
ukierunkowane strategie zwiekszajgce zadowolenie pracownikow,

co ostatecznie poprawi 0gélng produktywnosc¢ i sukces organizaciji.

52%

WSPARCIE KIEROWCOW

Transport drogowy stanowi kregostup sektora logistycznego

oraz catej europejskiej gospodarki, odpowiadajac za trzy czwarte
transportu lagdowego towaréw w Unii Europejskiej (Eurostat).

Jest zatem kluczowym elementem tancucha dostaw, od ktérego
oczekuje sie odpornosci. W jego centrum znajduja sie kierowcy.
Zgodnie z badaniem IRU, sredni deficyt w krajach europejskich
wynosi 7%*. Jednoczesnie zauwazalne jest starzenie sie tej
populacji, spowodowane niechecig mtodych ludzi do wstepowania
w ten zawdd. Mimo ze przecietne wynagrodzenie dla kierowcow
pojazdow ciezarowych jest wyzsze niz krajowa ptaca minimalna,
na spadek zainteresowania maja gtéwny wptyw czynniki
niefinansowe. Naleza do nich roztgka z rodzing i wymagajace warunki

pracy, takie jak brak bezpiecznych parkingéw czy nieodpowiednie

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zatagczniki a

warunki sanitarne. Szukamy odpowiedzi na te wyzwania poprzez
program partnerski ,Responsible Trucking”, koordynowany przez
CSR Europe. Celem jest opracowanie i udostepnienie wszystkim
zainteresowanym stronom (zarowno firmom transportowym,

jak i wtascicielom infrastruktury magazynowej) standardow,
ktore definiuja nie tylko minimalne wymagania, ale rowniez
poziom rosnacych oczekiwan w dziedzinie praw cztowieka

i praw pracowniczych.

Ponadto, na podstawie corocznego badania potrzeb kierowcow
(zaréwno mezczyzn, jak i kobiet), prowadzimy wewnetrzny program
.Drive to Drivers”, majgcy na celu poprawe ich warunkow pracy.
Dazymy do zapewnienia, by kazdy kierowca miat zabezpieczone
podstawowe potrzeby, takie jak dostep do wody pitnej, miejsce

do jedzenia czy dostep do urzadzen sanitarnych. Dgzymy rowniez
do poprawy jakosci i efektywnosci ich pracy poprzez zapewnienie
dostepu do elektrycznych wozkow widtowych, pomoc personelu
magazynowego przy zatadunku i roztadunku oraz skrocenie czasu

spedzanego na dokach.
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EMPLOYER BRANDING EXCELLENCE AWARD

W 2023 roku jury konkursu Employer Branding Excellence Award
docenito naszg kampanie majgca na celu poprawe wizerunku
zawodu kierowcy oraz zwalczanie szkodliwych stereotypdw z nim
zwigzanych. Bohaterem kampanii byt Dyrektor Zarzadzajacy jednej
znaszych firm transportowych, ktory powrdcit za kierownice,

czyli do miejsca, w ktorym zaczynat swoja kariere zawodowa.
Wybrat sie w pojedynke wraz z tadunkiem w trase z Polski

do Niderlanddw. W trakcie podrozy powstato 12 krétkich filmow,

ktoére opublikowalismy w naszych mediach spotecznosciowych.

Filmy ukazywaty rzeczywiste sytuacje, z ktérymi musi sie
zmierzy¢ profesjonalny kierowca. Opowiadali$my o warunkach
pracy kierowcow, takich jak bezpieczenstwo na drodze i miejsca
parkingowe, ale rowniez informowali$my o wyposazeniu kabiny,
positkach, a nawet muzyce. Zachecalismy naszych widzow,

aby wyrazali opinie i dzielili sie swoimi historiami.

W wyniku naszych dziatan udato sie stworzy¢ sie¢ oséb
Swiadomych pracy kierowcy, a takze poprawilismy wskaznik
zaangazowania samych kierowcow. Co wazniejsze, zwigkszylismy

zainteresowanie pracg w tym zawodzie.

List od CEO

KAMPANIA W LICZBACH:

+41%

wzrost liczby ztozonych aplikaciji

+74%

wzrost liczby polecen od pracownikow

+24%

wzrost zaangazowania kierowcow

0 Grupie Raben tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

WYZWANIE SPORTOWE RABEN
Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) globalna otytos¢
niemal sie potroita od 1975 roku. Jednym z powodoéw jest wzrost

biernosci fizycznej spowodowany siedzacym trybem pracy, zmianami

w sposobach transportu i rosnaca urbanizacja. Dlatego w 2023 roku

zainicjowalismy dziatanie majgce na celu promowanie aktywnosci

fizycznej wsrdd naszych pracownikow.

Podczas dwumiesiecznego wyzwania rywalizowalismy ze sobg,

biegajac, jezdzac na rowerze lub po prostu spacerujac - wszystko to

celem wzmocnienia zdrowych nawykow kazdego dnia.

\it
Aktywni
uczestnicy

1457

Dystans pokonany
pieszo

201074 km

Dystans pokonany
na kotach

338 311 km

=

Liczba
aktywnosci

70191

Najdtuzsza trasa
pokonana pieszo

46,9 km

=
30

Najdtuzsza trasa
pokonana na kotach

358,4 km
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BEZPIECZENSTWO PRZEDE WSZYSTKIM

Zycie i zdrowie kazdego sg bezdyskusyjnie cenne, dlatego
podejmujemy proaktywne kroki, aby zapewni¢ bezpieczne
srodowisko pracy dla wszystkich. Wierzymy, ze poprzez
priorytetyzacje zdrowia i bezpieczenstwa nie tylko chronimy
naszych pracownikow, ale takze ponosimy naszg odpowiedzialnosé
wobec spotecznosci, ktérym stuzymy. Nasze zaangazowanie

w ksztattowanie kultury bezpieczenstwa podkresla nasze ambicje,
aby kazda osoba mogta bezpiecznie wréci¢ do domu na koniec
dnia, spedzi¢ czas z bliskimi i cieszy¢ sie zyciem prywatnym.

Aby to osiggna¢, stale doskonalimy kulture bezpieczenstwa

i budujemy jej dojrzatose.

SYSTEM ZARZADZANIA ZDROWIEM | BEZPIECZENSTWEM
System zdrowia i bezpieczenstwa Grupy Raben opiera sie na naszej
wizji, strategicznej mapie drogowej (ustanowionej na okres 3 lat),
Ztotych Zasadach Bezpieczenstwa oraz Standardowej Procedurze
SHE (Safety, Health, Environment), jak rowniez innych politykach,
takich jak: Zarzadzanie Incydentami, Ergonomia Miejsca Pracy

i Praca na Wysokosci. Standard SHE opiera sie na wymaganiach

ISO 45001i modelu niezaleznej kultury, a jego wdrozenie jest
wspierane przez Komitet SHE na poziomie lokalnym i w catej Grupie
Raben. Wybrane lokalizacje zostaty zewnetrznie zweryfikowane

i certyfikowane zgodnie z ISO 45001. Struktura specjalistow

do spraw zdrowia i bezpieczenstwa jest organizowana zgodnie

z obowigzujacymi lokalnymi przepisami. System obejmuje
wszystkich pracownikéw Grupy Raben i pracownikéw zewnetrznych,
w tym pracownikéw magazynowych i kierowcow, oprocz nowych
firm, ktore majg indywidualne mapy drogowe do wdrazania

standardow Grupy.

BUDOWANIE KULTURY BEZPIECZENSTWA

Aby poprawi¢ jako$¢ zarzadzania BHP (Bezpieczenstwem i Higiena
Pracy), uzywamy aplikacji EcoOnline do zarzadzania wypadkami
oraz zgtaszania zagrozen, ryzyk i sytuacji bliskich wypadkom.
Aplikacja ta zapewnia lepsze raportowanie, dochodzenie,
komunikacje oraz przeglad tak, aby zapobiega¢ podobnym
incydentom w przysztosci. Zostata wdrozona we wszystkich

jednostkach biznesowych (z wyjatkiem niedawno dotgczonej Austrii).

Uzywamy rowniez SUSA, aby poprawi¢ skutecznos¢ i przejrzystosc
naszych dziatah zwigzanych z kulturg bezpieczenstwa. SUSA to
narzedzie budowania silnej swiadomosci bezpieczenstwa dotyczacej
ryzyka i prewencji. Jest réwniez dobrym zrodtem do monitorowania

zmian, nowych ryzyk i mozliwosci.

Metoda SUSA polega na procesie strukturalnych rozméw jeden

na jeden w miejscu pracy, zaprojektowanych tak, aby wzmacnia¢
bezpieczne zachowania i zniecheca¢ do zachowan niebezpiecznych.
Dyskusja promuje bezpieczne praktyki, umozliwiajac ludziom
rozwazenie wszystkich konsekwencji ryzykownego dziatania.
Badania pokazuja, ze dyskusje SUSA sg skuteczne, jesli sa
prowadzone regularnie we wszystkich procesach i na kazdym
stanowisku, przy czym kazdy pracownik powinien odby¢ przynajmniej
cztery takie rozmowy rocznie. Naszym celem jest wiec zwiekszenie
liczby rozmow i osiggniecie zalecanego poziomu. W 2023 roku
odbyto sie wiecej dyskusji SUSA niz w 2022 roku (15 602 w 2023 roku
w porownaniu do 9 913 w 2022 roku). Wierzymy réwniez, ze wszystkim

incydentom mozna zapobiec dzieki zaangazowaniu pracownikow.
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Swiadomos¢ potencjalnych zagrozen i ich konsekwencji, reakcja
lub brak reakcji moga pomoc unikna¢ powaznych wypadkow.
Otwarta komunikacja na temat zdrowia i bezpieczenstwa tworzy
dojrzata i silng kulture bezpieczenstwa, co ostatecznie ma wptyw

na zmniejszenie liczby incydentdow w miejscu pracy.

WYNIKI

Aby sledzi¢ realizacje naszej wizji i strategii, ustalilismy cele,

ktore monitorujemy i raportujemy. Dzieki wprowadzonym pomiarom
udato nam sie obnizy¢ wskaznik czestotliwosci wszystkich wypadkow
(AIFR), ktory w 2023 roku osiggnat wartosc 7,8.

Za kazdym wypadkiem stoi ludzkie zycie, dlatego dgzymy do zmniejszenia
liczby urazow, zwtaszcza tych najpowazniejszych - Smiertelnych.

Ich redukcja jest dla nas priorytetem.

Z przykroscia informujemy, ze w 2023 roku doszto do dwoch smiertelnych
wypadkow, ktorych uczestnikami byli kierowcy zatrudnieni przez naszych

dostawcéw. W jednym przypadku kierowca byt ofiarg, a w drugim zaréwno
sprawcay, jak i ofiarg. Dwoch kierowcédw odniosto obrazenia w wyniku

niebezpiecznych zachowan.
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BEZPIECZENSTWO PRZEDE WSZYSTKIM

OCENA RYZYKA

Jednym z fundamentéw systemu zarzadzania bezpieczefnstwem

i higieng pracy jest identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka i szans.
Jest to proces wieloetapowy, obejmujgcy ocene ryzyka zawodowego,
uczenie sie na btedach bedacych skutkiem wypadkéw, analize
zgtoszonych sytuacji grozacych wypadkiem oraz niebezpiecznych
dziatan, a takze zarzadzanie zachowaniami. Przeglagdamy warunki
pracy, nowe i istniejace ryzyka podczas zaplanowanych wewnetrznych
inspekcji BHP i audytow SHE. Zasady analizy przyczyn podstawowych
oraz plan dziatania sg ustalane zgodnie z standardami SHE i procedura
zarzgdzania incydentami Grupy Raben. Ocena Ryzyka Zawodowego
(ORA) przeprowadzana jest lokalnie dla kazdej lokalizacji

przez wyznaczony zespo6t ORA, na czele ktorego stoi pracodawca

i ekspert BHP. Proces ten prowadzony jest zgodnie z Politykg Ryzyka
Grupy Raben i nadzorowany przez Dyrektora ds. Ryzyka. ORA musi by¢
przegladana co najmniej co piec lat lub po incydentach lub zmianach
operacyjnych, ktére moga wptyna¢ na zdrowie ludzi. Aby zapewnic,

ze ocena ryzyka jest aktualna i adekwatna do kazdego miejsca pracy,
bierzemy pod uwage wyniki zagrozen zgtaszanych przez naszych
pracownikéw, badania srodowiska pracy, wymagania prawne,

wyniki audytow, zmiany w procesach zwigzanych z wykonywaniem
pracy i w wyposazeniu, ryzyka opisane w dokumentacji technicznej
urzadzen, stosowane substancje chemiczne, istniejgce warunki
psychiczne i spoteczne, itp. £agodzenie negatywnych skutkdéw

dla zdrowia i zycia naszych pracownikdw jest okreslane przez ryzyka
zidentyfikowane w procesie oceny. Zagrozenia sg analizowane
zaréwno dla rutynowych, jak i nietypowych prac, jak réwniez

dla sytuacji awaryjnych.

Oceny ryzyka dokonujemy od momentu wejscia na miejsce pracy

do momentu wyjscia i na styku procesoéw. Indywidualne srodki
zaradcze sg wdrazane bezposrednio w poszczegolnych spotkach.
Kompleksowa analiza incydentow jest rowniez istotng czescia
zarzadzania ryzykiem. W Grupie Raben okreslamy poziom zdarzenia
i badamy jego przyczyny zgodnie z wptywem i/lub potencjalnym
wptywem. Im powazniejszy incydent, tym bardziej zaawansowane
dochodzenie przyczyn podstawowych. Po zidentyfikowaniu przyczyn
opracowywany jest plan, zgodnie z hierarchig kontroli: eliminacja,
substytucja, kontrola inzynieryjna, kontrola administracyjna i srodki

ochrony osobiste;j.

Zgodnie ze Ztotymi Zasadami Bezpieczenstwa, ktore obowiazujg
naszych pracownikow i zewnetrznych dostawcow ustug, kazdy
moze zgtosic zidentyfikowane zagrozenia i ryzyka przetozonemu,
koordynatorowi BHP lub cztonkowi zespotu SHE. Za pomoca
aplikacji EcoOnline ryzyko mozna zgtasza¢ anonimowo za pomocg
komputerdw dostepnych dla personelu magazynowego.

W przypadkach, gdy zagrozone jest zdrowie lub zycie, pracownikowi
gwarantuje sie prawo do odmowy wykonania niebezpiecznej pracy.
Pracownicy sg informowani o swoich prawach poprzez Ztote Zasady
Bezpieczenstwa, sesje szkoleniowe i tablice informacyjne.

QUALITY CONTROL.
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ZAANGAZOWANIE

Angazowanie ludzi jest skutecznym sposobem na promowanie
bezpiecznych zachowan w pracy. W spotkach Grupy Raben
zatrudniajacych wiecej niz dwadziescia 0s6b, tworzone sa komitety
zdrowia i bezpieczenstwa z reprezentacjg zaréwno pracownikéw,

jak i pracodawcy, w tym specjalisty ds. BHP (w 2023 roku 99,4 %
pracownikéw byto reprezentowanych w formalnych komitetach

ds. zdrowia i bezpieczenstwa). Cztonkowie komitetu s nominowani
przez zwigzki zawodowe lub wybierani przez pracownikow.

Zajmuja sie waznymi kwestiami na podstawie najlepszej dostepnej
wiedzy i wnioskow sktadanych im bezposrednio przez pracownikow.
Aby zachowac¢ poufno$c¢ i chroni¢ pracownikow przed reperkusjami,
nazwiska zgtaszajgcych nie sg ujawniane podczas posiedzen
komitetu. Komitety spotykaja sie co kwartat, aby omoéwi¢ problemy
zidentyfikowane przez obie strony. Tematy poruszone w 2023 roku
obejmowaty: wypadki przy pracy, ocene ryzyka zawodowego, czynniki
szkodliwe, wyposazenie miejsca pracy, ryzyko ergonomiczne,
zmiany w prawie pracy, postepy w realizacji dziatan uzgodnionych

na poprzednich spotkaniach, zmiany w instrukcjach BHP, badania
zdrowotne, zasady komunikacji i inne dziatania wnioskowane

przez pracownikow. Ponadto cztonkowie komitetu identyfikuja
ryzyka i opracowuja srodki majace na celu ich zmniejszenie, ktorych
wdrazanie jest regularnie weryfikowane. Pracownicy dostawcow
Grupy Raben sa reprezentowani przez wyznaczonych koordynatorow,
odpowiedzialnych za aktywny udziat w konsultacjach. Obecne przepisy
nie wymagaja jednak, aby przedstawiciele dostawcow ustug byli

reprezentowani w komitetach zdrowia i bezpieczenstwa.
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BEZPIECZENSTWO PRZEDE WSZYSTKIM

SZKOLENIA

Pracownicy Grupy Raben regularnie uczestnicza w szkoleniach

z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Programy szkoleniowe
sg dostosowane gtéwnie do wymogow prawnych, wynikéw
przeprowadzonych analiz ryzyka oraz specyfiki magazynowanych
lub transportowanych towaréw. Dodatkowo zapewniamy szkolenia
dotyczace transportu i obstugi materiatoéw niebezpiecznych,
substancji chemicznych czy mieszanin. W magazynach
zakwalifikowanych do grupy wyzszego lub nizszego ryzyka,
szkolenia odbywaja sie regularnie, zgodnie z Polityka Zapobiegania
Wielkim Awariom oraz obowigzujgcym prawem lokalnym.

Jak co roku, rowniez w 2023 zorganizowalismy obejmujace catag
Grupe wydarzenie ,Miesigc Bezpieczenstwa". Najnowsza edycja
koncentrowata sie na bezpieczenstwie zwigzanym

z oponami pojazddw, co wpisuje sie w nasz priorytet promowania
bezpieczenstwa drogowego; ergonomii przy uzywaniu sprzetu
mobilnego w celu zapobiegania zaburzeniom migsniowo-
szkieletowym; oraz bezpiecznym obchodzeniu sie z produktami
chemicznymi - jak rozpoznawac zagrozenia i jak ich unikac.

W ramach Miesigca Bezpieczenstwa promowalismy aplikacje
SHE - EcoOnline, szczegdlnie modut do zgtaszania zagrozen,

sytuacji grozacych wypadkiem i incydentow.

Bezpieczenstwo drogowe promujemy réwniez poprzez nagradzang

aplikacje ,Don't Be Wild", przeznaczona dla kierowcéw zawodowych
i innych uzytkownikow. Aplikacja jest dostepna w jezykach:

angielskim, niemieckim, polskim, wegierskim, a od 2022 roku

takze w czeskim.
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JAKOSC OBSLUGI | SATYSFAKCJA KLIENTOW

W Grupie Raben zdajemy sobie sprawe, ze nasi klienci
oczekuja czegos wiecej niz tylko ustug logistycznych.
Potrzebuja wiarygodnego i solidnego partnera,

ktory nie tylko dostarcza przesytki bez strat

i uszkodzen, ale réwniez zapewnia ich terminowe
doreczenie. Rozumiemy wage oferowania wysokiej
jakosci, kompleksowych ustug logistycznych,

ktore wykraczaja poza standardowe oczekiwania.

STANDARD DOSKONALOSCI W OBSLUDZE KLIENTA
Jestesmy zobowiazani do utrzymywania najwyzszych standardéw
doskonatosci w obstudze naszych klientéw. Oznacza to konsekwentne
spetnianie i przekraczanie oczekiwan klientow we wszystkich
aspektach naszej dziatalnosci. Nasz standard doskonatosci

w obstudze klienta stanowi fundament, na ktérym budujemy nasze
relacje z klientami oraz reputacje naszego biznesu. Aby zapewnic,
ze nasze zobowigzanie do doskonatosci w obstudze jest realizowane
na wszystkich poziomach organizacji, stosujemy sie do Kodeksu
Doskonatosci i Przywddztwa w Obstudze Klienta (CEAL

- Customer Excellence and Leadership Code). Kodeks ten sktada sig
z narzedzi komunikacyjnych skoncentrowanych na ludziach,

w tym wytycznych, najlepszych praktyk i inspirujgcych przyktaddw.
Te narzedzia wspierajg nasze zespoty na kazdym rynku

w Swiadczeniu wyjgtkowej obstugi oraz oferowaniu wsparcia

dla naszych klientow.

" Wydajnos$¢ dostaw ECL odnosi sie do czasu dostawy na ostatnim odcinku trasy.

myRaben

Rozumiemy, jak wazne jest zapewnienie naszym klientom
intuicyjnych narzedzi, ktére utatwiag im efektywne zarzadzanie
logistyka. Dlatego wprowadzili$my aplikacje myRaben,

ktéra pozwala na zarzadzanie zamoéwieniami, dostep do ofert,
obstuge dokumentacji, $ledzenie przesytek i zgtaszanie reklamacji
w sposob ptynny i bezproblemowy. Naszym celem jest poprawa
catoksztattu doswiadczen naszych klientow oraz zapewnienie

przejrzystosci i wygody przy kazdej interakcji.

ZADOWOLENIE KLIENTA

W Grupie Raben nieustannie dgzymy do doskonalenia naszych
ustug, aby jak najlepiej odpowiadac na rozwijajgce sie potrzeby
naszych klientéw. Jestesmy swiadomi, ze klucz do zwiekszania

ich satysfakcji tkwi w ciggtym mierzeniu i analizowaniu wynikow.
Dlatego co roku oceniamy poziom satysfakcji klientow, korzystajac
zmetody Net Promoter Score (NPS). Pozwala nam to skutecznie
zbiera¢ wartosciowe opinie od naszych klientow oraz identyfikowac
obszary wymagajace poprawy. Poprzez analizowanie danych

i wdrazanie celowych inicjatyw, aspirujemy do utrzymania naszej
pozycji lidera pod wzgledem jakosci ustug i zadowolenia klientow

w sektorze logistyki.

46

NPS 2022

49

NPS 2023
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KLUCZOWE WSKAZNIKI WYDAJNOSCI OPERACYJNEJ
Rozumiemy, ze efektywnos¢ operacyjna ma bezposredni wptyw
na satysfakcje klientéw i zrbwnowazony rozwoj srodowiskowy.
Jako czes$¢ naszego zaangazowania w nieustanne doskonalenie,
analizujemy kluczowe wskazniki wydajnosci, takie jak wydajnos¢
dostaw, przesytki z okreslonym szacowanym czasem dostawy
(ETA) oraz wykorzystanie transportu dtugodystansowego.

Poprzez optymalizacje tych wskaznikéw, nie tylko podnosimy

jakosc¢ swiadczonych ustug, ale takze przyczyniamy sie do obnizenia

emisji CO, i minimalizacji naszego wptywu na srodowisko.

98,42% m 2023

WYDAJNOSC 2022
DOSTAW ECL"
(TERMINOWOSC)

87,84% -

PRZESYLKI
ZSZACOWANYM 2022
CZASEMDOSTAWY
(ETA)




ZALACZNIKI
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O RAPORCIE

OKRES OBJETY RAPORTEM

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Raben 2023 (zwany dalej
Jraportem zréwnowazonego rozwoju”) przedstawia skonsolidowane
dane ESG Raben Group N.V. z siedzibg w Oss, Niderlandy, za okres
od 1stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku (wszystkie roznice
zostaty wskazane w sekcji ,Metody obliczeniowe”).

Raben Group N.V. raportuje informacje ESG za ten sam okres
sprawozdawczy, ktéry jest ujety w sprawozdaniu rocznym Raben
Group N.V. za rok zakonczony 31grudnia 2023 roku (zwany dalej
,Sprawozdaniem finansowym”). Sprawozdanie jest publikowane

corocznie.

Wskazniki wymienione w Indeksie GRI podlegaty ograniczonemu
audytowi zewnetrznemu. Weryfikacje przeprowadzita firma
Ernst & Young Accountants LLP. Obszary ESG sg zarzadzane

i raportowane centralnie przez wyspecjalizowany Zespot

ds. Zréwnowazonego Rozwoju Grupy, dziatajacy w Polsce

w ramach Raben Management Services Sp. z 0.0.

REPORTING BOUNDARIES

Raport zrownowazonego rozwoju obejmuje informacje
skonsolidowane na poziomie Raben Group N.V. i obejmuje spotki
nalezace do Grupy (spotki operacyjne). 0d 2022 roku emisje
pochodzace z Ukrainy w zakresie 3 sg wytaczone z powodu trwajacej
wojny oraz braku dostepnosci danych. Wszystkie informacije

w Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju sa zbierane z krajow

i spotek zaleznych, grupowane na poziomie krajowym, a nastepnie

agregowane i prezentowane w postaci skonsolidowane;j.

List od CEO 0 Grupie Raben

Spotki ujete w raporcie:

m Austria: Raben BEXity GmbH

m Butgaria: Raben Logistics Bulgaria EOOD

m Czechy: Raben Logistics Czech s.r.o., Raben Transport s.r.o.

m Estonia: Raben Eesti OU

= Niemcy: Raben ECP GmbH, Raben Sea&Air GmbH,
Raben 4PL Solutions GmbH, Raben Trucking & Rental GmbH,
Raben Trans European Germany GmbH

m Grecja: Intertrans S.A.

m Wegry: Raben Trans European Hungary kft.

m Wtochy: Raben Sittam srl

m kotwa: SIA Raben Latvia

m Litwa: UAB Raben Lietuva

m Niderlandy: Raben Netherlands B.V., Raben Trucking Netherlands B.V.

m Polska: Raben Transport sp. z0.0., Raben Real Estate Poland,

Raben Management Services sp. z 0.0., Raben East sp. z 0.0,

Raben Business Services sp. z 0.0., Raben Logistics Polska sp. z 0.0.,

Fresh Logistics Polska sp. z0.0., Raben Sea & Air SE
= Rumunia: Raben Logistics Romanias.r.l.
m Stowacja: Raben Logistics Slovakia s.r.o.
m Ukraina: Raben Ukraine T.z.o.w.

W nawigzaniu do raportu finansowego, raport zrGwnowazonego
rozwoju nie obejmuje spétek, ktére nie zatrudniajg pracownikow.
Raport uwzglednia emisje pochodzace ze spétek operacyjnych

wskazanych powyzej.
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Zmiany w skonsolidowanych spétkach Grupy:

m Austria: 18 wrzesnia 2023 roku Grupa Raben nabyta 100% udziatow
w spotce Raben Real Estate Austria GmbH (Wieden).

m Wtochy: Spotka Bas Logistica s.r.l. zostata zlikwidowana
29 grudnia 2023 roku.

m Czechy: Raben Transport sp. z 0.0. zostata zlikwidowana
1lipca 2023 roku.

Spotki dziatajagce w segmencie real estate, uwzglednione
W raporcie w ograniczonym zakresie - tylko emisja gazéw
cieplarnianych (zakres 3):

m Niemcy: Raben Germany Immobilien GmbH, Raben Trans
European Immobilien GmbH

m Grecja: Raben Real Estate Greece MIKE (Piraeus)

= Wegry: Raben Real Estate Hungary kft. (Budapest)

m Litwa: UAB Raben Real Estate Lithuania

m Niderlandy: Ascari Investments B.V., Raben Real Estate
Holding S.E., Raben Real Estate Netherlands B.V.,
G.J.Groep B.V. (Etten-Leur)

m Ukraina: Raben Real Estate Ukraine T.z.o.w.

PODEJSCIE DO GRI

Raport zostat opracowany w oparciu o wytyczne GRI 2021.
Tematy istotne opisano zgodnie z GRI (tabela GRI znajduje sie

na stronie 77 raportu). Poniewaz ocena istotnosci nie zostata

w catosci przeprowadzona zgodnie z wytycznymi, raport nie jest

w petni zgodny z GRI 2021.
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DANE Z 0BSZARU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Zuzycie energii w organizacji (wedtug typu) [GJ]

Stacjonarne zuzycie energii (biura i magazyny) 2023 2022 2021 2020 Paliwa transportowe 2023 2022 2021 2020
Energia elektryczna 269 326 284 498 289653 265076 Wtasna flota samochodow ciezarowych 805 029 732748 742 617 709 555
Gaz ziemny 159 391 207382 252788 186 080 ON 788810 721187 723 889 684 492
Ciepto i para” 17 264 21015 21781 19561 Biodiesel HV0100 2726 - - -
Olej opatowy 3617 3187 4976 5655 LNG 12741 11536 18727 25063
Propan 2153 1878 2121 3723 Energia elektryczna 753 24 - -
ON 1807 2242 1771 1392 Flota samochodow pasazerskich 73617 60377 54728 51765
LPG 3365 3527 198 87 ON 55729 49 699 46 264 45733
Benzyna 823 147 - - LPG 369 252 595 620
Energia elektryczna (PV) 5171 2019 - - Benzyna 17226 10 355 7868 541

RAZEM 462 915 525 895 573 288 481575 Energia elektryczna 292 7 - -
*Zuzycie pary wodnej nie wystapito. RAZEM 878 646 793125 797 345 761320

OGOLEM (biura i magazyny + transport) 1341561 1319 020 1370 633 1242 894

Zuzycie energii (wedtug zrodta) [GJ] 2023 2022 2021 2020 Wspétczynnik energii odnawialnej (%) 2023 2022 2021 2020

Zrédta odnawialne (wtasne) 5171 2019 0 0 Odnawialna (wtasna) 0,39% 0,15% 0% 0%

Catkowita produkcja 12733 2448 0 0 Odnawialna(pozostate) 1417% 15,96 % N.27% 1,96%

Energia elektryczna odsprzedana do sieci 7602 428 0 0 Nieodnawialna 85,44% 83,88% 88,73% 98,04%

Zrédta odnawialne (pozostate) 190123 210553 154 453 24327 RAZEM 100% 100% 100% 100%
Ogotem zrodta odnawialne (wtasne + pozostate) 195 294 212572 154 453 24327
Zrédta nieodnawialne 1146 267 1106 448 1216180 1218567
RAZEM 1341561 1319 020 1370633 1242894

* Zrodta odnawialne (wtasne) = Catkowita produkcja - Energia elektryczna odsprzedana do sieci.
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DANE Z 0BSZARU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Zuzycie energii w organizacji (wedtug typu)

Zuzycie energii elektrycznej w nieruchomosciach 2023 2022 2021 2020
Catkowita energia elektryczna [MWh] 76 249,18 79588,10 80 459,30 73 632,30
Zielona energia elektryczna[MWh] 52 585,95 58 480,24 42 903,55 6 757,55
Zielona energia elektryczna (produkcja wtasna - PV)[MWh] 1436,31 560,88 - -

Catkowita produkcja 3548 680 0 0

Energia elektryczna odsprzedana do sieci 2212 19 0 0
Wspotczynnik zielonej energii elektrycznej 70,8% 74,2% 53,3% 9.2%

*Zielona energia (wtasna produkcja - fotowoltaika)[MWh] = Catkowita produkcja - Energia elektryczna odsprzedana do sieci.

Zuzycie energii poza organizacja

Zuzycie energii poza organizacja 2023 2022 2021 2020
Energia WTW podwykonawcy [GJ] 8163169 8493088 8179662 7779 346
Zrodta energii WTT dla wtasnej dziatalnosci[GJ] 215700 187917 189 236 181112

RAZEM 8 378 869 8681005 8 368 898 7960 458
Energochtonnosé

Biura i magazyny 2023 2022 2021 2020
Energochtonnos$¢ w organizacji [MJ/m?]* 255 309 356 303

Transport 2023 2022 2021 2020
Energochtonnos¢ WTW [ MJ/tkm J** 1.414 1,444 1,406 1,498

*Energia elektryczna, gaz ziemny, ciepto, olej opatowy, propan, olej napedowy, LPG, energia elektryczna (PV), benzyna.
**Olej napedowy, LNG, energia elektryczna.



RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2023 List od CEO 0 Grupie Raben tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a
DANE Z 0BSZARU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE
Emisje gazéw cieplarnianych [tCO,e] Podejscie wykorzystujace metode location-based [tCO e]
Podejscie wykorzystujace metode market-based 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
Zakres 1 72 446 8,3% 70667 8,0% 73574 8,6% 68 035 8,5% Zakres 1 72 446 70 667 73574 68 035
Paliwa 69991 7.97% 68121 77% 70781 8,30% 64517 8,01% Zakres 2 45506 42537 40000 38186
ON 58152 6,62% 54790 6,2% 54705 6,42% 51848 6,44% Zakres 3 799 505 808 854 767538 693 238
Benzyna 1277 0,15% 762 0.1% 571 0,07% 393 0,05% RAZEM 917 457 922 057 881112 799 459
LNG 719 0,08% 1303 0,1% 962 011% 1280 0,16%
Gaz ziemny 8978 1.02% 10513 12% 13953 1,64% 10278 1,28%
Olej opatowy 261 0,03% 219 0,02% 350 0.04% 398 0,05%
Inne (LPG propan AdBlue) 602 0.07% 534 0,1% 240 0,03% 320 0,04% Intensywnoé¢ emisji
Biodiesel HY0100 3 0,00%
Czynniki chtodnicze 2 454 0,3% 2546 0,3% 2793 0,33% 3518 0,44%
2023 2022 2021 2020
Emisje biogenne - poza zakresem 3580 2414 3286 2290 e )
Intensywno$¢ emisji gazow 106.0°
Zakres 2 13901 1,6% 12 050 14% 15 432 1.8% 44013 55% cieplarnianych w transporcie - 9 103,89 101,15 107,78
Zakupiona energia elektryczna 12727 14% 10709 1.2% 14 025 1,66% 42 857 5,32% [gCO,e/thm]
R , Intensywno$¢ emisji gazow
Zakupione ciepto 1173 0,1% 1342 0.2% 1408 0.17% 1156 0.14% . .
cieplarnianych w magazynach 14,1 14,9 20,1 35,8
Zakres 1+ Zakres 2 86 346 9,8% 82717 9.4% 89 006 10,4% 112 048 14% i biurach [kgCO,e/m?]
Redukcja CO, (rok sprawozdania vs. rok bazowy 2020) 22,90% 26,2% 20,6% - * Wspotczynnik emisji oparty na GLEC/ecoinvent 3.9.1
ok . . PNT)
Zakres 3 791732 90,2% 800290 90,6% 763 608 89,6% 693 034 86% Wspotczynnik emisji oparty na EN 16258
Kategoria 1-Zakupione towary i ustugi 28 945 3,30% 25777 2,9% 29115 3,41% 24620 3,06%
Kategoria 2 - Dobra inwestycyjne 58 489 6,66% 32 419 3,7% 25628 3,01% 17770 2,21%
Kategoria 3 - Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig 25110 2,86% 18532 2.2% 24563 2,88% 21614 2,69%
Kategoria 4 - Transport i dystrybucja na wczesniejszych etapach tancucha 658 533 75,00% 701975 79,5% 663 835 77,86% 608 562 75,59%
Kategoria 6 - Podréze stuzbowe 255 0,03% 188 0,02% 66 0,01% 68 0.01%
Kategoria 7 - Dojazdy pracownikow 20400 2,32% 20400 2,3% 20400 2,39% 20400 2,53%
Emisje biogenne (z kategorii 4) - poza zakresem 25225 21050 25570 17 881
RAZEM 878 078 100% 883 008 100% 852614 100% 805 082 100%
Kredyty insettingowe (redukcja emisji osiggnieta poprzez zmiane paliwa 50 0 0 0

na biodiesel w transporcie drogowym)
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DANE Z 0BSZARU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO,e] Catkowite zuzycie wody
Suma emisji [tCOe] 2023 2022 2021 2020 2023
Zakres 1 72 448 70 667 73574 68 035 Catkowite zuzycie wody ze wszystkich obszaréw [ megalitry] 176,19
Biura i magazyny 11842 13328 16 921 12 806
Wtasna flota samochodow ciezarowych 555633 53 051 52768 51558 wygenerowane odpady
Flota samochodow pasazerskich 5071 4288 3 886 3671
Zakres 2 13901 12 050 15 432 44013
Biura i magazyny 13872 12 042 15 432 44013 Masa wygenerowanych odpadéw wedtug rodzaju [tony] 2023
Flota samochodéw pasazerskich 28 8 0 0 Niebezpieczne 285,51
Zakres 3 791732 800 290 763 608 693 034 Pozostate 10 884,05

Podwykonawcy 600 942 611136 588 354 559 562 Catkowita masa wygenerowanych odpadow 11169,56
Transport lotniczy 11848 39253 16 378 11346 Catkowita masa segregowanych odpadéw 10 485,26

Fracht morski 45542 51148 58 951 37500 Udziat segregowanych odpadow [ %] 94%
Fracht kolejowy 202 439 152 154
Podréze stuzbowe 255 188 66 68
Inne 132 943 98128 99708 84 404

RAZEM 878 078 883 008 852 614 805 082
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DANE Z 0BSZARU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

WSKAZNIKI SPOLECZNE

Catkowita liczba pracownikow (wedtug ptci) 2023 2022

RAZEM Mezczyzni Kobiety RAZEM Mezczyzni Kobiety
Catkowita liczba pracownikéw [liczba oséb] 11845 7683 4162 11983 7735 4248
Liczba statych pracownikow [liczba oséb] 9837 6291 3546 9727 6219 3508
Liczba pracownikéw tymczasowych [liczba oséb ] 2008 1392 616 2256 1516 740
Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze godzin [liczba osob] 10 980 7220 3760 1757 7607 4150
Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin [liczba oséb] 865 463 402 226 128 98

2023
Catkowita liczba pracownikéw (wedtug regionu*) - - - :
Polska Niemcy Austria Czechy Wiochy Niderlandy Inne kraje

RAZEM Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety

Catkowita liczba pracownikéw [liczba oséb] 11845 3548 213 2146 736 385 159 44] 332 137 116 223 82 803 624
Liczba statych pracownikow [liczba oséb] 9837 257 1661 1898 655 385 159 362 284 136 n3 144 55 795 619
Liczba pracownikow tymczasowych [liczba osob] 2008 977 452 248 81 0 0 79 48 1 3 79 27 8 5
Liczba pracownikow zatrudnionych w petnym wymiarze godzin [liczba oséb] 10980 3535 2096 1781 485 351 18 441 3n 126 100 210 53 776 597
Liczba pracownikow zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin [liczba oso6b] 865 13 17 365 251 34 4 0 21 n 16 13 29 27 27

* Podziat wedtug krajow przyjety zgodnie ze sprawozdaniem finansowym.
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Réznorodnosé 2023
RAZEM Mezczyzni % Kobiety %
Rada Nadzorcza* 3 3 100,0% 0
Ponizej 30 lat 0 0 0
30-50 lat 0 0 0
Powyzej 50 lat 3 3 100,0% 0
Wszystkie stanowiska kierownicze 1841 1251 67,95% 590 32,05%
Ponizej 30 lat 121 88 4,8% 33 1.8%
30-50 lat 1384 905 49,2% 479 26,0%
Powyzej 50 lat 336 258 14,0% 78 4,2%
Zarzad Statutowy Raben Group N.V. 3 2 66,6% 1 33,0%
Ponizej 30 lat 0 0 0
30-50 lat 2 1 33,3% 1 33.3%
Powyzej 50 lat 1 1 33,3% 0
Zarzad Grupy Raben 5 3 60,0% 2 40,0%
Ponizej 30 lat 0 0 0
30-50 lat 3 1 20,0% 2 40,0%
Powyzej 50 lat 2 2 40,0% 0 =

* Cztonkowie Rady Nadzorczej i osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza na whasny rachunek nie sa uwzglednieni w pozycji ,Wszystkie stanowiska kierownicze”.
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Pracownicy (wedtug obszaru dziatalnosci, ptci i wieku) 2023
RAZEM % Mezczyzni % Kobiety %
kaczna liczba pracownikow 11845 100% 7683 64,9% 4162 35,1%
Liczba pracownikow biurowych 6652 56,2% 3151 47,4% 3501 52,6%
Ponizej 30 lat 1485 12,5% 718 10,79% 767 1,5%
30-50 lat 4193 35,4% 1889 28,4% 2304 34,6%
Powyzej 50 lat 974 8.2% 544 8,2% 430 6.5%
Liczba pracownikow fizycznych 5193 43,8% 4532 87,3% 661 12,7%
Ponizej 30 lat 1104 9,3% 952 18,3% 152 2,9%
30-50 lat 2674 22,6% 2338 45,0% 336 6,5%
Powyzej 50 lat 1415 1.9% 1242 23,9% 173 3,3%
Pracownicy (wedtug obszaru dziatalnosci, ptci i wieku) 2022
RAZEM % Mezczyzni % Kobiety %
kaczna liczba pracownikow 11983 100,0% 7735 64,5% 4248 35,5%
Liczba pracownikéw biurowych 6791 56,7% 3219 47,4% 3572 52,6%
Ponizej 30 lat 1616 13.5% 743 10,9% 873 12,9%
30-50 lat 4218 35,2% 1933 28,5% 2285 33,6%
Powyzej 50 lat 957 8.0% 543 8,0% 414 6.1%
Liczba pracownikow fizycznych 5192 43,3% 4516 87,0% 676 13,0%
Ponizej 30 lat 1138 9,5% 972 18,7% 166 3.2%
30-50 lat 2650 22,1% 2308 44,5% 342 6,6%
Powyzej 50 lat 1404 n7% 1236 23,8% 168 3.2%
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Catkowita liczba pracownikoéw zewnetrznych*

2023

List od CEO 0 Grupie Raben

tad korporacyjny Srodowisko naturalne

2022

Ludzie zatacaniki ()

Liczba firm [GRI 2-6]

Liczba pracownikéw [GRI 2-8]

Liczba firm [GRI 2-6]

Liczba pracownikéw [GRI 2-8]

Osoby samozatrudnione = 45 - 33
Stazysci/praktykanci = 295 - 258
Podwykonawcy transportowi** 2 449 8 002*** 2276 9 295***
Agencje pracy tymczasowej**** 122 1751 142 1784

* Podziat pracownikow zewnetrznych na kierowcow i pracownikéw magazynow obejmuje najwieksza grupe podwykonawcéw Grupy Raben.

** Podwykonawcy - firmy transportowe: dane oparte na rzeczywistych podrézach zrealizowanych przez regularnych przewoznikow w |V kwartale 2023 roku.

*** Podwykonawcy - kierowcy: kierowcy regularnych przewoznikow. Liczba kierowcow wsrod dostawcow ustug mierzona jest wedtug liczby osob. Gdy bezposrednie dane nie sa dostepne, liczymy kierowcow wedtug liczby cigzarowek.

**% Agencje pracy tymczasowej zgtoszone na dzien 31.12.2023 roku. Liczba zewnetrznych pracownikow magazynowych wyrazona jako ekwiwalent petnego czasu pracy (FTE). Liczba przepracowanych godzin na dzien 31.12.2023 roku.
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Nowi pracownicy i odej$cia (wedtug grup wiekowych i ptci) 2023 2022
Mezczyzni % Kobiety % Mezczyzni % Kobiety %
Pracownicy nowo zatrudnieni 1766 72,7% 664 27.3% 2321 69,9% 1002 30,1%
Ponizej 30 lat 739 30,4% 283 11,6% 948 28,5% 427 12,9%
30-50 lat 822 33,8% 341 14,0% 1088 32,7% 510 15.4%
Powyzej 50 lat 205 8,4% 40 1.6% 285 8,6% 65 2,0%
Pracownicy odchodzacy z pracy 1787 70,9% 735 29,1% 1895 69,0% 853 31,0%
Ponizej 30 lat 558 22,1% 218 8,6% 649 23,6% 256 9,3%
30-50 lat 910 36,1% 439 17.4% 956 34,8% 483 17,6%
Powyzej 50 lat 319 12,6% 78 31% 290 10,6% 14 4,2%

Dane liczbowe dotyczace pracownikow sg prezentowane w formie skonsolidowanej. Ze wzgledu na skale dziatalnosci prezentacja wskaznika wedtug regionu jest obecnie niedostepna.

Podziat wedtug gtéwnych regionéw zostanie uzupetniony w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Wskaznik rotacji pracownikéw (wedtug ptci i wieku) 2023 2022
Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
Wskaznik rotacji pracownikow 23,3% 17.7% 24,5% 201%
Ponizej 30 lat 33.4% 23.7% 37,8% 24,6%
30-50 lat 215% 16,6% 22,5% 18,4%
Powyzej 50 lat 17.9% 12,9% 16,3% 19.6%

Wskaznik rotacji catkowitej 21,3% 22,9%
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Pracownicy objeci systemem zarzadzania BHP 2023 2022

Liczba % Liczba %
Pracownicy objeci systemem zarzadzania BHP (wewnetrzny) 1845 100% 11983 100%
Pracownicy objeci systemem zarzadzania BHP (certyfikowany) 8991 76% 5222 44%

Wszyscy pracownicy zewnetrzni s objeci systemem zarzadzania BHP. Catkowita liczba pracownikow objetych certyfikowanym systemem jest szacowana na podstawie $redniej liczby pracownikéw w lokalizacjach posiadajacych certyfikowany system zarzadzania BHP.

System zarzadzania BHP zostat certyfikowany w 59% lokalizacji (magazyny). Pracownicy zewnetrzni nie sg przypisani do konkretnej lokalizacji, co uniemozliwia okreslenia liczbowe i procentowe pracownikéw zewnetrznych objetych takim systemem.

Urazy zwigzane z praca 2023 2022
Pracownicy Pracownicy zewnetrzni Pracownicy Pracownicy zewnetrzni
Liczba wypadkow ogdtem 164 n 166 9
Liczba wypadkow smiertelnych ogétem 0 0 0 1
Liczba urazéw o duzej szkodliwosci ogdtem 0 0 3 0
Catkowita liczba przepracowanych godzin 18 847 680 3516 755* 19 326 384 3900 492
Wskaznik czestotliwosci wystepowania urazéw o duzej szkodliwosci 0 0
Wskaznik czestotliwosci wystepowania wszystkich urazéow (AIFR) 8,70 313 8,95 2,82
Wszyscy kierowcy**
Liczba wypadkow drogowych spowodowanych przez kierowcow 13
Liczba ofiar $miertelnych w$rod kierowcow 2 0 0
Liczba przejechanych kilometrow 741 045 628,85
Wskaznik ofiar $miertelnych wsrod kierowcow na 1000 000 km 0,0027 0 0,0015
Wskaznik wypadkow drogowych na 1000 000 km 0,018 5,3 0,05

* Catkowita liczba przepracowanych godzin przez pracownikéw zewnetrznych obejmuje tylko pracownikéw magazynowych.

** Kierowcy zatrudnieni przez spétki Grupy Raben oraz podwykonawcow.

Gtowne rodzaje urazéw zwigzanych z praca w 2023 roku (pracownicy i pracownicy zewnetrzni) to: skaleczenia, sttuczenia, ztamania, naciggniecia i skrecenia, zmiazdzenia. Na drogach gtéwnymi przyczynami urazow byty zderzenia przod-tyt i przod-przod oraz wywrocenie sie pojazdu niespowodowane kolizja.

W 2023 roku nie zgtoszono przypadkéw chorob zwigzanych z praca (przypadki chorob zawodowych sg zgtaszane zgodnie z lokalnymi przepisami; identyfikacja choréb zawodowych opiera sie na przypadkach oficjalnie zgtoszonych i zaakceptowanych przez odpowiednie organy zdrowotne).
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Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i 2022
i przegladom rozwoju kariery zawodowej
RAZEM Mezczyzni Kobiety RAZEM Mezczyzni Kobiety
63% 61% 67%
Pracownicy biurowi 57% 58% 56% 68% 67% 68%
Pracownicy fizyczni 48% 46% 57% 57% 56% 61%
W 2023 roku zmieniono sposéb obliczania wskaznika. Ze wzgledu na réznice w podejsciu do rocznych przegladéw wynikéw i procesu rozwoju kariery dla pracownikéw biurowych i pracownikoéw fizycznych, dane procentowe sg prezentowane oddzielnie dla kazdej grupy.
Konsolidacja tego wskaznika nie jest mozliwa.
Szkolenia i rozwéj [liczba godzin/rocznie i na pracownika] 2023 2022
RAZEM Mezczyzni Kobiety RAZEM Mezczyzni Kobiety
9,3 8.4 n 9,6 10,8 75
Pracownicy biurowi 1.6 n2 1.8 9,9 1.8 8,1
Pracownicy fizyczni 6.4 6,4 6,5 9,3 9,9 4,7
Uktady zbiorowe 2023 2022
21,4% 21%

Odsetek ogdtu pracownikow objetych uktadami zbiorowymi
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Liczba powaznych zastrzezen 2023 2022

Zarejestrowane Potwierdzone Zarejestrowane Potwierdzone
Wyciek danych 2 2 2 2
Zapobieganie korupcji 1 0 1 0
Inne 7 3 2 0

Catkowita liczba uzasadnionych skarg otrzymanych w zwiazku z naruszeniami prywatnosci klientéow

Catkowita liczba uzasadnionych skarg otrzymanych od oséb trzecich i potwierdzonych przez organizacje 3 3
Catkowita liczba uzasadnionych skarg od organéw regulacyjnych 0 0
Catkowita liczba stwierdzonych wyciekéw, naruszen lub przypadkow utraty danych klientow 3 3
Catkowita liczba innych wyciekow danych niezwigzanych z klientami 14 14
Catkowita liczba stwierdzonych wyciekéw, kradziezy lub przypadkow utraty danych klientéow 17 17
Zasieg certyfikacji oddziatéw Grupy 2023 2022
1SO 9001 91% 79%
1S0 14001 80% 60%
IS0 45001 76% 37%
1SO 50001 24% 20%
1S0 22000 6% 5%

Catkowita liczba pracownikéw objetych certyfikowanym systemem jest szacowana na podstawie sredniej liczby pracownikow w lokalizacjach posiadajacych certyfikowane normy ISO.

Wzrost procentowy pracownikow objetych zewnetrznie certyfikowanym systemem ISO 45001 jest spowodowany znaczacym wzrostem liczby certyfikatow w Niemczech. Ten kraj jest drugim co do wielko$ci rynkiem pod wzgledem liczby pracownikéw w Grupie.
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METODY OBLICZENIOWE

L ANCUCH WARTOSCI
Podziat naregiony, branze i segmenty przedstawiony wedtug

przychodow. W tancuchu wartosci nie zaszty zadne istotne zmiany.

PODWYKONAWCY

Regularni przewoznicy:

Wszystkie firmy transportu drogowego (przewoznicy),

ktore swiadczyty ustugi narzecz Grupy w IV kwartale 2023 roku

na podstawie umowy.

Agencje pracy tymczasowej:
Wszystkie agencje pracy tymczasowej, ktore Swiadczyty ustugi
w 2023 roku.

Pojazdy (sktad floty):

Struktura i wielkosc floty wtasnej zgtoszone wedtug stanu

na 31grudnia 2023 roku. Struktura i wielkos¢ floty przewoznikow
zgtoszone na podstawie rzeczywistych ciezarowek uzytych

w IV kwartale 2023 roku.

SRODOWISKO

Emisje gazéw cieplarnianych

Informacje ujawniane w ramach tego istotnego tematu obejmuja
opisy jakosciowe oraz dane ilosciowe. Dotycza wszystkich spétek
Grupy Raben, co wyjasniono w sekcji ,Ramy sprawozdawczosci”.
Zastosowano kryterium udziatu, aby skonsolidowac emisje

z poziomu poszczegdélnych spétek do poziomu Grupy, co oznacza,

ze uwzgledniono 100% emisji wszystkich firm.

List od CEO 0 Grupie Raben

Ze wzgledu na trwajgca wojne, Raben Ukraina zostat wykluczony z obliczen
zakresu 3. Dostep do wewnetrznych systemow danych zostat ograniczony

ze wzgledow bezpieczenstwa.

Metodologia

Obliczenia zostaty przygotowane zgodnie z nastepujacymi standardami:

m Protokét Gazow Cieplarnianych - Standard Rachunkowosci
i Raportowania dla Firm, Wydanie Zrewidowane,

m Wytyczne Protokotu Gazéw Cieplarnianych dla zakresu 2,

m Standard Rachunkowosci i Raportowania tancucha Wartosci
Korporacyjnej(zakres 3),

m IS0 14083:2023 Kwantyfikacja i raportowanie emisji gazéw
cieplarnianych wynikajacych z operacji w tancuchu transportowym,

m Ramy GLEC dla Rachunkowosci Emisji Logistycznych i Raportowania,

wersja 3.0.

ZRODLA WSPOLCZYNNIKOW EMISJI

Paliwa

m Department for Environment, Food & Rural Affairs wersja 2023 (DEFRA):
biodiesel (HVO); olej opatowy; LPG; gaz ziemny; propan

m Global Logistics Emissions Council Framework wersja 3.0 (GLEC):
olej napedowy: LNG; benzyna

m Rzadowe wspotczynniki konwersji gazow cieplarnianych
dla raportowania firm: Metodyka wersja 2023: AdBlue (tylko TTW)

Czynniki chtodnicze

m Department for Environment, Food & Rural Affairs, wersja 2023 (DEFRA):

R134A; R32; R404A; R407C; R507A; R410A
m Potencjat globalnego ocieplenia (GWP) czynnikow chtodniczych HFC:
R452A

tad korporacyjny Srodowisko naturalne Ludzie Zataczniki a

Kupione ciepto

m Department for Environment, Food & Rural Affairs, wersja 2023
(DEFRA): wszystkie kraje, z wyjatkiem Polski

m Urzad Regulacji Energetyki (URE): Polska

m Elektrycznose

Elektrycznosé

m Zrédto wspdtczynnikéw emisji opartych na lokalizacji i mieszanki
pozostatej: Europejskie Mieszanki Pozostate

m Zrodto wspotczynnikéw emisji WTT: DEFRA 2021 - WTT
- elektrycznosc z Wielkiej Brytanii i zagranicy (z powodu braku
danych za 2023 rok)

m Austria(Mieszanka pozostata): z uwagi na petny system ujawnien,
przyjeto wspotczynnik emisji oparty na lokalizacji

m Ukraina(oparty na lokalizacji i mieszanka pozostata): z powodu
braku wspotczynnika emisji przyjeto Europejskg Mieszanine
Atrybutow

Czynniki oparte na wydatkach (OPEX, CAPEX)

m Exiobase

Inne
m Department for Environment, Food & Rural Affairs,
wersja 2023 (DEFRA)
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Zmiany

Zastapienie normy EN 16258 przez standard IS0 14083:2023
spowodowato zmiane w metodologii obliczania emisji. W efekcie
wprowadzono nowy wspétczynnik emisji dla paliw uzywanych

w transporcie drogowym, co skutkuje znaczacym wzrostem emisji

zwigzanych z kategoriami 3 i 4 w zakresie 3.

Emisja gazéw cieplarnianych - podejscie ogdine

Gazy cieplarniane obejmujg CQ,, CH, i N,O przeksztatcone

w ekwiwalenty CO, (,CO,e") oraz gazy zawarte w czynnikach
chtodniczych. Ze wzgledu na wymogi Protokotu GHG, obliczono

réwniez emisje biogenne oraz emisje GHG dla kazdego typu gazu.

Granice operacyjne

Slad weglowy Grupy Raben obejmuje wszystkie jej istotne dziatania.
Kategorie emisji zostaty wybrane na podstawie analizy przesiewowej,
przeprowadzonej podczas rejestracji Grupy Raben do inicjatywy
SBTi(Science Based Targets initiative). Obliczenia emisji gazow
cieplarnianych objety zaréwno obiekty wtasne Grupy Raben,

jak i obiekty wynajmowane.

List od CEO 0 Grupie Raben

Emisje z zakresu 1

Bezposrednie emisje CO,e zakresu 1 obejmujg wszystkie emisje
bezposrednio pochodzace z kontrolowanych lub wtasnych zrodet,

w tym spalanie paliw i czynnikéw chtodniczych w nieruchomosciach
(biura i magazyny), wtasnych ciezaréwkach, naczepach oraz flotach

pojazddw osobowych.

Emisje z zakresu 2

Posrednie emisje CO,e zakresu 2 obejmujg emisje, ktére sa generowane
z zakupionej lub nabytej energii elektrycznej, ogrzewania i chtodzenia
zuzywanego w budynkach, a takze energii elektrycznej zuzywane;j

do tadowania baterii w elektrycznych ciezarowkach oraz samochodach

osobowych wtasnych, wynajmowanych lub dzierzawionych.

Emisje z zakresu 3

Emisje zakresu 3 obejmuja:

m Kategoria 1-Zakupione towary i ustugi
m Kategoria 2 - Dobra inwestycyjne

m Kategoria 3 - Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig

m Kategoria 4 - Transport i dystrybucja na wczesniejszych etapach tancucha

m Kategoria 6 - Podréze stuzbowe
m Kategoria 7 - Dojazdy pracownikow
Emisje winnych kategoriach nie sg istotne.

Emisje z Kat. 1i Kat. 2 sg obliczane przy uzyciu metody opartej

na wydatkach. Poniewaz od 2023 roku Quantis nie jest juz wspierany,
do szacowania emisji gazow cieplarnianych uzyto wspotczynnikow
emisji Exiobase 2022. Dla zapewnienia spéjnosci z inwentarzami

z poprzednich lat, uzyto tej samej kategoryzacji.
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Emisje dla Kat. 4 zgtaszane sg na podstawie emisji zarejestrowanych
i obliczonych przy uzyciu zewnetrznego narzedzia dostarczonego
przez PTV. Emisje dla Raben Transport, jak rowniez emisje

z transportu kolejowego i morskiego, s obliczane przy uzyciu

wewnetrznego narzedzia.

Emisje z Kat. 6 sg obliczane na podstawie danych zebranych

od agenc;ji podrozy.

Emisje z Kat. 7 sg szacowane na podstawie liczby pracownikow.

Wyniki sg takie same dla kazdego z rozpatrywanych lat.

Emisje biogenne

Emisje biogenne wynikajace ze spalania biopaliw (zaréwno HVO,
jak i biopaliwa w mieszankach) zostaty obliczone przy uzyciu
wspotczynnikdéw konwersji z bazy danych DEFRA - Departamentu
ds. Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich (Department for
Environment, Food & Rural Affairs, DEFRA).

Te emisje sa raportowane poza zakresami.
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Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych

Intensywnos¢ podrozy to liczba gramoéw ekwiwalentu dwutlenku
wegla(CO,e) ktéra jest potrzebna do przetransportowania jednej
tony tadunku na odlegtosc¢ jednego kilometra. Intensywnos$¢

emisji CO, w transporcie mierzy sig¢ w gramach CO,e na tonokilometr
(gC0,e/tkm). korzystajgc z danych emisyjnych WTW (od Zrodta

do kota)z operacji transportowych wtasnej floty ciezaréwek

oraz floty podwykonawcow, wtgczajgc emisje zgtaszane w zakresie 1
(paliwa z wtasnej floty ciezarowek)i zakresie 3 (emisje zgtoszone

w kategoriach 3i 4).

Intensywnos$¢ emisji CO, w transporcie byta mierzona za pomoca
aplikacji do obliczania CO,. System opiera sie na Blueday
(wewnetrzny system zarzadzania transportem - TMS'), PTV (system
mapowania i nawigacji), HBEFA (informacje o spalaniu) oraz Qlik
(system raportowania). TMS dostarcza dane o podrozy (adresy
zatadunku i roztadunku, kolejnosé zatadunku/roztadunku), wage,
wspoétczynnik zatadunku oraz dane o pojezdzie. Emisje sg obliczane
w systemie PTV, korzystajac z najnowszego systemu mapowania.
W Raben Transport dane dotyczace zuzycia uzyskano

z wewnetrznych obliczen firmy, wykonanych zgodnie

znorma IS0 14083:2023, biorgc pod uwage tylko zatadunki

(bez uwzglednienia podrézy bez tadunku). Wyniki zostaty
wygenerowane przy uzyciu kalkulatora emisji CO, Raben Transport

i danych transportowych z systemu TMS Raben Transport.
Intensywnosc¢ emisji CO, z biur i magazynow mierzona jest

w kgCO,e/m? stosujgc podejscie rynkowe do emisji zakresu 1

i zakresu 2 gazow cieplarnianych z Grupy Raben (biura i magazyny),
wigczajac paliwa, czynniki chtodnicze, zakupiong energie

elektryczng i ciepto).
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Zmiany klimatyczne

Raport zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi TCFD i zawiera
opis ryzyk i szans, metodologie uzywang do ich identyfikacji i oceny,
a takze wyjasnienie ich wptywu na organizacje. Opisuje takze,

jak zarzadzano ryzykami i mozliwosciami, w tym cele oraz postepy

w ich osigganiu.

ZARZADZANIE ENERGIA

Zuzycie energii (w ramach organizaciji)

Zuzycie energii obejmuje wszystkie paliwa uzywane przez ciezaréwki
i samochody osobowe (diesel, benzyna, LNG, elektrycznosc), jak
rowniez energie zuzyta w biurach i magazynach (elektrycznosc,

gaz ziemny, ciepto, olej opatowy, propan, diesel, benzyna, LPG).
Energia odnawialna to zaréwno energia wyprodukowana przez
wtasne instalacje fotowoltaiczne, jak i energia zakupiona z sieci z
certyfikatem pochodzenia, a takze w ramach umow PPA (Power
Purchase Agreements).

Zrédto wspotczynnikéw konwersji energii:

Paliwa

Department for Environment, Food & Rural Affairs, wersja 2023:
biodiesel (HVO); olej opatowy (WTT - na podstawie PN-EN 16258);
LPG; gaz ziemny; propan(WTT - na podstawie PN-EN 16258)

PN-EN 16258: diesel; LNG(WTT - na podstawie EcoTransIT World
2023); benzyna
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Zuzycie enerdgii (poza organizacja)

Zuzycie energii obejmuje paliwo uzywane przez podwykonawcow
$wiadczacych ustugi transportowe (od zrédta do kota - Well to
Wheel, WTW") oraz energie wygenerowang na etapie produkcji paliw
bezposrednio zuzywanych przez Grupe Raben (od zrédta do zbiornika
- Well to Tank, WTT").

Do obliczenia zuzycia paliwa w zakresie 3 (transport drogowy
- zewnetrzni przewoznicy) wykorzystano baze HBEFA 3.2.

Ze wzgledu na trwajgca wojne, spotka Raben Ukraina zostat

wytaczona z obliczen zuzycia energii poza organizacja.
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LUDZIE

Pracownicy Grupy Raben
Wszyscy pracownicy bezposrednio zatrudnieni w Grupie Raben,

raportowani jako liczba oséb na 31 grudnia 2023 roku.

Do kategorii pracownikow nie zalicza sie pracownikow

przebywajgcych na urlopie bezptatnym oraz kontrahentow.

Pracownicy fizyczni
Wszyscy pracownicy magazynu i kierowcy Grupy Raben,

raportowani jako liczba oséb na 31 grudnia 2023 roku.

Pracownicy biurowi
Wszyscy inni pracownicy, w tym kierownicy, raportowani jako liczba
os6b na 31grudnia 2023 roku.

Pracownicy objeci uktadami zbiorowymi
Odsetek pracownikow Grupy Raben zatrudnionych w miejscu,
w ktorym w ciggu roku dziataty zwigzki zawodowe (w oparciu

o liczbe osdb).

Pracownicy niezatrudnieni w Grupie

Wszyscy pracownicy, ktorzy nie sg zgtoszeni w kategorii pracownikéw,
ale znajduja sie pod kontrolg Grupy Raben, w tym kierowcy zewnetrzni
(catkowita liczba kierowcow wsrod regularnych przewoznikow jest
mierzona na podstawie liczby oséb; w przypadku braku danych
bezposrednich liczymy kierowcéw wedtug liczby samochodow

ciezarowych uzytkowanych w IV kwartale 2023 roku).
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Liczba zewnetrznych pracownikéw magazynow (pracownicy
zatrudnieni za posrednictwem agencji pracy tymczasowej)
zostata wyrazona w ekwiwalencie petnych etatow (FTE).
Ekwiwalenty petnych etatéw obliczono w oparciu o taczng liczbe
godzin przepracowanych w roku roboczym w poréwnaniu

do statej liczby godzin pracy w ciggu roku.

Praktykanci/stazyscii osoby prowadzace dziatalnos¢ na wtasny
rachunek zostali ujeci w oparciu o liczbe os6b wedtug stanu
na 31grudnia 2023 roku.

Wspotczynnik mezczyzn do kobiet
Udziat pracownikow ptci zenskiej w strukturze zatrudnienia
Grupy Raben (na podstawie liczby osob). Do obliczen wtgczono

wytacznie pracownikéw Grupy Raben.

Kobiety na stanowiskach kierowniczych

Mierzone jako procent kobiet w organach zarzadzajacych

oraz wérod pracownikow (na podstawie liczby oséb zatrudnionych).
Do menedzerdw zaliczani sg wszyscy pracownicy na nastepujgcych
stanowiskach: dyrektorzy, menedzerowie i liderzy zespotow.
Pozostali pracownicy to osoby nie wymienione w powyzszych
kategoriach.

Kobiety w najwyzszym organie zarzadzajagcym

Udziat kobiet w Radzie Nadzorczej Raben Group N.V., Statutowym
Zarzadzie Raben Group N.V. oraz Zarzadzie Grupy Raben

(na podstawie liczby osdb zatrudnionych).
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Srednia liczba godzin szkoleniowych

Mierzona jako catkowita liczba godzin szkoleniowych zapewnionych
pracownikom wzgledem tacznej liczby pracownikéw Grupy Raben
w stosunku do catkowitej liczby pracownikéw Grupy Raben

na 31grudnia 2023 roku (na podstawie liczby osob zatrudnionych).

Przeglady rozwoju kariery
Odsetek pracownikow Grupy Raben, ktorzy otrzymali oceny
efektywnosci i rozwoju kariery w ciggu roku (na podstawie

liczby pracownikow).
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ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Pracownicy objeci systemem zarzagdzania BHP

System zarzadzania BHP wprowadzany jest w oparciu o norme

ISO 45001. Catkowita liczba pracownikow objetych certyfikowanym
systemem szacowana jest na podstawie $redniej liczby pracownikow
(wedtug liczby osob) w lokalizacjach posiadajacych certyfikowany
system zarzadzania BHP. Pracownicy zewnetrzni, zatrudnieni przez
inne podmioty, zostali wykluczeni ze wzgledu na fakt, ze nie sa
przypisani do okreslonej lokalizacji.

Obrazenia smiertelne

¥aczna liczba incydentéw zwigzanych z praca, prowadzacych

do $Smierci pracownikow Grupy Raben lub pracownikow
zewnetrznych - zatrudnionych przez inne podmioty (na podstawie

liczby pracownikow).

Wskaznik ofiar $miertelnych w wyniku urazéw zwigzanych

z praca (z wytaczeniem kierowcow)

Zgtaszany jako stosunek wszystkich ofiar $miertelnych do catkowitej
liczby godzin przepracowanych w ciggu roku, pomnozony przez
1000 000 przepracowanych godzin. Dla kierowcow jest to stosunek
liczby wypadkow do catkowitej liczby przejechanych kilometrow,

pomnozony przez 1000 000 przejechanych kilometrow.

Urazy zwiazane z praca (w tym o duzej szkodliwosci)
Urazy zwigzane z pracg - wskaznik mierzony zgodnie
z obowigzujgcymi lokalnymi przepisami(na podstawie

liczby pracownikow).
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Wskaznik czestosci wystepowania wszystkich urazow

(all injury frequency rate - AIFR)

Wyrazony jako stosunek wszystkich urazéw zwigzanych z praca
do catkowitej liczby przepracowanych godzin w ciggu roku,
pomnozony przez 1000 000 przepracowanych godzin.

Do obliczenia czestosci wystepowania urazow u pracownikdéw
zewnetrznych zatrudnionych przez inne podmioty uwzgledniono

tylko incydenty, ktére miaty miejsce w obiektach Grupy Raben.

Wskaznik wypadkow drogowych

Zgtaszany jako stosunek catkowitej liczby wypadkéw i ofiar
smiertelnych do catkowitej liczby przejechanych kilometrow,
pomnozony przez 1000 000 przejechanych kilometrow.

W przypadku wszystkich wypadkéw drogowych bierzemy pod uwage

wszystkie zdarzenia (nie tylko te, ktore powodujg urazy).

Srodowisko naturalne

Ludzie

Zataczniki
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” o
ZARZADZANIE KLUCZOWYMI ASPEKTAMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (INDEKS)
ISTOTNY TEMAT ODNIESIENIA (SEKCJA) KRYTERIA LOKALIZACJA
. L. . Strategia Zréwnowazonego Rozwoju; Zarzadzanie emisjami;
E1: Emisje gazow cieplarnianych GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5 Strony: 13-15, 37-43, 60-61

W strone zielonej logistyki; Wskazniki srodowiskowe

E2:

Zmiany klimatyczne

tad korporacyjny (Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem); Zmiany klimatu - wptyw i ryzyka;
Zarzadzanie emisjami; W strone zielonej logistyki; Wskazniki srodowiskowe

Wymagania TCFD.
GRI305-1; GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4

Strony: 33-36, 37-39, 40-43, 60-61

E3:

Zarzadzanie energig

W strong zielonej logistyki; Wskazniki srodowiskowe

GRI302-1; 302-2

Strony:

37, 39-40, 42, 58-59

Ludzie na pierwszym miejscu (Zaangazowanie pracownikow; Wsparcie kierowcow;

Whtasne kryteria: Ujawnienie informacji jakosciowych.

S3: Zaangazowanie pracownikow . . . . L Strony: 50-51
Employer Branding Excellence Award) Badanie zaangazowania pracownikow: Pulse Check.
Lo B . o Wtasne kryteria: Ujawnienie jakosciowe. Badanie Satysfakcji Klientéw
S4: Zadowolenie klienta Jakos$c¢ obstugi i satysfakcja klientow . Strona: 55
i metoda NPS.
GRI 405-1
. . . . . B Wtasne kryteria: Procentowy udziat kobiet i mgzczyzn w organach
. L. . Ludzie na pierwszym miejscu (Wprowadzenie; Nasza Grupa; Réznorodnosc); . . Lo .
S5: Réznorodnos¢ i wtaczenie spoteczne o zarzadczych oraz réznych kategoriach zatrudnienia (pracownicy Strony: 46-47, 63-64
Wskazniki spoteczne X i ) . oL
biurowi w porownaniu do pracownikéw fizycznych).
Proporcja kobiet na stanowiskach menedzerskich.
S6: Zarzadzanie zasobami ludzkimi Ludzie na pierwszym miejscu Wtasne kryteria: Ujawnienie informac;ji tylko jako$ciowych. Strony: 46-51
S7: Szkolenia i rozwoj Ludzie na pierwszym miejscu (Szkolenia i rozwoj); Wskazniki spoteczne GRI 404-1, GRI 404-2, and GRI 404-3 Strony: 49, 68
S8: Warunki pracy kierowcow Ludzie na pierwszym miejscu (Wsparcie kierowcow; Employer Branding Excellence Award) Wtasne kryteria: Ujawnienie informacji tylko jako$ciowych. Strony: 50-51
. . . . . . o GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6,
S9: Bezpieczenstwo i higiena pracy Bezpieczenstwo przede wszystkim; Wskazniki spoteczne Strony: 52-54, 67
GRI403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10
G5: Zarzadzanie ryzykiem Zarzadzanie ryzykiem w kontekscie zronowazonego rozwoju; Zmiany klimatu - wptyw i ryzyka Wtasne kryteria: Ujawnienie informacji jakosciowych. Strony: 26, 33-36
G6: Cyberbezpieczenstwo, bezpieczernstwo . , . " GRI 418-1
. Bezpieczenstwo informacji L L L Strona: 29
informacji i RODO Wtasne kryteria: Ujawnienie informacji jakosciowych.
G7: Przejrzystos¢ w zakresie B ) Wtasne kryteria: Ujawnienie informacji jakosciowych.
Transparentnos$¢ w tancuchu dostaw Strona: 23

zréwnowazonego rozwoju

Rating EcoVadis. Inicjatywa CDP.
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EY ASSURANCE REPORT

Limited assurance report of the independent
auditor on selected indicators and disclosures
to the shareholders and supervisory board of Raben Group N.V.

OUR CONCLUSION

We have performed a limited assurance engagement on selected
indicators and disclosures in the accompanying Sustainability
Report for the year 2023 of Raben Group N.V. in Oss.

Based on our procedures performed and the assurance information
obtained, nothing has come to our attention that causes us to believe
that the selected indicators and disclosures are not prepared,

in all material respects, in accordance with the applicable criteria

asincluded in the section ‘Criteria'.

The selected indicators and disclosures consist of:

SELECTED ON PAGE(S)
RABEN MATERIAL
ToPIC INDICATORS OF THE SUSTAINABILITY
AND DISCLOSURES REPORT 2023
E1-GHG Scope 1,2, and 3 Greenhouse
o L 31, 38, 60, 61
Emissions Gas emissions (tCO,e)
E2 - Climate Transport emissions intensity;
o . 6,39, 42,60
Change Warehouse emissions intensity
Energy consumption
within the organization;
E3 - Energy .
Energy consumption 58,59
Management

outside the organization;
Energy intensity
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SELECTED ON PAGE(S)

RABEN MATERIAL

ToPIC INDICATORS OF THE SUSTAINABILITY
AND DISCLOSURES REPORT 2023

. . Diversity of governance
S5 - Diversity .
. bodies and employees; 6, 47,63, 64

and Inclusion .
Female manager ratio

§7 - Training Employees training 49,68

and Development and development '

S8 - Drivers Drivers working conditions 50. 51

Working Conditions  disclosures '

S$9 - Health i
Health and safety metrics 52,53, 54, 67

and Safety

Materiality assessment:
List of material topics, 6,16, 23,75
EcoVadis score and CDP score

G7 - Sustainability
Transparency

BASIS FOR OUR CONCLUSION

We have performed our limited assurance engagement

on the selected indicators and disclosures in accordance with

Dutch law, including Dutch Standard 3000 A 'Assurance-opdrachten
anders dan opdrachten tot controle of beoordeling van historische
financiéle informatie (attest-opdrachten) (Assurance engagements
other than audits or reviews of historical financial information
(attestation engagements)). Our responsibilities in this regard are
further described in the section 'Our responsibilities for the assurance

engagement on the selected indicators and disclosures' of our report.

W polskojezycznej wersji oswiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju Grupy Raben opublikowano oryginalny raport audytora.
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We are independent of Raben Group N.V. in accordance

with the 'Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants
bij assurance-opdrachten'(ViO, Code of Ethics for Professional
Accountants, a requlation with respect to independence).

This includes that we do not perform any activities that could

result in a conflict of interest with our independent assurance
engagement. Furthermore, we have complied with the 'Verordening
gedrags- en beroepsregels accountants'(VGBA, Dutch Code

of Ethics for Professional Accountants).

We believe that the assurance evidence we have obtained is

sufficient and appropriate to provide a basis for our conclusion.

CRITERIA

The criteria applied for the preparation of the selected indicators
and disclosures are the GRI Sustainability Reporting Standards
(GRI Standards) and the criteria supplementally applied as
disclosed in the sections About Report, Sustainability Data Sheet
and Approach to Reporting in the Appendices of the Sustainability
Report 2023.

The selected indicators and disclosures are prepared in accordance
with the GRI Standards and the criteria supplementally applied

as disclosed in the sections About Report, Sustainability Data Sheet
and Approach to Reporting in the Appendices of the Sustainability
Report 2023. The GRI Standards used for the selected indicators
and disclosures are listed in the GRI Content Index as disclosed

on page 79-83 of the Sustainability Report 2023.
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The comparability of selected indicators and disclosures between
entities and over time may be affected by the absence of a uniform
practice on which to draw, to evaluate and measure this information.
This allows for the application of different, but acceptable,

measurement techniques.

Consequently, the selected indicators and disclosures

need to be read and understood together with the criteria applied.

LIMITATIONS TO THE SCOPE

OF OUR ASSURANCE ENGAGEMENT

Our assurance engagement is restricted to the selected indicators
and disclosures. We have not performed assurance procedures

on any other information as included in Sustainability Report 2023

in light of this engagement. Our conclusion is not modified in respect
of this matter.

RESPONSIBILITIES OF THE MANAGEMENT BOARD
AND THE SUPERVISORY BOARD FOR THE SELECTED
INDICATORS AND DISCLOSURES

The Raben Group Board is responsible for the preparation

of the selected indicators and disclosures in accordance with
the criteria as included in the section 'Criteria’. The Raben Group
Board is also responsible for selecting and applying the criteria
and for determining that these criteria are suitable for the legitimate
information needs of the intended users, considering applicable
law and requlations related to reporting. The choices made by
the Raben Group Board regarding the scope of the selected

indicators and disclosures and the reporting policy are summarized

List od CEO 0 Grupie Raben

in the section Sustainability Data Sheet and Approach to Reporting
in the Appendices of the Sustainability Report 2023.

Furthermore, the Raben Group Board is responsible for such internal
control as it determines is necessary to enable the preparation

of the selected indicators and disclosures that are free from material
misstatement, whether due to fraud or error.

Raben Group Supervisory Board is responsible for overseeing
the reporting process of the selected indicators and disclosures
of Raben Group N.V.

OUR RESPONSIBILITIES FOR THE ASSURANCE
ENGAGEMENT ON THE SELECTED INDICATORS

AND DISCLOSURES

Our responsibility is to plan and perform the assurance engagement
in a manner that allows us to obtain sufficient and appropriate

assurance evidence for our conclusion.

Our assurance engagement is aimed to obtain a limited level

of assurance to determine the plausibility of the selected indicators
and disclosures. The procedures vary in nature and timing from,
and are less in extent, than for a reasonable assurance engagement.
The level of assurance obtained in a limited assurance engagement
is therefore substantially less than the assurance that is obtained

when a reasonable assurance engagement is performed.

W polskojezycznej wersji oswiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju Grupy Raben opublikowano oryginalny raport audytora.
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We apply the 'Nadere voorschriften kwaliteitssystemen' (NVKS,
regulations for quality management systems)and accordingly
maintain a comprehensive system of quality management including
documented policies and procedures regarding compliance with
ethical requirements, professional standards and other relevant legal

and regulatory requirements.

Our assurance engagement included amongst others:

m Performing an analysis of the external environment and obtaining
an understanding of the sector, insight into relevant sustainability
themes and issues and the characteristics of the company

as far as relevant to the selected indicators and disclosures.

m Evaluating the appropriateness of the criteria applied,
their consistent application and related disclosures
on the selected indicators and disclosures. This includes
the evaluation of the reasonableness of estimates made

by the Raben Group Board.

m Obtaining through inquiries a general understanding of the internal
control environment, the reporting processes, the information
systems and the entity’s risk assessment process relevant to
the preparation of the selected indicators and disclosures, without
obtaining assurance information about the implementation

or testing the operating effectiveness of controls.
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m |dentifying areas of the selected indicators and disclosures m Reconciling the relevant financial information
where misleading or unbalanced information or a material with the financial statements.

misstatement, whether due to fraud or error, is likely to arise.

Designing and performing further assurance procedures m Reading the information in Sustainability Report 2023

aimed at determining the plausibility of the selected indicators that is not included in the scope of our assurance engagement

and disclosures responsive to this risk analysis. These procedures to identify material inconsistencies, if any, with the selected

consisted amongst others of: indicators and disclosures.

« Making inquiries of management and relevant staff at corporate m Considering whether the selected indicators and disclosures
level responsible for the Sustainability Strategy, policy are presented and disclosed free from material misstatement
and results relating to the selected indicators and disclosures. in accordance with the criteria applied.

- Interviewing relevant staff responsible for providing The Hague, 28 March 2024

the information for, carrying out controls on, and consolidating
the data in the selected indicators and disclosures. Ernst & Young Accountants LLP

Signed by A.A. Kuijpers

.

Obtaining assurance evidence that the selected indicators
and disclosures reconcile with underlying records
of Raben Group N.V.

- Reviewing, on a limited sample basis, relevant internal Ernst & Young Accountants LLP Tel: +3188 40710 00
and external documentation. Wassenaarseweg 80 Fax: +3188 407 4187
2596 CZ Den Haag, Netherlands ey.com
« Considering the data and trends in the information submitted Postbus 90636
for consolidation at corporate level. 2509 LP Den Haag, Netherlands

W polskojezycznej wersji oswiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju Grupy Raben opublikowano oryginalny raport audytora.
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE

Informacje organizacyjne Strony: 7,57 Uwzglednione

Podmioty uwzglednione w sprawozdawczosci

o X X Strona: 57 Uwzglednione
organizacji na temat zrownowazonego rozwoju
Okres, czestotliwosc i punkt kontaktowy
Strony: 57, 84 Uwzglednione
sprawozdawczosci
Przeliczenie emisji i zuzycia energii za rok 2022. Zmiana dotyczyta btednie uzyskanych emisji WTT
i wspdtczynnika energii dla oleju napedowego zgtoszonego w kg (w przypadku emisji jest to zmiana
Korekty informacji zawartych w poprzednich raportach Strony: 59-61 Uwzglednione w zakresie 3, kategoria 4 - w energii zuzycie poza organizacjg). Zmiany sa nastepujace: +233,235 zuzycie
energii poza organizacja (WTT)z oleju napedowego zgtoszonego w kg [GJ] oraz +19,208 emisji WTT
z oleju napedowego zgtoszonego w kg[Mg CO,e].
Zewnetrzna weryfikacja raportu Strony: 76-78 Uwzglednione
Dziatalnos¢ Grupy Raben zgodnie z Global Industry Classification Standard (GICS) - globalnym strandardem
klasyfikacji branzowej obejmuje: Lotniczy Transport Towarowy i Logistyke (20301010), Transport Morski
(20303010), Transport Kolejowy (20304010), Transport Towarow Droga Ladowa (20304030), Nieruchomosci
Dziatania, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe Strony: 7, 9-12 Uwzglednione
Przemystowe REITs (60102510). Model biznesowy Grupy Raben opiera sie na zroznicowanym portfelu
klientow, reprezentujgcych branze wskazane w rozdziale ,0 Grupie Raben”. W tancuchu dostaw Grupy Raben
nie zaszty znaczace zmiany.
Pracownicy Strony: 62,73 Uwzglednione
Pracownicy niezatrudnieni w grupie Strony: 65, 73 Uwzglednione
Struktura i sktad tadu korporacyjnego Strony: 19-21 Uwzglednione
Nominacja i wybor najwyzszego organu zarzadzajacego Strony: 20-21 Uwzglednione

Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego Strona: 20 Uwzglednione
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE

Rola najwyzszego organu zarzadzajacego

Strony: 14, 21-22, 24 Uwzglednione
w nadzorowaniu zarzadzania oddziatywaniem
Przekazanie odpowiedzialnosci

Strona: 22 Uwzglednione
za zarzadzanie oddziatywaniem
Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w procesie

Strona: 22 Uwzglednione
raportowania w zakresie zrownowazonego rozwoju
Konflikty interesow Strona: 20 Uwzglednione
Komunikacja powaznych zastrzezen Strony: 21, 27-28, 69 Uwzglednione
Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadzajacego Strona: 22 Uwzglednione
Ocena wynikow najwyzszego organu zarzadzajaceg Strony: 19-21 Uwzglednione
Polityka wynagrodzen Strona: 21 Uwzglednione

Proces ustalania wynagrodzenia Strona: 21 Uwzglednione
Pominieci Biorac pod uwage, ze raport obejmuje wszystkie jednostki Grupy Raben, obecnie nie mozemy przedstawi¢
ominigcie
Roczny taczny wskaznik wynagrodzen wiarygodnych i porownywalnych danych. Zamierzamy rozpocza¢ opracowywanie metodologii w 2023 roku
Informacje niedostepne/niekompletne
i oczekujemy petnego ujawnienia danych na poziomie Grupy w raporcie za 2025 rok.
Oswiadczenie o strategii zrownowazonego rozwoju Strony: 3-4 Uwzglednione
Zobowiazania w zakresie realizowanych polityk Strony: 27-28 Uwzglednione
Zobowiazania w zakresie realizowanych polityk Strony: 27-28 Uwzglednione

d

Procesy majace na celu zar ie negatywnym wptywom  Strony: 27-28 Uwzglednione
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE

Mechanizmy uzyskiwania porad i zgtaszania uwag Strona: 28 Uwzglednione

Przestrzeganie przepisow ustawowych i wykonawczych Strony: 27-28 Uwzglednione

Stowarzyszenia cztonkowskie Strona: 25 Uwzglednione

Podejscie do angazowania interesariuszy Strony: 14, 24 Uwzglednione

Umowy zbiorowe Strony: 24, 50, 68 Uwzglednione

Lista istotnych tematow Strony: 16, 75 Uwzglednione

Skutki finansowe oraz inne zagrozenia i szanse zwigzane Obecnie nie monitorujemy kosztow zwigzanych z ryzykiem klimatycznym. Informacje zostang dodane

Strony: 33-36 Uwzglednione

ze zmianami klimatycznymi zgodnie z harmonogramem dyrektywy dotyczacej Taksonomii UE dla dziatah zrownowazonych.
Polityka Antykorupcyjna zostata wdrozona w Grupie Raben w 2022 roku. Do konca 2023 roku polityka

Dziatania oceniane pod katem ryzyka Pominiecie
zostanie wdrozona we wszystkich jednostkach biznesowych, a nastepnie przeprowadzona zostanie

zwigzanego z korupcja Nie dotyczy

szczegotowa ocena ryzyka, zaplanowana na lata 2024-2025.

Komunikacja i szkolenia na temat polityk i procedur

Strona: 28 Uwzglednione
antykorupcyjnych
Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete

Strona: 69 Uwzglednione
w odpowiedzi na nie
Dziatania prawne w zakresie praktyk antykonkurencyjnych,

Strona: 69 Uwzglednione
antymonopolowych i monopolistycznych
Zuzycie energii w organizacji Strony: 58, 59, 72 Uwzglednione
Zuzycie energii poza organizacja Strony: 59, 72 Uwzglednione

Energochtonnosé Strony: 59, 72 Uwzglednione
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE
Pominigecie Obecnie nie sg dostepne zadne wiarygodne dane. W ciggu najblizszych 2-3 lat planujemy opracowaé
Zmniejszenie zuzycia energii
Informacje niedostepne i wprowadzi¢ wewnetrzny system do monitorowania i raportowania redukcji zuzycia energii.
Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych Strony: 60, 70-71 Uwzglednione
Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2) - energia  Strony: 60, 70-71 Uwzglednione
Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) - inne Strony: 60, 70-71 Uwzglednione
Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych Strony: 60, 72 Uwzglednione
Redukcja emisji gazéw cieplarnianych Strona: 38-39, 60 Uwzglednione

Wyjasnienie ograniczonego ujawnienia:
L. L. . . . Dane liczbowe dotyczace pracownikow sag prezentowane w formie skonsolidowanej. Ze wzgledu na skale
Nowo zatrudnieni pracownicy i rotacja pracownikow Strona: 66 Uwzglednione o ) . ) ) ) o
prowadzonej dziatalnosci, prezentacja wspotczynnika wedtug regionu jest obecnie niedostepna.

Podziat wedtug gtéwnych regionéw zostanie dodany w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Swiadczenia udzielane pracownikom zatrudnionym

w petnym wymiarze godzin, ktore nie sa udzielane

Strona: 48 Uwzglednione
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym
w niepetnym wymiarze godzin
Pominiecie Biorac pod uwage, ze raport obejmuje 28 podmiotéw Grupy, aktualnie nie posiadamy wiarygodnych
Urlop rodzicielski i porownywalnych danych. Chcemy rozpocza¢ opracowywanie metodologii w 2023 roku i spodziewamy sie

Informacje niedostepne/niekompletne
petnego ujawnienia informacji na poziomie Grupy w raporcie za 2025 rok.

System zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy Strony: 52-54 Uwzglednione

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i dochodzenie

Strona: 53 Uwzglednione
ws. incydentow
Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy Strona: 48 Uwzglednione
Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja

Strona: 53 Uwzglednione

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
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INDEKS GRI

GRI UJAWNIENIE USTALEN LOKALIZACJA POMINIECIE KOMENTARZE

Szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa

Strony: 53-54 Uwzglednione
i higieny pracy
Europa, na obszarze ktorej znajdujg sie wszyscy pracownicy zatrudnieni w Grupie Raben oraz pracownicy
zewnetrzni, zatrudnieni przez inne podmioty, jest jednym z zaledwie dwoch regionéw o stosunkowo
wysokim poziomie pokrycia $wiadczeniami i stosunkowo niskim odsetku os6b ponoszacych duze wydatki
z wtasnej kieszeni na zdrowie (World Health Statistics 2022 - Swiatowa Organizacja Zdrowia).
Programy promocji zdrowia pracownikéw Uwzglednione
W zwigzku z tym, Grupa Raben nie zapewnia konkretnych programoéw ustug medycznych i opieki zdrowotnej,
niezwigzanych z praca, ani dobrowolnych ustug i programéw promocji zdrowia, oferowanych pracownikom
w celu rozwigzania najwazniejszych, niezwigzanych z praca zagrozen dla zdrowia, w tym konkretnych
zagrozen dla zdrowia. Wybrane spotki oferuja takie ustugi w ramach swoich pakietéw $wiadczen.
Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie
i bezpieczenstwo w miejscu pracy bezposrednio Strona: 53 Uwzglednione
powigzanych z relacjami biznesowymi
Pracownicy objeci systemem zarzadzania
Strony: 53, 67, 74 Uwzglednione
bezpieczenstwem i higieng pracy
Urazy zwigzane z praca Strony: 52, 67, 74 Uwzglednione
Choroby zawodowe Strona: 67 Uwzglednione
Srednia liczba godzin szkoler rocznie na pracownika Strony: 49, 68, 73 Uwzglednione
Programy rozwoju kompetencji menedzerskich i wsparcia
Strony: 49-50, 73 Uwzglednione
w okresie przejsciowym
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom
Strony: 49, 68, 73 Uwzglednione
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej
Roznorodnos¢ wsrod kierownictwa i pracownikow Strony: 47, 63, 73 Uwzglednione

Incydenty dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze Strona: 69 Uwzglednione
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INDEKS SDG

CEL | WSKAZNIKI WSKAZNIK LOKALIZACJA

3 M 3.6 Do 2020 roku zmniejszy¢ o potowe liczbe wszystkich rannych
A /\ 3.6.1 Wskaznik $miertelnosci z powodu obrazen odniesionych w wypadkach drogowych. Strona: 67
i ofiar $miertelnych w wypadkach drogowych na swiecie.
— 5.5 Zapewni¢ kobietom petny i efektywny udziat w procesach decyzyjnych
m@' na wszystkich szczeblach w zyciu politycznym, ekonomicznym i publicznym 5.5.2 Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych. Strona: 47
oraz réwne szanse w petnieniu funkcji przywodczych.
8.8.1 Smiertelne i niezakonczone zgonem obrazenia zawodowe na 100 000 pracownikow,
5 8.8 Chroni¢ prawa pracownicze oraz promowac bezpieczne srodowisko pracy wedtug ptci i statusu migracyjnego. S &7
Covonen trona
dla wszystkich, w tym dla pracownikéw, w tym pracownikow - migrantow, 8.8.2 Poziom przestrzegania praw pracowniczych na szczeblu krajowym (wolno$¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych) S 24 50,68
(1] trony: 24, 50,
w szczegolnosci dla kobiet migrantek i 0s6b majacych niepewne zatrudnienie. na podstawie zrodet tekstowych Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i ustawodawstwa krajowego,
wedtug ptci i statusu migracyjnego.
9.4 Do 2030 roku podwyzszy¢ jako$¢ infrastruktury i wprowadzi¢ zrownowazony rozwoj
L przemystu przez zwiekszenie efektywnos$ci wykorzystania zasobdw oraz stosowanie
9.4.1 Emisja CO, na jednostke wartosci dodanej. Strona: 60
czystych i przyjaznych dla srodowiska technologii i proceséw produkeyjnych, przy udziale
wszystkich krajow, zgodnie z ich mozliwos$ciami.
= 12.6 Zachecac przedsigbiorstwa, w szczegolnosci te duze i miedzynarodowe,
& do wdrazania praktyk w zakresie zrownowazonego rozwoju i uwzgledniania informacji 12.6.1 Liczba przedsigbiorstw publikujgcych sprawozdania dotyczace zrownowazonego rozwoju. Strona: 23
na ten temat w swoich cyklicznych raportach.
13 e 13.2 Wtaczy¢ dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym
e 13.2.2 Catkowita roczna emisja gazow cieplarnianych. Strony: 60-61
9 do krajowych polityk, strategii i planow.
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INDEKS TCFD

OBSZAR STRONA UJAWNIENIE
kad korporacyjny Strony: 20-22 Nadzér Zarzadu nad ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem.
Strona: 22 Rola kierownictwa przy ocenie i zarzadzaniu ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem.
Strategia Strona: 33 Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem zidentyfikowane w ujgciu krotko, $rednio i dtugoterminowym.
Strony: 13-14, 33 Wptyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalno$¢ gospodarcza, strategie i planowanie finansowe organizacji.
Strony: 37-43 Odporno$c¢ strategii organizacji biorac pod uwage rézne scenariusze zwigzane z klimatem, w tym scenariusz uwzgledniajacy wzrost srednich temperatur o 2°C lub mniej.
Zarzadzanie ryzykiem Strony: 34-36 Identyfikacja i ocena ryzyk zwigzanych z klimatem.
Strona: 33 Procesy zarzadzania ryzykami zwigzanymi z klimatem.
Strona: 26 Integracja ryzyk zwigzanych z klimatem w zarzadzanie ryzykiem ogétem.
Wskazniki i cele Strony: 33-37 Wskazniki wykorzystywane przez organizacje do oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem zgodnie z jej strategig i procesami zarzadzania ryzykiem.
Strony: 39-42 Emisje gazow cieplarnianych w zakresach: 1, 2 i 3 oraz powigzane z nimi ryzyka.

Strony: 15, 37 Cele wykorzystywane przez organizacje do zarzadzania ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem oraz wyniki w odniesieniu do tych celéw.
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