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Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy — Wptyw spoteczny

Ujawnienie TCFD

WYWIAD Z EWALDEM RABEN, CEO GRUPY RABEN

Szanowni Panstwo!

Rok 2021 byt zarowno rokiem jubileuszu 90-lecia
Grupy Raben, jak i kamieniem milowym w rozwoju
naszych dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwo-
ju. Dziatania te sprawity, ze znalezlismy sie wsrod
lideréw zrébwnowazonego rozwoju w transporcie

i branzy logistycznej. Wszystkie te pomyslinie
zakonczone inicjatywy pozwalajg mi wierzy¢, ze
standardy ESG (Environmental, Social and Gover-
nance - czyli srodowisko, wptyw spoteczny i tad
korporacyjny) staty sie integralng czescig DNA
naszej firmy.

Z biznesowego punktu widzenia rok 2021 byt dla
Grupy Raben bez watpienia udany. Przychody Grupy
przekroczyty 1,5 mld EUR, co stanowi wzrost 0 20%
w poréwnaniu z rokiem 2020. Byt to rok ciggtych
lockdowndw, ograniczen spotecznych, nierowno-
miernego ozywienia gospodarczego w Europie, ale
i zaktocen w globalnym tancuchu dostaw, co miato
wptyw na rynki europejskie, a takze zmian struk-
turalnych i rosnacych obrotéw w sektorze B2C.

Dla Grupy Raben nie byt to jednak czas na odci-
nanie kuponoéw od dawnych sukcesow, ale wrecz
przeciwnie - potraktowali$my sytuacje jako okazje

do realizowania mozliwos$ci i zwiekszenia tempa
rozwoju Grupy.

Dokonalismy czterech nowych przejeé. Nowe kraje
- Grecja i Austria - dotgczyty do Grupy jako 14. i 15.
rynek macierzysty. Udato nam sie rowniez wzmoc-
ni¢ pozycje biznesowa w Holandii dzigki przejeciu
BAS Group, a nastepnie wykonalismy kolejny krok
W rozwoju naszej niezaleznej sieci w Niemczech,
przejmujac Luible Logistics.

W 2021 roku ukazat sie pierwszy Raport Zréownowa-
zonego Rozwoju dla catej Grupy Raben. Strategia
Zréwnowazonego Rozwoju 2025 przybrata osta-
teczna forme, stajac sie mapa wyznaczajaca
konkretne cele we wszystkich istotnych obszarach
naszej branzy. W zwigzku z nowymi przepisami

i zmianami w zarzadzaniu ryzykiem rozpoczelismy
proces identyfikacji zagrozen klimatycznych

w catej Grupie i oceny ich potencjalnego wptywu,
majac na uwadze konsekwencje kryzysu
klimatycznego dla naszej dziatalnosci.

Zawarlismy dwie umowy, przetomowe nie tylko dla
naszej firmy, ale takze dla catego sektora.
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Wspodlnie z naszymi partnerami fi nansowymi
uruchomilismy kredyt w wysokosci 225 min EUR
powigzany ze zrbwnowazonym rozwojem
(Sustainability Linked Loans - SLL) - jedenz
pierwszych w europejskim sektorze logistycznym).
Marza kredytu zalezy od spetnienia warunkow
okreslonych przez pie¢ kluczowych wskaznikow
efektywnosci sSrodowiskowej, spotecznej i zwig-
zanej z zarzadzaniem w naszym sektorze.
Podpisalismy tez dtugoterminowg Umowe Zakupu
Energii, dzieki ktérej od 2023 roku bedziemy
otrzymywac zielong energie i ktéra przyczyni sie do
budowy nowych farm fotowoltaicznych.

| wreszcie ostatni kamien milowy - przystapienie do
programu UN Global Compact, zrzeszajacego
prawie 13 tys. organizacji z catego $wiata dziataja-
cych w duchu zrownowazonego rozwoju.

Na rynku ukrainskim dziatamy za posrednictwem
wtasnej spotki zaleznej. 0d 24 lutego 2022 roku w
kraju trwa wojna, a dziatalnos¢ gospodarcza w
Ukrainie zostata zawieszona. Wszyscy cztonkowie
firmy sa gteboko zaniepokojenilosem naszych
ukrainskich kolegow i mieszkancow Ukrainy. Od
samego poczatku tej wojny zarowno nasza firma,
jak i nasi pracownicy angazujg sie w liczne formy
wspierania uchodzcow i r6zne programy pomocy
zapewniajace prawdziwg opieke dla przyjaciot

z ogarnietego wojna kraju.

Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy

Powyzsze dziatania potwierdzity, ze nie tylko jako
firma, ale takze jako poszczegdlni pracownicy
jestesmy zaangazowani w aktywne wspieranie
celow ESG, a takze to, ze mozliwe jest rozwijanie
dziatalnosci i koncentrowanie sie na wzroscie
przy utrzymaniu wysitkow prowadzacych do
ograniczenia $ladu weglowego.

Prezentujac taka podstawe, mozemy $miato
przystapi¢ do realizacji zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem planéw na nastepne lata. Teraz jed-
nak chcemy przedstawi¢ osiggniecia z roku 2021,
poniewaz stanowig one kolejny krok w kierunku
bardziej zréwnowazonej przysztosci. Z duma

i pokorg prezentujemy raport Zrownowazona droga
naprzéd. Zapraszam do zapoznania sie z informa-
cjami dotyczacymi standardow ESG oraz rozwoju
naszej firmy.

W imieniu swoim, Zarzadu oraz wszystkich
Pracownikow Grupy Raben zycze mitej lektury!

Lt R

Wptyw spoteczny

O raporcie

Ujawnienie TCFD
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Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny  Oraporcie

O GRUPIE RABEN

EUROPEJSKI PARTNER W LOGISTYCE

Grupa Raben N.V. dziata obecnie w 15 krajach euro-
pejskich, dysponujgc wtasng siecig transportowa
oraz okoto 1400 000 m? powierzchni magazynowe;j
w ponad 160 lokalizacjach i dostarczajac ponad 16
milionéw przesytek rocznie. Grupa Raben to nie tylko
liczby, ale przede wszystkim ludzie: miedzynarodowy
zesp6t ponad 11000 pracownikow, petnych energii

i pasji do logistyki, kochajgcych wyzwania, wierza-
cych w te same podstawowe wartosci i dbajacych

o naszych klientow. Kazdego dnia $wiadczymy ustugi
w zakresie dystrybucji krajowej i miedzynarodowej,
logistyki kontraktowej, produktow swiezych oraz
spedycji morskiej i lotniczej dla tysiecy naszych
klientéw. Nie chodzi nam tylko o dostarczenie towaru
z punktu A do punktu B, ale raczej o budowanie
dtugotrwatych relacji partnerskich i osigganie dtu-
goterminowych, zréwnowazonych celow. Wszystko
to przektada sie na unikalng wartos$¢ naszych ustug,
ktora przyczynia sig do sukcesu naszych klientéw
poprzez tworzenie i dostarczanie kompleksowych

i spersonalizowanych rozwigzan logistycznych.

Okoto
krajow oddziatow

Ujawnienie TCFD

1400 000 m?

powierzchni magazynowe;j

Ponad

1540 000 000 euro 16 000 000

przychodu
Ponad Prawie
pracownikow pojazdow

Grupa Raben jest europejska firma transportowo-logistyczna :T\JEY:

oferujgca transport towarow, spedycje, ustugi logistyki kontraktowej, w tym magazynowanie

oraz réznorodne ustugi dodane.

[GRI102-2]1[GRI 102-4], [GRI 102-61, [GRI 102-7]

historii firmy

przesytek rocznie

Prawie

45 000 000

miejsc paletowych

© Dowiedz sie wigcej na www.raben-group.com i www.raben90years.com
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Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

90 LAT W DRODZE

W 2021 roku z dumag obchodzilismy 90-lecie naszej
firmy. Historia Grupy Raben to kapitat wielu lat
doswiadczen, innowacji, nieustannego rozwoju

i spogladania w przysztos¢ w poszukiwaniu nowych
wyzwan i mozliwosci. Przebylismy w tym czasie
dtuga droge, a to, co osiggnelismy wspolnie z part-
nerami biznesowymi, napawa nas dumg i motywuje
do dalszego dziatania.

Jestesmy firma rodzinng, dziatajgca w oparciu

o0 jasno okreslone wartosci. Bierzemy odpowie-
dzialnos$¢ za nasz wptyw na srodowisko naturalne

i nieustannie staramy sie go minimalizowac. Inwe-
stujemy w odnawialne zrddta energii, nowoczesny
sprzet transportowy oraz wydajne magazyny. Majac
swiadomos¢ naszej odpowiedzialnosci jako lidera,
chcemy wspolnie z naszymi partnerami wyznaczacé
trendy w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz
dtugo-i krétkoterminowego wptywu transportu

i logistyki na zmiany klimatyczne. Tak wtasnie
zrodzit sie pomyst uczczenia historycznej 90.
rocznicy powstania naszej firmy.

Majgc wieloletnie doswiadczenie, a jednoczesnie
analizujac sytuacje, w jakiej znajduje sie dzisiej-

© Dowiedz sie wigcej:
,90 lat dazenia do zielonej logistyki”

Wptyw spoteczny

szy Swiat, czulismy sie zobowigzani do uczczenia
naszej wyjgtkowej rocznicy w sposoéb dojrzaty.

Z tego powodu zdecydowalismy sie zaprosi¢
naszych klientéw i internautow na proekologiczng
podréz po catej Europie, ktorg nazwalismy
»Eco,way - 90days around better future”.
Podczas tej niezwyktej wycieczki po 20 miejscach
narazonych na skutki zmian klimatu przewodnika-
mi stali sie nasi pracownicy. Kazdy mogt dotgczyc¢
do nas w tej podrozy za posrednictwem strony
internetowej www.raben890years.com i mediéw

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

spotecznosciowych. Po jej zakonczeniu uczestnicy
mogli wzig¢ udziat w internetowym gtosowaniu

i wskazac¢ lokalizacje, ktérg nasza firma wesprze
finansowo.

Konkurs okazat sie wielkim sukcesem - oddano
ponad pét miliona gtoséw, a ostatecznie zwyciezyt
projekt Bociany w Czechach. Inicjatywa zaktada
budowe oazy dla bociana biatego w Dvir Kralové
nad Labem. Stworzenie tam przestrzeni obejmu-
jacej m.in. mokradta oraz staw wptynie nie tylko na
ochrone bociandw, ale réwniez catego ekosystemu,
do ktoérego nalezg liczne gatunki innych ptakow,

a takze roslin, owadow i ptazéw. Projekt rozpoczat
sie w 2021 roku i bedzie realizowany przez okres

3 lat. W ten sposob, dzieki zaangazowaniu naszych
pracownikéw i uczestnikéw, mozemy wspélnie
przyczynic sie do ochrony bioréznorodnosci.

12 o

projektow z 10 krajow
zgtoszonych do konkursu

53

wolontariuszy zaangazowanych w projekt

624

godziny spedzone na wolontariacie

o%ALCo

& s, Waznym dla nas wyrazem obchodow
z ‘L\\% - . .
5 .=" ; 90-lecia Grupy Raben stato sie takze
A\ / dotaczenie do UN Global Compact -
> &

miedzynarodowej inicjatywy zrzesza-
jacej firmy uwzgledniajace kwestie
etyczne, spoteczne oraz srodowisko-
we w swoim podejsciu do prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej

i wrelacjach z otoczeniem.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021
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Grupa Raben nabywa

20% udziatow we wtoskim Grupa Raben

SITTAM i tym samym dziata w 13 krajach
Rozpoczecie Pierwszy magazyn w Polsce rozpoczyna dziatalno$é i zatrudnia ponad
dziatalnosci firmy (12 pracownikow) na nowym rynku 10 000 pracownikow

1931 1991 2005 2020 2021

90 lat temu, w 1931 roku, w matym miasteczku Meddo-Winterswijk w Holandii Jan W. Raben, Grupa Raben Grupa Raben dokonuje 5 nowych
dziadek obecnego dyrektora generalnego, zaczat transportowac produkty od lokalnych rozpoesyng przejec, rozpoczyna dziatalnosc
rolnikéw na targ. Prawdopodobnie nie przypuszczat wtedy, ze zapoczatkuje globalng marke, dziatalnos¢ nal&. rynkusaponadioznaczaco ]
posiadajgca okoto 160 magazynéw w 15 krajach Europy, okoto 1400 000 m? powierzchni maga- w Niemczech zwigksza skale dziatainosci © Z0KAZJI90-lecia naszej firmy )
zynowej, ponad 11000 pracownikéw i prawie 9 500 ciezaréwek, ktore kazdego dnia wyjezdzaja R el eluzyskuje jeden posadziliémy 13500 drzew, 95)

z pierwszych w Europie kredytow ktére w ciagu swojego cyklu zycia u

na drogi. To, co nie zmienito sie mimo uptywu czasu i ekspansji na nowe rynki, to podstawowe
wartosci, ktorymi kierujemy sie w relacjach z pracownikami i klientami.
To jest nasza sita, a jednoczesnie obecne i przyszte zobowigzanie.

zneutralizujg okoto 9 500 ton

dwutlenku wegla i przyczynia sie

do zwiekszenia bioréznorodnosci w Parku
Narodowym Gor Stotowych. Jest to ukton

powigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem (Sustainability
Linked Loans - SLL)

! dla sektora logistycznego. w strone klientow, ktorzy wzieli udziat w kampanii
.E-faktura = Wyzsza kultura”, a takze sposob na
uczczenie 90. rocznicy powstania naszej firmy.

© Zobacz wiecej na: www.raben90years.com
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY

90. rocznica powstania naszej firmy zbiegta sie

Z procesem rewizji i uszczegotowienia naszej stra-
tegii zrbwnowazonego rozwoju. Myslac o przysztosci
Grupy Raben i o potencjale wktadu w cele zréw-
nowazonego rozwoju, ktore tacza nas wszystkich,
podjelismy sie usystematyzowania dotychczasowych
aktywnosci i ponownego zdefiniowana kluczowych
filaréw naszego zaangazowania na najblizsze lata.
W zwigzku z tym w 2021 roku przyjelismy zaktualizo-
wana Strategie Zrownowazonego Rozwoju dla Grupy
Raben nalata 2021-2025. W prace nad Strategia
zaangazowane byto kierownictwo najwyzszego
szczebla firmy Raben.

Jako firma myslaca przysztosciowo, obieramy

cele dtugoterminowe i koncentrujemy sie na zréwno-
wazonym rozwoju. Dlatego réwnie istotne jak

wyniki finansowe czy ekspansja na nowe rynki sg

dla nas ograniczanie negatywnego wptywu na srodo-
wisko, relacje wewnetrzne czy wspotpraca z lokalng
spotecznoscia. Zalezy nam, aby kazdy kilometr poko-
nywany przez nasze cigzarowki przyblizat nas

do lepszej przysztosci.

[GRI1102-20], [GRI 102-26], [ Wtasny wskaznik nr 1]

Misjg Grupy Raben jest prowadzenie dziatalnosci
opartej na zréwnowazonym rozwoju i jednocze-

sne dazenie do osiggania Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju okreslonych przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych w 2015 roku (Agenda 2030). W 2021
roku dotaczylismy do inicjatywy UN Global Compact,
ktdrej celem jest wspieranie biznesu w walce z kryzy-
sem klimatycznym.

© Dowiedz sie wiecej
o Strategii Zrownowazonego Rozwoju
Grupy Raben 2021-2025

STRATEGIA ESG PRZYCZYNIA SIE DO REALIZACJI GLOBALNYCH CELOW ONZ:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSCZYCIA

e

12 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA KLIMATU

QO

Nasza strategia opiera sie na 3 filarach i 9 obsza-
rach strategicznych, w ramach ktorych wyznaczy-
lismy cele i wskazniki, aby w sposéb kompleksowy
odpowiedzie¢ na wyzwania zdefiniowane przez
Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

5 ROWNOSG
PLCI

g

WIR0ST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

o

)

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

D]

ZROWNOWAZO‘I:J‘EGO
ROZWOIU

= Naszym celem jest angazowanie sie w zréwno-
wazone rozwigzania, wyznaczanie trendow
i bycie liderem w branzy transportowej
i logistycznej.

Chcemy, aby kazda z naszych marek byta
postrzegana przez pracownikow, klientow
i spotecznosci lokalne jako zaangazowana
spotecznie.

Chcemy dziataé w sposéb przyjazny
dla srodowiska we wszystkich obszarach
naszej dziatalnosci.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 |
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3 FILARY | 9 OBSZAROW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN: CELE NA ROK 2025
W ramach przyjetej Strategii Zréwnowazonego

Rozwoju Grupa Raben wyznaczyta cele i wskazniki

ich realizacji. Obejmuja one: -30%

30% redukcja intensywnosci emisji CO,
(Zakres 1i Zakres 2) z biur i magazynéw.

1. Zmniejszenie intensywnosci emisji CO,

w biurach i magazynach w (o)
poréwnaniu z poziomem z roku 2020'. -1 0 /o
10% redukcja intensywnosci emisji CO,
2. Zmniejszenie intensywnosci emisji CO, z dziatalnosci transportowe;j.
w dziatalnosci transportowej (flota wtasnych
samochodow ciezarowych i podwykonawcow 960/
Well-to-Wheel - WTW)w poréwnaniu o
z poziomem z roku 20207 Zwigkszenie udziatu floty pojazdow spetniajgcych
normy EURO5 i 6 lub LNG/CNG/Elektrycznych/
3. Liczba pojazdéw spetniajacych normy /Wodorowych do 96% (z 73% w 2020 roku).

. $rodowiskowe®.

(o)
0 .. (o)
oy K . o 34%
" EKo INICJATY - Kobiety na stanowiskach managerskich'. Zwiekszenie odsetka kobiet na stanowiskach

managerskich do 34% (z 29% w 2020 roku).

2/5*

Wzrost wyniku oceny Grupy EcoVadis.

5. Wynik oceny EcoVadis®.

= Etyka i zgodnosc¢ z przepisami = Bezpieczenstwo i higiena pracy = Zmiana klimatu
= Zarzadzanie ryzykiem = Nasi pracownicy = Gospodarka obiegu

« Zrownowazone zamowienia = Rdznorodnosc i integracja zamknietego ! Wskaznik mierzony jest jako redukcja intensywnosci emisji CO, w poréwnaniu z rokiem bazowym 2020, wyrazona w kg CO, /m? z wykorzystaniem
L. . metody ,market-based", dla emisji gazéw cieplarnianych z Zakresu 1i 2 z Grupy Raben - biur i magazynéw.
= Inicjatywy ekologiczne ?Wskaznik jest mierzony jako redukcja intensywnosci emisji CO, w poréwnaniu z rokiem bazowym 2020, wyrazona w CO, /km z wykorzystaniem
metody ,market-based”, dla emisji gazow cieplarnianych z zakresu 1, 2 i 3 w Grupie Raben - dziatalnos¢ transportowa (flota wtasnych ciezarowek
i podwykonawcow Well-to-Wheel , WTW").
$Wskaznik jest mierzony jako procentowy udziat catkowitej floty wtasnych samochodéw ciezarowych, samochodoéw ciezarowych podwykonawcow
(z wytaczeniem jednorazowych podwykonawcéw) spetniajgcych normy emisji spalin EURO V lub Euro VI Komisji Europejskiej i/lub zasilanych skroplonym
gazem ziemnym (LNG), sprezonym gazem ziemnym (CNG), energig elektryczna, wodorem lub innym niskoemisyjnym lub odnawialnym zrédtem energii.
“Wskaznik ten jest mierzony jako procentowy udziat kobiet na stanowiskach managerskich w stosunku do catkowitej liczby managerow
w Grupie Raben.
*Wskaznik jest mierzony jako wzrost liczby punktéw, szacowany na podstawie roznicy miedzy oceng spotki przyznang przez EcoVadis (ocena od 0 do 100)
@ Wiecej o podejsciu do zarzadzania ESG w Grupie Raben mozna przeczytaé w rozdziale 2 na stronie 16. w danym roku obrotowym i na dzien sporzadzenia raportu zrownowazonego rozwoju a ocena spotki przyznana przez EcoVadis w poprzednim roku obrotowym.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 | 9



WywiadzCEO GrupaRaben tadkorporacyjny  Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy — Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

NASZE WARTOSCI Raben

RABEN WAY. OUR WAY.
TO ONE NAS NAPEDZAJA, MOWIA . - .
JAK DZIALAC | WSPOLPRACOWAG Wyzwania Przedsiebiorczosé Partnerstwo ) )
- to, co nas napedza - to, jak pracujemy - to, w jaki sposob wspétpracujemy

WYZWANlA W Grupie Raben od lat podazamy w tym samym W Grupie Raben stawiamy na WYZWANIA. Te, ktorym
- TO NAS NAPEDZA kierunku. Smiato wyz?aczamy.sobie c.ele imadrze musimy stawié czota i te, ktére sami przed soba posta-
By¢ liderem rynku ustug logistycznych i wyznacza¢ trendy w branzy - to WyZnaCZamy kUrS. KaZder dnla Stanamy W|||Smy Doceniamy PRZEDSlEB|ORCZOSC‘ ktora rozu-
nasze dazenie | motywacja do dziatanie. Ciagle sig rozwiamy i 2 pasia czota nowym wyzwaniom, tworzymy rozwigzania miemy jako aktywng i zaangazowang postawe wobec
o Moty e by o recn Bosionte akeit sy i podchodzimy do zmieniajacej sie rzeczywistosci obowiazkéw zawodowych. Wierzymy w PARTNERSTWO
jaka oferujemy Klientom, jest naszym znakiem rozpoznawczym. w Sposc’)b kreatyWny. Oparte na réznoroanéCi, WSpé+pracy | ZananiU.

PRZEDSIEBIORCZO0SC
- TAK DZIALAMY

W naszej Grupie kazdy jest przedsiebiorca, bo kazdy z nas wptywa na wyniki
firmy i satysfakcje naszych Klientow. Do kazdego zadania podchodzimy
z zaangazowaniem i odpowiedzialnoscia. Sprawnie podejmujemy decyzje
i przechodzimy do dziatania. Dbamy o efektywnosc¢ i szukamy sposobow na
ulepszanie procesow.

PARTNERSTWO
- TAK WSPOLPRACUJEMY

Wierzymy,zenaszeambitnecelemozemyrealizowactylkodzigkipartnerskiej
wspotpracy i wzajemnemu wsparciu. W zespole zawsze mozemy na siebie
liczy¢. Nie pozostajemy obojetni na problemy innych. Wspdtpracujac,
czerpiemy z roznorodnosci naszych opinii, doswiadczen i kompetencji.
Relacje, ktore budujemyze sobgiznaszymiKlientami, sg oparte nazaufaniu
i otwartej komunikacji. Zawsze i wszystkich traktujemy z szacunkiem.

| RABEN WAY.

OUR WAY.

[GRI102-16] RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 | 10



WywiadzCEO GrupaRaben tadkorporacyjny  Wptyw ekonomiczny  Wptyw Srodowiskowy

Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

NASZ MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy Grupy Raben opiera sie na rozwoju i wdrazaniu nowych technologii, ktére wspierajg procesy operacyjne, upraszczajg procedury dla klientow oraz zwiekszajg bezpieczenstwo pracownikow, podwykonaw-
cow, klientow oraz srodowiska. Rozumiemy naszych klientéw i ich potrzeby, stuchamy ich i w odpowiedzi wdrazamy najbardziej efektywne i innowacyjne rozwigzania uwzgledniajace przyjeta Strategie Zréwnowazonego

Rozwoju Grupy.

Zasoby PRACOWNICY FLOTA TRANSPORTOWA OBIEKTY I INFRASTRUKTURA NOWOCZESNE
= Grupy = podwykonawcow = wtasnai,szyta na miare” ROZWIAZANIA IT
= podwykonawcow = wiasna = wynajmowana [ INFRASTRUKTURA
Raben
KLIENT
Zamowienie od klienta lub kontakt z nim

Zarzadzanie
tancuchem

Podejscie biznesowe

Transport ‘ Logistyka N Fresh '. Transport \—’— Transport - S 4PL
drogowy =l kontraktowa Logistics Lo catopojazdowy lotniczy o }
(FTL)i intermodalny i morski 3
MISJA: WIZJA: WARTOSCI: USP:
Budujemy przewage konkurencyjng Osiagnac Wyzwania = Firmarodzinna - szybki proces = R&D i nowoczesne technologie
naszych klientow poprzez pozycje lidera Przedsiebiorczosc¢ decyzyjny = Odpowiedzialnos¢ za $rodowisko
efektywnos¢ kosztowa, wszedzie, gdzie Partnerstwo = Logistyka,z ludzka twarzg" - = Wtasna sie¢ transportowa

wysoka jakosc¢ i przyjazna obstuge jestesmy

dostaw

\

A\

dedykowany opiekun klienta = Zrébwnowazone zyski finansowe

= Pozadane i bezpieczne miejsce pracy

\

myRaben - przejrzysty tancuch dostaw

ETA
T&T

Zarzadzanie
flotg

Obstuga przed-
i posprzedazowa

Raportowanie
wskaznikow KPI

ODBIORCA

Zlecenie dostawy do odbiorcy koncowego

Rezultaty
Komunikacja NPSi CSlI: Rozwdj Dziatania na Kultura Zaangazowanie
klienci i dostawcy biznesu rzecz klimatu bezpieczenstwa i rozwdj pracownikow

[GRI102-6], [GRI102-16]
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WywiadzCEO GrupaRaben tad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

NASZE USLUGI

Transport drogowy: Zapewniamy dystry-
@ bucje krajowa oraz transport miedzyna-
rodowy na terenie Europy, gwarantujac

kompleksowa obstuge celng oraz mozliwos¢
czasowego sktadowania towarow.

‘3 Logistyka kontraktowa: Ustuga obejmu-
=1 P\| jaca szereg operacji wykonywanych

w magazynach, poczawszy od roztadunku
i sktadowania, przez zabezpieczenie przesytki

i przygotowania do dystrybucji, po ustugi dodatko-
we, takie jak etykietowanie, foliowanie czy

przygotowanie zestawow promocyjnych. Ustuga
ta obejmuje réwniez procesy e-commerce.

l - Transport catopojazdowy (FTL): miedzy-
W N narodowy i krajowy transport drogowy

tadunkéw catopojazdowych (FTL) oraz
ustugi transportowe oparte na rozwigzaniach
intermodalnych. Ustuga ta pozwala na optymaliza-
cje kosztow dostawy tadunkéw homogenicznych
bez koniecznosci przetadunku produktéow w trans-
porcie catopojazdowym. Z kolei ustuga transportu
intermodalnego pozwala na korzystanie z réznych
srodkow transportu przy uzyciu tej samej jednostki
tadunkowej.

[GRI102-2]

A Logistyka produktow swiezych:
@ Kompleksowe rozwigzanie logistyczne

dla produktow swiezych, ktére wymagaja
kontrolowanej temperatury od 0 °C do +2 °C
(Ultra fresh) oraz od +2 °C do +6 °C w catym
tancuchu dostaw. Klienci moga korzysta¢ z ustug
magazynowania, dystrybucji krajowej i transportu
miedzynarodowego, zaréwno w transporcie drobni-
cowym, jak i catopojazdowym.

A Transport morski i lotniczy: Ustugi frachtu

\_’— morskiego umozliwiajg transport towaréw
na duze odlegtosci. £adunki lotnicze

sg dostarczane w dowolne miejsce na $wiecie

w sposob szybki, bezpieczny i efektywny. Wielolet-

nie doswiadczenie oraz bliska i zaufana wspotpraca

zarmatorami i liniami lotniczymi pomagajg nam ta-

czy¢ kontynenty i przybliza¢ nawet najbardziej odlegte

miejsca na catym globie. W ramach tej ustugi $wiad-

czymy rowniez ustugi transportu intermodalnego.

il 4PL (Integrator Proceséw Logistycz-
nych): Ustugi te stanowig nowy wymiar
logistyki. Grupa Raben przejmuje role inte-
gratora wszystkich operacji logistycznych w catym

tancuchu dostaw klienta, od transportu surowcow
po finalng dystrybucje do odbiorcéw koncowych.

Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

NAGRODY OTRZYMANE W 2021 ROKU

Wyroznienie w konkursie Mistrz Innowacyjnej
Transformacji, organizowanym przez ICAN Institu-
te, w kategorii Technologia i organizacja. Kapituta
konkursu docenita projekt rozwojowy Manager of
Choice, w ktérym wzieto udziat ponad 1000 mana-
gerow z 13 krajow Europy.

I miejsce w kategorii Serious Fun na International
Media Festival for Prevention 2021w Kanadzie za
kampanie edukacyjng Nie bgdZ dziki!. Konkurs jest
organizowany przez ISSA w ramach Swiatowego
Kongresu Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy.

I miejsce w kategorii Ustugi logistyczne w badaniu
instytutu Kantar Polska, przeprowadzonym na zle-
cenie magazynu ,My Company Polska”, by wytoni¢

Marke Godna Zaufania 2021. To wyrdznienie przy-
znano Raben po raz czwarty.

Wyroznienie w prestizowym konkursie Business
Superbrands 2021 za dziatania na rzecz jakosci

ustug i relacji B2B operatora logistycznego oraz
za innowacyjnosc¢ i prowadzone dziatania CSR.

Podwodjne | miejsce w 26. edycji Rankingu TSL.
Numer jeden w klasyfikacji generalnej oraz pierw-
sze miejsce na podium w kategorii Ustugi logi-
styczne. Spotka Fresh Logistics Polska otrzymata
natomiast wyréznienie w kategorii Transport.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 |
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WywiadzCEQ GrupaRaben kadkorporacyjny Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

STRUKTURA ZARZADZANIA W GRUPIE RABEN

STRUKTURA ZARZADU

UDZIALOWCY
RADA NADZORCZA

ZARZAD STATUTOWY

KOMITET DS.

ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

CFO Clo DYREKTOR HR

ZARZADY SPOLEK GRUPY RABEN

[GRI102-5][GRI 102-18]

A

. Rada

. Grupy
DYREKTOR SPRZEDAZY 3

v

A

. Operacje

: Kluczowe dziaty
:} . izarzady
T v lokalnych spotek

RADA NADZORCZA

Sktad: Dyrektorzy Rady Nadzorczej:

Gerard Van Kesteren, Ben Van De Vrie i Stefan
Delacher. W 2021 roku nie nastapity zadne
zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej.

Zadania: Nadzoruje dziatalno$¢ Rady Statutowej
RG N.V. oraz ogélny przebieg spraw RG N.V.

i podmiotoéw z nig powigzanych. Rada Nadzorcza
jest réwniez organem doradczym dla Zarzadu
Statutowego RG N.V. i Zarzadu Grupy, doradzajac
CEQiinnym cztonkom Zarzadu Grupy w kwestiach
efektywnego zarzadzania sprawami Grupy Raben
i realizacji jej celéw. Rada Nadzorcza zatwierdza
konkretne sprawy przedstawione przez CEQ lub
innych Dyrektoréw Grupy.

ZARZAD STATUTOWY RG N.V.

Sktad: Prezes Zarzadu - Ewald Raben, cztonek
Zarzadu - Marco Raben

Kompetencje: Odpowiada za ogéIne zarzadzanie
Grupa Raben N.V., powotuje i odwotuje Dyrektorow
Grupy, okresla uprawnienia i obowiagzki Dyrektorow

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021
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Grupy, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Statu- W 2021 roku nie nastgpity zadne zmiany w sktadzie
towego RG N.V. oraz Zarzadu Grupy. Zarzadu Grupy Raben ani Zarzadu Statutowego

Jednostki Biznesowej Raben.
ZARZAD GRUPY RABEN

Wazna role w systemie zarzadzania w Grupie Raben
Sktad: Cztonkowie Rady Statutowej oraz odgrywaja &4 Komitety, w sktad ktorych wchodza
wyznaczeni Dyrektorzy Grupy. cztonkowie Zarzadu:
Kompetencje: Petni funkcje niestatutowego, 1. Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju -
wewnetrznego, wspolnego komitetu zarzadzajgce- jednym z zadan tego komitetu jest wspieranie
go RG N.V. Jest odpowiedzialny za podejmowanie wdrazania Strategii Zrownowazonego Rozwoju
kluczowych decyzji dotyczacych Grupy Raben Grupy Raben;
jako catosci oraz okreslanie kierunkow i celow 2. Komitet SHE - jest odpowiedzialny za aktywne
Grupy Raben. Zarzad Grupy udziela akceptacji dla wspieranie budowania kultury bezpieczenstwa
poszczegolnych spraw przedstawionych przez w Grupie Raben poprzez ocene oraz zatwierdza-
Zarzady Statutowe spotek Grupy Raben. nie planow, standardéw SHE i nowych projektéw

majacych na celu zapobieganie urazom i popra-
ZARZAD STATUTOWY we warunkow pracy;
JEDNOSTKI BIZNESOWEJ RABEN 3. Komitet Audytu - jest odpowiedzialny za za-
twierdzanie i wdrazanie Polityki Zgodnosci

Sktad: Jeden lub kilku dyrektoréw zarzadzajacych, w Grupie. Organowi temu przewodniczy CEO;
ktorzy moga by¢ powotywani przez walne zgroma- 4. Komitet sterujacy Genius Lab - zadaniem komi-
dzenie OdDOWiedniej Jednostki Biznesowej Raben. tetu Sterujacegojest analizowanie postepow
Kompetencje: Odpowiedzialny za ogoine zarza- w realizacji projektow innowacyjnych, podejmo-
dzanie dang Jednostkg Biznesowa Raben, odpo- wanie decyzji o kolejnych krokach oraz za-
wiedzialny za realizacje celow spotki, strategie twierdzanie zmian do wdrozenia w catej Grupie
i zwigzany z nig profil ryzyka, wypracowywanie Raben.
wynikow oraz kwestie zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, ktdre sg istotne dla Uprawnienia Komitetu ds. Zréwnowazonego Roz-
przedsigbiorstwa, o ile nie stojg w sprzecznosci z woju przedstawiono w przedstawione w cze$ci
interesem spotki Grupy Raben i przedsigbiorstwa z @ sekcji poswieconej zarzadzaniu ESG na stronie 16.
nig powigzanego. Zarzad Statutowy spotki Grupy Wiele kluczowych kwestii zwigzanych ze zréw-
Raben jest odpowiedzialny za uzyskanie zgody nowazonym rozwojem wchodzi rowniez w zakres Spotki Grupy Raben sktadaja sprawozdania holenderskiej spotce dominujacej Raben Group N.V.,
Zarzadu Grupy lub/i Rady Nadzorczej w kwestii kompetencji pozostatych trzech komitetow. ktora co roku publikuje skonsolidowane sprawozdanie finansowe. Sprawozdanie mozna znalez¢ na stronie
poszczegolnych spraw. © https://www.kvk.nl/english/
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ESG | ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

Priorytety zrownowazonego rozwoju okreslilismy
w w zaktualizowanej Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju dla Grupy Raben na lata 2021-2025.
Wyzwania zwigzane z naszymi kluczowymi intere-
sariuszami i ich wptywem na srodowisko, spote-
czenstwo i tad korporacyjny zostaty skategoryzo-
wane w ramach 3 filarow i 9 obszaréw Strategii,
ktore zostaty przedstawione @ na stronie 9
publikacji. Okreslajg one nasze cele dotyczace
szczegolnie waznych dla nas wyzwan: zapewnie-
nia bezpiecznych warunkéw pracy dla wszystkich
naszych pracownikéw i podwykonawcow, kwestii
zmian klimatycznych, przejrzystosci w tancuchu
dostaw, a takze odpowiedzialnych standardow
wspotpracy z kierowcami.

Strategia zréwnowazonego rozwoju tworzy wraz
z szeregiem szczego6towych polityk i standardow
wdrazanych w Grupie Raben spojny system zarza-
dzania. Do waznych polityk ESG nalezy Polityka
srodowiskowo-klimatyczna Grupy Raben, przy-
jetaw 2021 roku.

[TEMAT MATERIALU: Przejrzystosc¢ / ramy zrownowazonego rozwoju ][ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3], [GRI 102-20], [GRI 102-26], [GRI 102-44]

[GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3][GRI 403-1]

Grupa Raben stosuje jednakowe standardy w zakre-
sie bezpieczenstwa pracy, jakosci oraz srodowiska
dla systemow zarzadzania spotek Grupy, zgodne
znormami IS0 9001, IS0 14001i BHP. Spétki Grupy
Raben nie s jednak zobowigzane do formalnego
certyfikowania sig zgodnie z tymi standardami.

ZAKRES CERTYFIKACJI W GRUPIE
(2021):

IS0 9001
— 83%

IS0 14001
— 1%

OHSAS 18001
I 34%

Zréwnowazony rozwoj zajmuje bardzo wazne
miejsce w naszej dziatalnosci i ogélnych zobowia-
zaniach, a cele z nim zwigzane zostaty zdefinio-
wane na najwyzszym szczeblu struktury Grupy. W
Grupie Raben dziata Komitet ds. Zréownowazonego
Rozwoju, ktoremu przewodniczy CEQ i ktory jest
aktywnie zaangazowany w wyznaczanie kierun-
kow i celow zrownowazonego rozwoju. W sktad
Komitetu wchodza cztonkowie Zarzadu Grupy oraz
dyrektorzy kluczowych pionéw biznesowych, tj.
Dziatu Badan i Rozwoju, Ryzyka, Nieruchomosci,
Sieci Drogowej, Rozwoju Biznesu, a takze Head of
Sustainability, ktory zarzadza kwestiami zrowno-
wazonego rozwoju i ESG na szczeblu Grupy.

Posiedzenia Komitetu odbywaja sie raz na kwar-
tat, a do jego kompetencji nalezy:

= wspieranie wdrazania zmienionej Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju, ocena strategii
i planow, KPIi celow ESG,

= podejmowanie decyzji w sprawie celéw
zwigzanych z klimatem,

= tworzenie i zatwierdzanie inicjatyw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.

Obszary Strategii Zrownowazonego Rozwoju, takie
jak etyka, zgodnosc z przepisami i bezpieczenstwo
sg rowniez omawiane bezposrednio podczas regu-
larnych spotkan Komitetu ds. Audytu i Komitetu ds.
Bezpieczenstwa. Na poziomie operacyjnym Head
of Sustainability jest odpowiedzialny za wdrazanie
Strategii Zrownowazonego Rozwoju i raportowanie
postepow w tym zakresie.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021
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MATRYCA ISTOTNOSCI ESG 2021

W 2021 roku przeprowadzilismy kolejna podwojng
ocene istotnosci tematéw ESG, aby zidentyfiko-
wac i nadac priorytety kwestiom, ktore sg obecnie
najwazniejsze dla Grupy Raben i jej interesariu-
szy. W trakcie tego procesu zidentyfikowalismy
newralgiczne tematy ESG i przyjelismy je jako
kluczowe dla tresci Raportu.

—
o

BARDZO DUZE

ZNACZENIE DLA INTERESARIUSZY

. 00 @3
‘N
a
5
5 10
DUZE BARDZO DUZE
ZNACZENIE DLA GRUPY RABEN
(wptyw na dziatalnosc¢)
Dziatania narzecz Dziatania tad
srodowiska spoteczne korporacyjny

KLUCZOWE TEMATY
ESG

Zmiany klimatyczne

Przejrzystosc¢ / ramy
Zrownowazonego
Rozwoju

Innowacje i postep
technologiczny

Satysfakcja klienta

Bezpieczenstwo
informacji

Zaangazowanie
pracownikow

Odpowiedzialne
warunki pracy
dla kierowcow

Standardy etyczne
dla branzy i partneréw
tancucha dostaw

Bezpieczne

i przyjazne
srodowisko pracy
dla pracownikéw
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i inkluzywnos¢
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\ ecovadis

A Sustainability

| ecovadis |

A\ |Sustainability
Rating

UDZIAL W RATINGU ECOVADIS

Jako Grupa Raben bierzemy udziat w ratingu
EcoVadis, ktory ocenia dziatania i praktyki
dostawcow w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Ocena klasyfikuje dostawcow

na podstawie punktow przyznawanych w skali

od 0 do 100 w czterech gtownych obszarach
tematycznych: dziatania na rzecz srodowiska,
dziatalnos$¢ spoteczna, etyka i tancuch dostaw.

W 2021 roku nasza firma otrzymata bragzowy
medal i certyfikat EcoVadis za dziatania i osig-
gniecia w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W 2022 roku poprawiliSmy nasz wynik -

zdobylismy srebrny medal

Dla firm globalnych, dziatajgcych w réznych bran-
zach, ocena EcoVadis jest jednym z najwazniej-
szych kryteriow kwalifikacji dostawcow. Rowniez
nasi klienci oczekuja, ze Grupa Raben bedzie
zaangazowana w te inicjatywe. Metodologia oceny
obejmuje 160 krajow i siedem wskaznikow zarza-
dzania w ramach 21 kryteriow zrownowazonego
rozwoju w czterech wymienionych obszarach.
Ocena uwzglednia rowniez wytyczne z wioda-
cych inicjatyw zrownowazonego rozwoju, w tym

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

standardy GRI, inicjatywe UN Global Compact oraz
norme IS0 26000.

WYNIK GRUPY RABEN ECOVADIS
W 2022 ROKU

Wptyw spoteczny

Wyniki w zakresie zréwnowazonego rozwoju

\

— Sredni wynik

GRUPA RABEN NV (GRUPA)
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@ \Wszystkie firmy ocenione przez EcoVadis w tej branzy

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

IN'CDP

DISCLOSER

2021

UDZIAL W CARBON DISCLOSURE

PROJECT

Wyrazem naszego zaangazowania w przeciwdzia-
tanie zmianom klimatycznym jest udziat w pro-
gramie Carbon Disclosure Project. Grupa Raben
otrzymata ocene C za rok 2021, co oznacza popra-
we w stosunku do zesztorocznej oceny D i odpo-
wiada $redniej dla sektora transportu i logistyki.

Firmy, ktére skorzystaty z petnej wersji kwestio-
nariusza CDP dotyczacego zmian klimatycznych,
oprocz oceny Climate Change Score otrzymuja
takze ocene tancucha dostaw (Supplier Engage-
ment Rating - SER). Ocenia ona wyniki w zakresie
zaangazowania dostawcow w kwestie klimatycz-
ne, tad korporacyjny, cele i emisje z Zakresu 3.

Z duma informujemy, ze w ocenie zaangazowania
dostawcow (Supplier Engage-
ment Rating) w 2021 roku
otrzymaliSmy ocene A.

Naszym celem na najblizsze lata jest poprawa
oceny CDP. Informacje na temat metodologii SER
sg dostepne na @ stronie internetowej CDP.

W lipcu 2021 roku uzyskalismy jeden z pierwszych
w Europie kredytéw powigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem (Sustainability Linked Loans - SLL)
dla sektora logistycznego. Kredyt zostat uzyskany
dzieki wspotpracy w konsorcjum z nastepujacy-
mi bankami: BNP Paribas Bank Polska, ING Bank
Slaski, Codperatieve Rabobank, Commerzbank,
mBank, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank
Polski oraz UniCredit Bank. Sukces ten jest wyni-
kiem intensywnych rozmow miedzy Grupa Raben
a przedstawicielami bankow, ktorych priorytetem
byto okreslenie celow zréwnowazonego rozwoju

i podjecie realnych dziatan zgodnych z zatoze-
niami naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju

i inicjatywa Grupy Raben Eco,Way 2025. Zgodnie
z ustaleniami Grupa zobowigzata sie, ze:

zmniejszy intensywnosc emisji CO, z obiektow
Raben 0 30%,

zmniejszy intensywnosc emisji CO, z transportu
010%,

= zwiekszenia udziatu floty spetniajacej normy
emisji spalin Euro 5, Euro 6 lub posiadajace;j
naped LNG/CNG/elektryczny/wodorowy z 73 %
do 96%,

zwiekszy udziat kobiet na stanowiskach kierowni-
czych do 34% do 2025 roku,

= potwierdzi stosowanie najlepszych praktyk zarza-
dzania ESG poprzez sukcesywna poprawe oceny
EcoVadis.
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ZAANGAZOWANIE

MAPA INTERESARIUSZY GRUPY RABEN

Klienci
Pracownicy

Dostawey: przewoznicy,
agencje pracy tymczasowej

Instytucje
finansowe i ubezpieczeniowe

Raben

Wtasciciele obiektow / Stuzby mundurowe
deweloperzy
Inni partnerzy biznesowi
Instytucje pozarzadowe

Transport publiczny
Instytucje ochrony $rodowiska

Media = Wspodtpracujemy z kluczowymi interesariusza- Europe Responsible Trucking, ktéra ma na celu

Administracja publiczna . . . - . . s , . . . ..
mi, m.in. aktywnie angazujac sie w dziatalnos¢ poprawe warunkow socjalnych kierowcow cieza-

Oswiata i edukacja

Spotecznosc lokalna stowarzyszen branzowych i wspierajac inicjaty- réwek w Europie.
wy wazne z punktu widzenia naszych partneréw. = Wspieramy takze Cele Zréwnowazonego Rozwo-
® Kiuczowi dostawcy . N?”n zaproszenlejgdnego z r?a.sz.ych k.luczowych juONZ n.a lata 20'1.5—2'030, odr.woszac sie do r)|ch
klientéw uczestniczymy w inicjatywie CSR w naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju.
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Miedzynarodowa Federacja
Zrzeszen Spedytorow

Stowarzyszenie Operatoréw Transportu
Drogowego

European Food Network

Arbeitgeberverband und Logistik
Baden-Wirttemberg

Verband Verkehr und Logistik Berlin
und Brandenburg e.V.

Polska Izba Spedyciji
i Logistyki (PISiL)

Sie¢ UN Global Compact

Verband Spedition und Logistik
Nordrhein-Westfalen

Grupa Raben jest cztonkiem nastepujacych stowarzyszen:

Brytyjsko-Polska Izba Handlowa
Polsko-Niderlandzka Izba Gospodarcza
Polsko-Wegierska Izba Gospodarcza

Polsko-Rumunska Izba Dwustronna
Przemystowo-Handlowa

Polsko-Kanadyjska Izba Gospodarcza
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
Wtoska Federacja Spedytoroéw,

Wtoska Izba Handlowa,

Estonska Izba Przemystowo-Handlowa,
Transported Asset Protection Association,

Stowarzyszenie Wegierskich Przewoznikow
Drogowych

L

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Stowarzyszenie Przetworcow Mleka Polskiego

Stowarzyszenie Pracodawcéw Transport
i Logistyka Polska

Zwigzek Polskie Migso

Stowarzyszenie Miedzynarodowych
Przewoznikéw Drogowych w Polsce

Efficient Consumer Response Polska

Polska Izba Gospodarcza Transportu Drogowego
i Spedycji

Sdruzeni automobilovych dopraved CESMAD
BOHEMIA

Ceska logisticka asociace

INICJUATYWA GLOBAL IMPACT

W listopadzie 2021 roku zostalismy sygnatariuszem
© UN Global Compact i zobowigzalismy sie do wdro-
zenia 10 zasad opracowanych w ramach tej inicjaty-
wy oraz do regularnego raportowania postepow

w tym zakresie. United Nations Global Compact to
najwieksze na swiecie partnerstwo stuzace budo-
waniu i rozwijaniu zréwnowazonego biznesu na po-
ziomie globalnym i lokalnym, ustanowione w 2000
roku przez éwczesnego Sekretarza Generalnego
ONZ Kofiego Annana. Tym samym dotaczylismy do
grona ponad 13 000 organizacji na catym swiecie,

ktore w swojej dziatalnosci kieruja sie zasadami
odpowiedzialnosci korporacyjnej i zrbwnowazone-
go rozwoju.

Kolejnym wymogiem bedzie przygotowanie
rocznych sprawozdan z postepow (tzw. Communi-
cation on Progress - COP). Jednoczesnie otrzyma-
lismy dostep do platformy, narzedzi internetowych
i wybranych zasobdw UN Global Compact, a takze
mozliwo$¢ podejmowania inicjatyw na poziomie
krajowym i petnego zaangazowania w dziatalnos¢
Global Compact Network Poland.

Dziesie¢ zasad, do przestrzegania ktérych sie
zobowiazalismy, odnosi sie do czterech

kluczowych obszarow: édeOWiSka,
praw cztowieka, przeciw-
dziatania korupcji oraz
godnej i legalnej pracy.
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DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Dialog z interesariuszami jest wpisany w nasza
Strategie Zrownowazonego Rozwoju. Komunikuje-
my sie z nimi, miedzy innymi, prowadzac sesje dia-
logowe, a takze przeprowadzajgc badania zaanga-
zowania i satysfakcji wsrod naszych pracownikow
i klientow, ankiety, spotkania fokusowe, wywiady

z liderami opinii.

Dzieki sesjom dialogowym mozemy uwzglednia¢

opinie kluczowych interesariuszy w naszych decy-

zjach, strategqii i procesie raportowania. Zaangazo-

wanie interesariuszy przybiera gtownie dwie formy:

- Sesje dialogowe Share the Way z kluczowy-
mi interesariuszami: coroczne spotkania przy
okragtym stole, ktore sag jednym z kluczowych
narzedzi ksztattowania naszych dziatan w zakre-
sie odpowiedzialnosci spotecznej Grupy Raben.
Dialog prowadzony jest zgodnie ze standardem
AAT00O0SES.

= Badania satysfakcji z udziatem kluczowych in-
teresariuszy, tj. klientdw, pracownikow i dostaw-
cow, przeprowadzane co dwa lata. Poza uzyska-
niem informacji dotyczacych poziomu satysfakcji
i zaangazowania uczestnikow, celem tych badan
jest regularne zbieranie opinii na temat wptywu
Grupy Raben na spoteczenstwo i srodowisko oraz
informacji, ktore chcieliby oni znalez¢ w naszym
Raporcie Zrownowazonego Rozwoju.

[GRI102-42], [GRI 102-43], [GRI 102-44]

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

W 2021 roku dokonalismy przegladu tematéw
raportowania w oparciu o wyniki dialogu z intere-
sariuszami przeprowadzonego w ramach poprzed-
niego procesu raportowania. W przeprowadzonych
wowczas wywiadach indywidualnych interesariu-
sze wskazali 15 kwestii zrownowazonego rozwoju,
ktoére wzielismy pod uwage przy okreslaniu zakresu
Raportuiistotnych aspektéw ESG. W procesie
rewizji matrycy istotnosci uczestniczyto najwyzsze
kierownictwo Grupy Raben.

Pandemia sprawita, ze komunikacja przeniosta sie
w duzej mierze do sieci. W 2020 roku wdrozylismy
standardy komunikacji online i przeprowadzilismy
szkolenia w tym zakresie, a nasi pracownicy wyko-
rzystujg udostepnione im narzedzia, scisle prze-
strzegajac wytycznych dotyczacych komunikacji.

Aby nasi pracownicy mogli pracowac zdalnie
w ramach systemu home office, musielismy

wdrozye l@dykowang techno-
logie, ktéora umozliwiata
utrzymywanie statego
kontaktu z klientami.

Rozwigzanie to dotyczy rozmow telefonicznych,
awdrozona technologia pozwala pracownikom
uzywac do tego celu jedynie laptopa. Aplikacje
pozwalaja zidentyfikowac, kto dzwoni, a nastepnie
oddzwoni¢ do klienta z laptopa. Dzieki temu opie-
kun jest jak dotychczas do dyspozycji klienta,
ktdry nie odczuwa zadnej roznicy w obstudze.

Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

Perspektywa interesariuszy obejmowata nastepujace zagadnienia:

= Ekologia, srodowisko naturalne, obnizenie emisji
spalin

Standardy etyczne dla branzy i partnerow
w tancuchu dostaw

Propagowanie bezpieczenstwa ruchu
drogowego i znaczenia transportu

Zarzadzanie réznorodnoscia

Bezpieczenstwo magazynowania i dystrybucji
zywnosci

Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy
dla pracownikow

Rozwdj i utrzymywanie pracownikéw

—_—

&a)

Budowanie solidnej kultury bezpieczenstwa
i zapobieganie mozliwym do unikniecia
wypadkom w logistyce

Raben Puls Check 2021

Bezpieczenstwo informacji

Udziat w dialogu spotecznym dotyczacym
gospodarki i rynku pracy

Udziat w praktycznym ksztatceniu zawodowym
dla studentow

Dane finansowe przedsiebiorstwa pracownikow

Podstawowe informacje dotyczace zatrudnienia.
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ETYKA W BIZNESIE | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Kultura organizacyjna Grupy Raben opiera sig
na etyce i wartosciach. Aby zagwarantowac¢
przestrzeganie zasad wewnatrz Grupy oraz przez
naszych partneréow w tancuchu dostaw, wdrozyli-
smy nastepujace polityki:
= Polityka Zgodnosci z Prawem

o Ochronie Konkurencji Grupy Raben,
= Kodeks Etyki Grupy Raben dla dostawcow,
= Kodeks Etyki Grupy Raben dla pracownikow,
= Polityka Zgtaszania Nieprawidtowosci.

POLITYKA ZGODNOSCI GRUPY RABEN

Polityka Zgodnosci Grupy Raben ma zapewni¢
petng zgodnosc¢ dziatan spotek Grupy Raben

i wszystkich ich pracownikéw z prawem o ochronie
konkurencji. Celem polityki jest budowanie
Swiadomosci w zakresie zagadnien zwigzanych

z ochrong konkurencji, wyjasnianie obowigzkow

i sankcji wynikajacych z prawa o konkurencji

oraz potencjalnych konsekwencji ich naruszen.

W 2021 roku nie odnotowalismy zadnych potwier-
dzonych przypadkéw korupcji. Nie toczyty sie

ani nie zakonczyty zadne postepowania sagdowe
w sprawie naruszenia zasad konkurencji czy
praktyk antymonopolowych.

[ISTOTNY TEMAT: Standardy etyczne dla branzy i partnerow w taricuchu dostaw ][ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]1[ GRI 102-16 ][ GRI 102-17] [ GRI 205-31[ GRI 206-1]1[ Wskaznik wtasny nr 4] RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 | 22
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Grupa Raben

KODEKS ETYKI

Jednym z kluczowych i nienegocjowalnych elemen-
tow prowadzenia dziatalnosci w Grupie Raben jest
etyczne postepowanie. W 2020 roku rozpoczelismy
wdrozenie uaktualnionej wersji Kodeksu Etyki
Grupy Raben dla pracownikow i podwykonawcow.
Kodeks zostat z powodzeniem wdrozony we wszyst-
kich spétkach Raben z wyjatkiem podmiotow

w Niemczech i Grecji. Chcemy mie¢ pewnos¢,

Ze nasi pracownicy majg praktyczng znajomos¢
Kodeksu Etyki, dlatego poprosilismy nasza Nie-
miecka Rade Zaktadowa o wsparcie procesu jego
wdrazania w Niemczech. Planujemy réwniez wdro-
zenie Kodeksu w nowej spétce Grupy Raben

w Grecjiw 2022 roku.

KODEKS ETYCZNY DOSTAWCOW

Chcemy stale wspiera¢ miedzynarodowe wysitki

na rzecz ksztattowania zrownowazonej gospodarki
i przyczyniac sie do realizacji Dziesieciu Zasad ini-
cjatywy Global Compact, Agendy na rzecz Zréwno-
wazonego Rozwoju 2030, Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka oraz Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka.

Realizacja tej wizji nie jest mozliwa bez przestrze-
gania zasad etyki biznesowej i najwyzszych standar-
déw wspodtpracy z podwykonawcami. Dlatego tez,
wraz z Kodeksem Etyki Grupy Raben skierowanym

do naszych pracownikdéw, zaktualizowalismy tresc
Kodeksu Etyki Grupy Raben dla Dostawcow. Niniejszy
dokument jasno okresla minimalne standardy poste-
powania, ktorych oczekujemy od naszych dostaw-
céw. Wdrozenie Kodeksu Etyki wsrod kluczowych

tad korporacyjny Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

dostawcow zostato zakonczone we wszystkich spot-
kach Raben, z wyjatkiem Holandii, Ukrainy i Niemiec.

POLITYKA ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI

W Grupie Raben zapewniamy naszym pracownikom
i innym interesariuszom mozliwos¢ przekazywa-
nia uwag za posrednictwem dostepnej na naszej
stronie internetowej platformy do zgtaszania nie-
prawidtowosci. W przypadku, gdy pracownik czuje
sie niekomfortowo, zgtaszajac sprawe swojemu
przetozonemu lub do Dziatu HR, moze skorzystac¢
z platformy, ktéra gwarantuje ochrone przed od-
wetem, nekaniem lub podjeciem krokéw prawnych
przeciwko niemu.

Polityka jest przeznaczona dla osob, ktére uwazaja,
ze odkryty naduzycie lub nieprawidtowos¢,

i zacheca je do podjecia dziatan. Zawiera defini-
cje nieprawidtowosci, wyjasnia, jakie informacje
powinna przekaza¢ osoba zgtaszajaca, oraz opisuje
proces postepowania i mozliwe skutki zgtoszenia
takich informacji.

W strukturze Grupy Raben istniejg dwa organy
odpowiedzialne za obstuge zgtoszen nieprawidto-
wosci:

= Group Compliance Officer,

= Audyt wewnetrzny.

Platforma dostepna jest w 11 jezykach. Zgtaszanie
informacji moze by¢ anonimowe i mozna to zrobi¢
za posrednictwem specjalnej linii telefonicznej lub
online. Dochodzenia w sprawie zgtoszonych niepra-
widtowosci sg nadzorowane przez Komitet Audytu.

Wszystkie raporty s przed-
stawiane i omawiane pod-

czas kwartalnych posiedzen
Komitetu Audytu. w2021 roku odno-

towalismy 9 zgtoszen i wszystkie zostaty
odpowiednio rozpatrzone.

Wdrozona procedura i narzedzie zgtaszania niepra-
widtowosci opieraja sie na najlepszych praktykach
i nowej dyrektywie UE 2019/1937 z 23 pazdziernika
2019 roku, nie uwzgledniaja jednak bedacej w toku
implementacji dyrektywy przez poszczegélne kraje
cztonkowskie UE. W zwigzku z tym w 2021 roku
rozpoczelismy przeglad reqgulacji prawnych w tym
zakresie w poszczegolnych krajach Grupy Raben

i w2022 roku planujemy uruchomienie nowej
wersji polityki oraz narzedzi zgtaszania
nieprawidtowosci dostosowanych do lokalnego
prawa, wraz ze zmienionym Kodeksem Etycznym.

Raben

WE PLAY FAIR
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

[GRI102-11][GRI102-15]

Wptyw spoteczny  Oraporcie

Ujawnienie TCFD

W Grupie Raben funkcjonuje Polityka Ubezpieczen
i Zarzadzania Ryzykiem, ktdra okresla gtowne
obowiazki w zakresie zarzadzania ryzykiem,
podejscie do identyfikacji i oceny ryzyka oraz
podejmowania dziatan ograniczajacych ryzyko.

Metodyka oceny ryzyka
definiuje skale ryzyka
i prawdopodobienstwa,

ktore sg wspolne dla analiz prowadzonych
w roznych obszarach dziatalnosci Grupy.

Polityka opisuje zakres odpowiedzialnosci

i organizacje systemow zarzadzania ryzykiem.

Cele zarzadzania ryzykiem w Grupie Raben sg

nastepujace:

= ochrona zycia i zdrowia pracownikow,

= ochrona i maksymalizacja aktywow materialnych
i niematerialnych Grupy, wydajnosci i potencjatu
operacyjnego, reputacji oraz wszelkich innych
intereséw klientow i innych interesariuszy.

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM

Ryzyka ESG Grupy zostaty wtgczone
do polityki zarzadzania ryzykiem.

dentyfikacja

ryzyka
Rggularne . |dentyfikacja
monitorowanie .
- zagrozen
i przeglady
Wdrozenie Identyfikacja
rozwigzania srodkow
ograniczajacego kontroli

~__ iczynnikdw

ograniczajacych

W 2021 roku przeprowadzilismy szczegotowa
analize ryzyka i mozliwos$ci zwigzanych z klimatem.
Szczegotowe informacje na ten temat znajduja sie
@ na stronie 83 Raportu.
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INTEGRACJA RYZYKA ZWIAZANEGO Z ESG

Wptyw spoteczny

Rodzaj Ltad korporacyjny Spoteczenstwo Srodowisko i klimat
RYZYKA = Ryzyko pozaru w magazynie = Ryzyko wypadku = Ryzyko zanieczyszczenia
OPERACYJNE - Ryzykozawalenia sie regatu $miertelnego srodowiska
= Ryzyko incydentu w magazynie w magazynie = Brak dostaw energii
zwigzanego z uzytkowaniem lub terminalu elektrycznejz powodu
nowych technologii, maszyn, = Brak pracownikow ekstremalnych warunkow
przemieszczaniem urzadzen i kierowcow na rynku pogodowych
magazynowych = Ryzyko wypadku = Ryzyko wzrostu zapotrzebo-
= Niedostepnos¢ krytycznych drogowego wania na energie z powodu
systemow IT w ustugach zmian klimatycznych,
= Niedostepnos¢ krytycznej transportowych cyfryzacji i robotyzacji
infrastruktury logistycznej = Ryzyko powodzi spowo-
Ryzyko zwigzane z fuzjami dowane ekstremalnymi
i przejeciami warunkami pogodowym
BEZPIECZEN- - Ryzyko cybernetyczne = Ryzyko wycieku
STWO wrazliwych i poufnych
INFORMACJI danych
ZGODNOSC = Ryzyko naduzy¢ finansowych = Ryzyko nekania = Ryzyko zwigzane
Z PRAWEM = Ryzyko praktyk z przestrzeganiem
1ETYKA antymonopolowych przepiséw wsrod
= Ryzyko przekupstwa kluczowych dostawcow
RYNEK = Ryzyko wojny w Ukrainie « Ryzyko strajkow = Ryzyko ograniczen dla
ZEWNETRZNY - Ryzyko pandemiiilockdownow i innych niepokojow emisji spalin pojazdow

Ryzyko makroekonomiczne

i finansowe

Ryzyko adaptacyjne wynikajace
z koniecznosci zmiany modelu
biznesowego spowodowanego
cyfryzacja i robotyzacjg catego
sektora

= Ryzyko zmian

Ryzyko zmian w
requlacjach dotyczacych
$rodowiska

i klimatu

Wzrost kosztow paliw

i energii elektrycznej

spotecznych
w zwigzku z pandemiag

w prawie pracy

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

ZARZADZANIE CIAGLOSCIA DZIALANIA

Jednym z kluczowych elementow naszego systemu
zarzadzania ryzykiem jest Zarzadzanie Ciggtoscia
Dziatania (BCM), ktérego zadaniem jest zapew-
nienie ciggtosci dziatania poprzez gotowos¢ do
zorganizowanego reagowania na incydenty. Celem
polityki BCM realizowanej przez Grupe jest minima-
lizowanie ryzyka wystapienia zaktdcen w swiad-
czeniu kluczowych ustug, opracowanie reakcji na
powazne incydenty, opracowanie procedur oraz
utrzymanie sprawnej komunikacji w sytuacjach
krytycznych.

Przeprowadzamy regularne testy BCM, aby przy-
gotowac sie na nieoczekiwane zdarzenia, ktére
mogtyby dotknac¢ nasza firme, i by méc im zapo-
biec. Kazda spotka musi zrealizowa¢ 95% dziatan
zaplanowanych w danym roku w obszarze BCM.

© Dowiedz sie wiecej

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021

25


https://www.youtube.com/watch?v=9KNKzisV_hw&list=PLYS8_vwQicZhKQtJp4rb67XKWnK99VoRP&index=31&t=9s

WywiadzCEQ GrupaRaben kad korporacyjny Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI | OCHRONA DANYCH

[ISTOTNY TEMAT: Bezpieczenstwo informacji][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI1103-3]

W Grupie Raben wiele wysitku wktadamy

w zapewnienie bezpieczenstwa informacji,

ktore rozumiemy jako zapewnienie odpowiedniej
dostepnosci, poufnosciiintegralnosci danych.

Ten proces wymaga ciggtego monitorowania
i doskonalenia, co realizujemy poprzez rozwijanie

systemu zarzadzania
bezpieczenstwem
informacji opartego

na wytycznych ISO 27001

W 2021 roku w holdingu kontrolujgcym syste-

my centralne wdrozylismy System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodny z norma IS0/
|IEC 27001. Niektore z obowigzujgcych przepisow
zostaty przygotowane dla catej Grupy w celu
ujednolicenia zasad bezpieczehAstwa informacji
we wszystkich spotkach Raben.

W drugiej potowie roku rozpoczelismy wdrazanie
systemu w pozostatych czesciach Grupy. Projekty
te beda konsekwentnie kontynuowane w 2022
roku.

Jednym z celéw okreslonych dla Systemu Zarza-
dzania Bezpieczenstwem Informacji jest zwiek-
szenie Swiadomosci pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa danych. 0d 2022 roku prowadzo-
ne beda regularne szkolenia za posrednictwem
platformy internetowej, zgodnie z planem budo-
wania $wiadomosci do 2022 roku.

W ramach systemu zarzadzania wprowadzono
takze ocene dostawcow majgcych wptyw na
bezpieczenstwo informacji. Przed rozpoczeciem
wspotpracy oraz okresowo w jej trakcie kazdy
dostawca jest poddawany ocenie pod wzgledem
poziomu bezpieczenstwa informaciji.

W ramach poprawy bezpieczenstwa informacji

w obszarze IT wdrozono wiele rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych majacych na celu ograni-
czenie zidentyfikowanego ryzyka zwigzanego

z bezpieczenstwem informacji.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 |
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ODPOWIEDZ NA PANDEMIE COVID-19

W zwigzku z utrzymujaca sie pandemig COVID-19
priorytetem Grupy w 2021 roku nadal byty ochrona
zdrowia pracownikéw i podwykonawcow oraz za-
pewnienie ciggtosci dziatania. Nasz Zespot Zarza-
dzania Kryzysowego monitorowat rozwoj sytuacji,
co pozwalato na formutowanie zasad i przepiséw
majacych na celu ograniczenie rozprzestrzeniania
sie wirusa.

Zespot Zarzadzania
Kryzysowego opracowat
zasady i wytyczne
dotyczace bezpieczenstwa
w zwigzku z COVID-19

w odniesieniu do pracownikéw, podwykonawcow
i klientéw.

Reqularne spotkania Zespotu oraz konsultacje

ze wszystkimi spotkami pozwolity nam na efektyw-
ng wymiane doswiadczen w zakresie radzenia so-

bie ze skutkami pandemii, a tym samym zapewnity ; " 7o i . \-a\—‘:.":\_e?c.
spojne podejscie do tych wyzwan w catej Grupie. . : =k . _

[GRI 403-3], [GRI 403-6] RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 | 27
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Wywiad zCEQ Grupa Raben kad korporacyjny Wptyw ekonomiczny

PODSUMOWANIE

CELE GRUPY RABEN W ZAKRESIE LtADU KORPORACYJNEGO | POSTEPY W 2021 ROKU:

Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

Temat: £ad korporacyjny

Postepy w 2021

Plany na 2022

ETYKA:
etyczne zachowanie w biznesie

= 100% rozwigzanych spraw

= 100% pracownikéw objetych ubezpieczeniem

= 60% kluczowych podwykonawcow objetych
ubezpieczeniem

= Kodeks Etyki - wprowadzenie nowej wersji

= Nowe warunki umoéw z podwykonawcami, uwzgledniajace

regulacje dotyczace Kodeksu Etyki

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI: = Brak przypadkow korupcji = Wdrozenie polityki antykorupcyjnej na poziomie Grupy
dziatania biznesowe zgodne z prawem
ZGODNOSC Z PRZEPISAMI: = Tpotwierdzony przypadek wycieku danych = Budowanie swiadomosci bezpieczenstwa informacji

bezpieczenstwo informaciji

= ISMS zgodny z ISO/IEC 27001

wsrod pracownikow
= ISMS - implementacja w pozostatych spotkach

ZARZADZANIE ESG

= Rewizja i uszczegdtowienie strategii ESG

= Matryca ryzyka ESG, w tym kwestie zwigzane
z klimatem

= Raportowanie zrownowazonego rozwoju
na poziomie Grupy

= Wdrazanie i komunikacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju

= Ztozenie aplikacji do SBTi
= Projekt badawczo-rozwojowy dotyczacy transportu
ekologicznego

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021
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WywiadzCEO  GrupaRaben  ktadkorporacyjny Wptyw ekonomiczny Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

JAKOSC USLUG | ZADOWOLENIE KLIENTA

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA Standard Service Excellence stosowany w naszej WYpracowaIiémy odpo-

Dla wszystkich w Grupie priorytetem jest jakos¢ organizacji szczegotowo okresla wskazniki i cele, 0 . . O Wiecej informacji na temat naszego
naszych ustug. Chcemy, aby nasze przesytki wedtug ktorych mierzymy jakosé i wydajnose. WIedn!e normy I Standardy pod.ejécia do’t’ransportl.l zywnosci
docieraty na czas, bez niepotrzebnych i mozliwych Podczas cotygodniowych wirtualnych spotkan dla kaZdego sektora, mozna znalez¢ na stronie:

do unikniecia ubytkow lub uszkodzen, przy jedno- omawiamy wskazniki KPIi wyniki, a w razie po- dla ktérego éwiadczymy —

czesnym zapewnieniu wysokiego poziomu wypet- trzeby decydujemy o wdrazaniu i monitorowaniu .

nienia wahadet i satysfakcji klientow. dziatan naprawczych lub usprawniajacych. us*ugl transportowe'

Na przyktad transport i przechowywanie zywnosci
wymagaja specjalnego podejscia.

W zwigzku z wymaganiami wynikajgcymi z norm

HACCP, IS0 22000 IFS Logistics monitorujemy

rozne wskazniki KPI, tak aby produkty

zywnosciowe byty transportowane i przechowy-

wane w najbardziej odpowiednich warunkach.

Do innych certyfikatow posiadanych przez nasze klienta s3 takie same we wszystkich spotkach

jednostki w réznych lokalizacjach naleza: Grupy.

= GMP(Good Manufacturing Practice,
,Dobra Praktyka Produkcyjna”),

= AEO(Authorized Economic Operator,
JUpowazniony Przedsiebiorca”).

» Dedykowany Opiekun - kazdy z naszych klientéw
posiada w Grupie Raben dedykowanego opiekuna.

= Jasny podziat odpowiedzialnosci - Dziat Sprze-
dazy jest odpowiedzialny za rozbudowywanie
naszego portfolio klientéw. Dziat Obstugi Klienta

W naszym podejsciu do jakosci ustug i obstugi jest odpowiedzialny za codzienng obstuge i kon-
klienta stawiamy na: takt. Dysponujemy rowniez wyspecjalizowanymi
- Spojne standardy - wytyczne dotyczace jakosci zespotami, ktore przygotowuja nas do przetar-

i bezpieczenstwa ustug oraz standardoéw obstugi gow krajowych i miedzynarodowych.

[ISTOTNY TEMAT: Satysfakcja klienta][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3] RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 | 30


https://www.youtube.com/watch?v=UsnJn9kqhhI&t=38s

WywiadzCEO  Grupa Raben

= Sprawny proces reklamacyjny - mamy odrebne
wytyczne dotyczace obstugi skarg i reklamaciji
zgtaszanych za posrednictwem platformy myRaben.

NASZE WYNIKI

POMIAR SATYSFAKCJI

Relacje z klientami sg dla nas najwyzszym prioryte-
tem. Aby zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji klien-
ta, mierzymy jg reqularnie za pomoca specjalnych
ankiet. Pytania otwarte pomagajg okresli¢ obszary
wymagajace poprawy, a monitorowane wskazniki
Net Promoter Score (NPS) i Customer Satis-
faction Index (CSI) pozwalaja zilustrowac ogolny
poziom zadowolenia klientow. Poszczegdlne wyniki
sg analizowane osobno dla kazdego z podmiotéw
Raben, wptywajac na dziatania, ktére podejmujemy
w celu poprawy wskaznikéw satysfakcji. W 2022
roku planujemy wprowadzenie ujednoliconego

SATYSFAKCJA KLIENTA'":

tad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

kwestionariusza do przeprowadzania badania
satysfakcji w catej Grupie Raben. Dodatkowo,
w ramach doskonalenia ustug, w 2021 roku
wdrozylismy nowy wewnetrzny wskaznik KPI:
,Quality of Time Services”, ktéry pomaga nam
zagwarantowac klientom jeszcze lepszg jakosc¢.

WIECEJ NIZ USLUGA

Stanowimy wazne ogniwo w tancuchu dostaw

naszych klientow. Chcemy wspierac¢ ich na drodze
do zréwnowazonego rozwoju. To wtasnie dlatego:

= zapraszamy ich do udziatu w naszych réznych
inicjatywach. Warto tu wspomnie¢ o projekcie,

ktérego celem jest odejscie od faktur papierowych.

= dzielimy sie wiedza. Zapraszamy naszych

klientow do obiektow Grupy Raben. Prezentujemy

procesy i procedury oraz dzielimy sie naszym

know-how.

Wptyw spoteczny

NPS

36% 77.2%

WYDAJNOSC SERVICE EXCELLENCE:

-2+

Wtasny wskaznik?:

98% 81,3%
o 9 /0

Wydajnosc¢ Przesytki

dostaw ZETA4

(terminowos$c)

[Wtasny wskaznik nr 7, 8, 9]1[GRI 102-43]

94,2%

Wypetnianie wahadet
(miejsca paletowe)
w catej Grupie Raben®

117,4%

Wypetnianie wahadet
(miejsca paletowe)dla
Polski, Niemiec i Czech

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

- doradzamy, jakie rozwigzania sa bardziej
przyjazne dla srodowiska.

= prowadzimy razem kampanie spoteczne.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
w czesci Wptyw spoteczny.

ZARZADZANIE REKLAMACJAMI

Grupa Raben wdrozyta zasady rozpatrywania
reklamacji, ktére sg uwzgledniane w umowach

i 0golnych Warunkach Swiadczenia Ustug i oma-
wiane z klientami podczas negocjacji kontraktow.
Oprécz ogolnych wytycznych dotyczacych catej
Grupy, istnieja takze szczegotowe zasady, ktére sg
okreslane przez poszczegolne spotki w zaleznosci
od charakteru ustugi i obstugiwanych produktéw.
Posiadamy dedykowany Dziat Reklamacji, w ktérym
regularnie szkolimy naszych pracownikow w zakre-
sie standardow obstugi klienta i wymogow praw-
nych obowiazujgcych na poszczegélnych rynkach.
Zdigitalizowali$my proces zgtaszania i obstugi
reklamacji. Kazdy klient moze zgtosic¢ swoje

4

zastrzezenia za posrednictwem aplikacji myClaim,

ktora jest potgczona z serwisem myRaben.com.

Digitalizacja tego procesu oferuje wiele korzysci:

= dokumenty wymagane do rozpatrzenia reklama-
cji moga by¢ przestane online,

= klient ma mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego
statusu reklamacji online w dowolnym momencie
procesu jego rozpatrywania,

= caty proces jest szybki i wydajny.

'Badanie satysfakcji przeprowadzono w Polsce, na Wegrzech

i we Wtoszech.

2W ubiegtym roku przedstawili$my dane pokazujace wydajnos¢
naszych ustug dla Polski, Niemiec i Czech. Poniewaz w tym roku
raport obejmuje wszystkie jednostki biznesowe Grupy Raben,
przedstawione wskazniki roznia sie od wartosci z ubiegtego roku.
$Dane dla catej Grupy z wyjatkiem Grecji.

“Dane dla catej Grupy z wyjatkiem Butgarii, Grecji i Wtoch.

°Dane dla catej Grupy z wyjatkiem Grecji. Warto$¢ wskaznika
dotyczacego wahadet w Polsce, Niemczech i Czechach rozni sie
od wartosci wskaznika dla catej Grupy Raben (poza Grecja).
Wynika to z wiekszego udziatu w rynku w tych trzech krajach,

co utatwia tadowanie ciezarowek w sposéb zoptymalizowany.
Gorsze wskazniki w catej Grupie wynikajag rowniez z dtugosci
wahadet na niektdrych rynkach (np. w Ukrainie czy we Wtoszech).

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021
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BEZPIECZENSTWO DANYCH KLIENTA

W Grupie Raben wiele wysitku wktadamy w zagwa-
rantowanie bezpieczenstwa informacji, ktore rozu-
miemy jako zapewnienie odpowiedniego dostepu
do danych, a takze ich poufnosci i integralnosci.

Proces ten wymaga ciggtego monitorowania

i doskonalenia. W 2021 roku Raben Management
Services zakonczyto wdrazanie Systemu Zarzadza-
nia Bezpieczenstwem Informacji zgodnego z norma
ISO/IEC 27001. Niektdre z obowigzujacych przepi-
soOw zostaty przygotowane dla catej Grupy w celu
ujednolicenia zasad bezpieczenstwa informacji

we wszystkich spotkach Raben.

W 2021 roku:

1. przeprowadzilismy audyty wewnetrzne w celu
sprawdzenia, czy System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informacji zostat poprawnie wdrozony;

2. przeprowadziliSmy pierwszy przeglad zarzadzania;

3. ustalilismy cele i dziatania na nadchodzacy rok,
ktdére obejmuja:
= regularne szkolenia uswiadamiajace,

= projekty wdrozeniowe w spotkach Grupy,
= przeglad procesdw zwigzanych z ochrong

danych, w szczegolnosci Privacy by Design.

[ISTOTNY TEMAT: Bezpieczenstwo informacji][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny Ujawnienie TCFD

U
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INNOWACJE

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA 1. doskonalenie procedur, RADAR NOWYCH TECHNOLOGII
2. rozwoj nowych produktow,
© Przysztosé logistyki 3. poszerzenie asortymentu,
4. zwiekszanie wartosci.
Motorem innowacji SLEDZENIE
w Grupie Raben jest Genius -
= OCENA blockchain .,_%
Lab, ktore wyszukuje, rozwija i wdraza innowacje. % .
. Stz'I:}lczna. Cyjﬂ?we aut::{::?:zne
Genius Lab podlega Komitetowi Sterujgcemu, y =
sktadajgcemu sie z Zarzadu Grupy i kluczowych Obliczenia PN — Sie¢ 56
. . L I . . . kwantowe A \
liderow z réznych dziatéw. Spotkania odbywaja sie Druk 3D
co kwartat. Zadaniem Komitetu Sterujgcego jest e Paliwa alternatywne
.analizowa.nie postep(?w w rea‘lizacji prf)jektévy PRZYJECIE
0d poczatku pandemii w 2020 roku nastgpit innowacyjnych, podejmowanie decyzji o kolejnych @- A
gwattowny rozwdj innowacji w logistyce. Wiele krokach oraz zatwierdzanie zmian do wdrozenia e - ARt Analiza tekstu
firm musiato przyspieszy¢ plany digitalizacji i auto- w catej organizacji. obrazéw zaawansowana
matyzacji, aby nadazy¢ za nowa rzeczywistoscia. zrobotyzo::::;t;:matyzacja
W Raben zawsze pracowali$my nad innowacjami, NASZE WYNIKI .
aby zapewni¢ naszym klientom najlepsza moz- Zidentyfikowali$my nastepujace technologie, ktére 2 @‘@} B8 IS | it %
liwg obstuge. Innowacje dotycza nastepujacych sg obecnie oceniane, testowane i wdrazane. Cyfrowa  Przetwarzanie Zaawansowana Wozki Internet
. . e e e , platforma w chmurze integracja klienta samojezdne rzeczy
dziedzin: Wykres wyjasnia, jaki jest status poszczegolnych z frachtowa
nich.

[ISTOTNY TEMAT: Innowacje i postep technologiczny][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3] [ Wskazniki wtasne nr 2 3] RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 | 33


https://www.youtube.com/watch?v=OuHBP4gADJw
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Nieustannie badamy i sledzimy nowe technologie.
Rynek jest bardzo dynamiczny i co miesiac

na naszym radarze pojawiaja sie nowe pomysty

i start-upy. W zwigzku z tym wykaz ten jest

na biezaco uzupetniany. Ponizej wymieniamy
najwazniejsze technologie, ktore Raben aktualnie
testuje i wdraza:

Zautomatyzowane pojazdy kierowane (AGV).
W Grupie Raben rozwigzania AGV sa juz stoso-
wane w operacjach magazynowych. Nieustannie
testujemy nowe mozliwosci, ktore pojawiaja sie
narynku.

Paliwo alternatywne.

Identyfikujemy i testujemy alternatywne opcje
paliwowe dla operacji transportowych i maga-
zynowych, takich jak LNG, EV, wodér i pojazdy
hybrydowe.

Robotic Process Automation (RPA).

Robotic Process Automation (RPA) to technologia
utatwiajgca budowanie, wdrazanie i zarzadzanie

© Dowiedz si¢ wigcej o roli systemow
informatycznych w zarzadzaniu magazynem

[Wtasne wskaznikinr 2 inr 3]1[GRI 102-43]

Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy

robotami programowymi, ktére nasladujg
dziatania ludzi w interakcji z systemami
cyfrowymii oprogramowaniem. Wdrozylismy
juz 21 procesow zrobotyzowanych, a specjalny

zespot pracuje nad ich dalszym rozwojem.
Automatyzacja magazynow. Automatyzacja

powtarzalnych proceséw dzieki zastosowaniu

sorterdw, robotdw pakujacych i paletyzujacych
oraz cobotow do automatycznego zatadunku.

Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

= Internet rzeczy (loT). Czujniki do pomiaru tem-
peratury i wilgotnosci oraz integracja pomiaréw
z Systemami Zarzadzania Magazynem (WMS).
Wdrozenie elektronicznych kart ewidencji czasu
pracy, umozliwiajgcych pomiar i ocene pracy.

= Automatyczna inwentaryzacja. Przetestowano
aparature do automatycznego skanowania za-
montowang na wozku widtowym przemieszczaja-
cym sie w korytarzach.

© Dowiedz si¢ wigcej o tym, jak dziata PCD

= Automatyczne skanowanie. Dla jednego
z naszych klientow i produktow o specyficznych
cechach(opony samochodowe i ciezarowe).

Analityka zaawansowana. Biezaca analiza
procesow magazynowych i transportowych

z wykorzystaniem narzedzi analitycznych opartych
na chmurze w celu kontrolowania wydajnosci i
doktadnosci.

= Computer Vision. Wprowadzono ustuge Picture
Confirming Delivery (PCD), umozliwiajgca bez-
dotykowe potwierdzanie doreczenia za pomoca
zdjecia.

PCD otrzymato NAQrode
.Golden Innovations
FMCG & Retail 2021"

podczas Dni Innowacji w Warszawie.
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= Analiza tekstu. Dalszy rozwdj zaawansowanych
narzedzi OCR w dziale ksiegowym i operacyjnym
w celu optymalizacji procesow i ograniczenia
recznego wprowadzania danych.

Technologia Digital Twin jest oceniana pod
katem potencjalnego usprawnienia procesow
magazynowania i przenoszenia towaréw, a takze
procesow analitycznych dotyczacych planowania
i optymalizacji.

Dane w czasie rzeczywistym. Dla klientow wdrozo-
no narzedzie ETA, ktore umozliwia $ledzenie przesy-
tek w czasie rzeczywistym na podstawie parametru
szacowanego czasu dostawy (ETA). Narzedzie to
opiera sie na informacjach o biezacej lokalizacji
kierowcy na podstawie lokalizacji GPS podanej przez
urzadzenie mobilne. Na poczatku 2022 roku system
ETA funkcjonowat w 11 krajach europejskich.

© Dowiedz si¢ wiecejo ETA

Damian Krzy

Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

© Dowiedz si¢ wiecej
o platformie myRaben

= Digital Freight. Wdrozenie najlepszego w swojej
klasie oprogramowania do planowania i optyma-
lizacji transportu, optymalizujgcego trasy
na poziomie strategicznym i taktycznym.

[GRI102-43]

- Zaawansowana integracja z klientem - MyRaben.
com. Juz w 2015 roku wdrozono nowg platforme do
integracji online z klientami i przewoznikami, ktora
od tego czasu jest konsekwentnie rozwijana. Dzieki
jej funkcjonalnosciom nasi klienci, pracownicy
i przewoznicy moga sprawnie zarzadzac przesytkami
oraz prowadzi¢ obstuge przed- i posprzedazowa.

Ponadto niektore z tych innowacji majg na celu
pomoc w zarzadzaniu naszym wptywem na
Srodowisko:

= Smartour. Rozwigzanie to umozliwia

efektywne planowanie dostaw pojedynczych

lub wieloetapowych: planuje i optymalizuje trasy
zuwzglednieniem wszystkich istotnych dostaw,
klientow i ograniczen zwigzanych z pojazdami.
© Wiecej informacji na stronie 42.

€O, Calculator. To kolejne innowacyjne narzedzie
usprawniajace analityke w zakresie obliczania
emisji na poziomie tras i przesytek.

© Wiecej informacji na stronie 42.

ROZWOJ INNOWACYJNYCH APLIKACJI

Aplikacja Delivery Window
Contact book Aplikacja Documents
Track & trace Aplikacja HSE Aplikacja Automated Offer

Aplikacja Carrier
Automated Offer

Aplikacja Contract Logistics
Aplikacja Cross Dock
Aplikacja CQ,

Reporting Delivery booking Aplikacja Communications
Order entry Documents exchange Aplikacja Photo
Aplikacja Clearing Aplikacja Claims Rozwdj aplikacji Claims
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PODSUMOWANIE

CELE EKONOMICZNE GRUPY RABEN | POSTEPY W 2021 ROKU:

Temat: Gospodarka Postepy w 2021 Plans for 2022

RYNEK = Ocena EcoVadis - Brazowy Medal = Srebrny Medal w EcoVadis - cel osiggniety

SATYSFAKCJA KLIENTA = Badanie satysfakcji przeprowadzone w Polsce, = Ujednolicony kwestionariusz do przeprowadzenia
na Wegrzech i we Wtoszech Ankiety CSI/ NPS w Grupie Raben

INNOWACJE: = Opracowanie RPA - powotano dedykowany dziat = Dalszy rozwoj projektéw RPA i Genius Lab

ciaggte doskonalenie R&D = Dalszy rozwdj inicjatyw Genius Lab
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PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
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®https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf

[ISTOTNY TEMAT: Zmiany klimatyczne], [GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3], [GRI 308-2], [TCFD]

GLOWNE WYZWANIA

Niewatpliwie jednym z najwiekszych wyzwan
srodowiskowych, przed jakimi stoimy obecnie jako
firma, sg zmiany klimatyczne. W dorocznym ra-
porcie Wiatowego Forum Ekonomicznego Global
Risks Report® zaniechanie dziatan w zwigzku ze
zmianami klimatycznymi zostato przez kolejny rok
zrzedu uznane za jedno z najwiekszych zagrozen
dla naszej planety. JesteSmy w petni $wiadomi
potrzeby zmaksymalizowania wysitkow na rzecz
przeciwdziatania tym zmianom.

W Porozumieniu paryskim z 2015 roku okreslono
ambicje dotyczace ograniczenia globalnego ocie-
plenia do mniej niz 2°C powyzej poziomu sprzed
rozwoju przemystu oraz kontynuowania wysitkow
narzecz ograniczenia go do 1,5°C, cze$ciowo po-
przez dazenie do uzyskania neutralnosci weglowej
do 2050 roku. W zwigzku z tym poszczegolne kraje
i branze wdrazajg rozwigzania majace pozwoli¢
0siagnac ten cel. Unia Europejska stata sie swia-
towym liderem tych transformacji. W Europie
obserwujemy wigksze zapotrzebowanie
konsumentoéw na zréwnowazone tancuchy dostaw

niz w innych czesciach $wiata. Grupa Raben, jako
jeden zlideréw w branzy logistycznej, stoi przed
bardzo trudnym zadaniem. Emisje CO, zwigzane

z transportem stanowig okoto 25% swiatowych
emisji, z czego okoto 45% przypada na drogowy
transport pasazerski, a 30% na drogowy transport
towarowy. Celem Zielonego tadu jest zmniejszenie
tych emisji 0 90% do 2050 roku. Jednoczesnie
borykamy sie z ograniczeniami technologicznymi,
niewystarczajaca infrastruktura, zbyt matg liczba
zachet regulacyjnych i czesto ograniczonym popy-
tem ze strony nadawcéw przesytek. Trzeba jednak
przyznac, ze w przypadku tego ostatniego czynnika
w ostatnich latach nastapity pozytywne zmiany.

Unijne rozporzadzenie w sprawie taksonomii,
ktore weszto w zycie w 2022 roku, powinno poméc
w stworzeniu solidnych ram dla dziatan firm logi-
stycznych w zakresie transformacji energetycznej.
W ramach Grupy Raben uczestniczymy réwniez

w réznych grupach roboczych zaréwno w Niem-
czech, jak i w Polsce, ktore analizujg mozliwosci

i opracowujg potencjalne scenariusze takiej rewo-
lucji. Wszystko wskazuje na to, ze do 2025 roku
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w dziedzinie transportu drogowego realizowane
beda gtownie projekty badawczo-rozwojowe,
polegajace na zastosowaniu i testowaniu nowych
rozwigzan w transporcie drogowym w wybranych
procesach. Przewiduje sig, ze dopiero okoto roku
2030 mozna spodziewac sie znaczacego udziatu
(na poziomie 30-40%) w sprzedazy nowych samo-
chodow ciezarowych pojazdow z silnikami zero-
emisyjnymi. Beda to jednak najprawdopodobnigj
pojazdy FCEV z silnikami wodorowymi, a nie pojaz-
dy elektryczne napedzane akumulatorami(BEV).

Do tego czasu przedsiebiorstwa muszg pracowac
gtownie nad zmniejszeniem intensywnosci emisji
w swoich procesach, a w miedzyczasie stosowac
rozwiazania przejsciowe, takie jak biopaliwa, paliwa
syntetyczne lub gaz ziemny. Interesujaca i wykonal-
na opcja jest réwniez zastapienie ruchu drogowego
transportem kolejowym. Moze to by¢ nawet rozwig-
zanie docelowe, ale jest mato prawdopodobne, aby
sprawdzito si¢ w przypadku wszystkich towarow, na

Pathways to Paris

W 2021 roku Grupa Raben uczestniczyta w dialogu
interesariuszy powigzanych z branza transportu
drogowego w ramach projektu Pathways to Paris.
Jest on prowadzony w Niemczech przez PwC i World
Wildlife Fund w imieniu rzadu niemieckiego. Celem
partnerstwa jest opracowanie potencjalnych sciezek
realizacji celow Porozumienia paryskiego dla branzy
transportu drogowego w Niemczech. Rozwazane
kwestie obejmujg rézne scenariusze, potencjalne
rozwigzania technologiczne i infrastrukturalne,

a takze opcje finansowania transformacji w ramach
kazdego scenariusza. W warsztatach uczestnicza
najwieksi operatorzy logistyczni dziatajacy na rynku
niemieckim, a takze podmioty z sektora finansowe-
go i ubezpieczeniowego oraz osrodki badawcze.

(+] https://pathwaystoparis.com/branchen/stake-
holder/

ktore istnieje zapotrzebowanie w Europie - szcze-
gélnie, ze zgodnie z prognozami rynkowymi popyt
ten bedzie w Europie systematycznie wzrastat.

NASZA ODPOWIEDZ
Czujemy sie odpowiedzialni za srodowisko na-
turalne i dlatego jestesmy zdecydowani podjaé
wszelkie mozliwe dziatania w celu przeciwdziatania
zmianom klimatycznym i ich skutkom. Odpowie-
dzialno$c¢ srodowiskowa jest:
= integralna czescia wizji rozwoju catej Grupy,
jak i poszczegolnych spotek;
= jednym z filarow strategii biznesowej: Strategia
Grupy Raben 2020;
= kluczowym elementem strategii ESG;
= iwreszcie, jest tematem Polityki klimatycznej
i srodowiskowej Grupy Raben, ktérg wdrozylismy
w 2021 roku na poziomie Grupy.

Ponadto w poszczegélnych Jednostkach Biz-
nesowych obowigzujg dodatkowe zasady, ktore

uzupetniajg strategie ESG i requluja dobre praktyki
srodowiskowe.

Zgodnie z Polityka klimatyczna i Srodowiskowq
Grupy Raben, ochrona srodowiska w Grupie Raben
to gtédwnie trzy kierunki:

= polityka klimatyczna,

= gospodarka obiegu zamknietego,

= inicjatywy ekologiczne.

Aby zwiekszy¢ range kwestii zwigzanych
z klimatem oraz skuteczniej i w bardziej przejrzysty
sposéb zarzadzac¢ emisjami, w 2021 roku

w ramach inicjatywy SBTi podpisaliémy
list intencyjny na poziomie
well below 2°C. w2022 roku

planujemy wyznaczyc¢ konkretne cele i $ciezke
dojscia do nich.
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Raben ECO,WAY

to projekt, ktory obejmuje dziatania
ograniczajace nasz negatywny
wptyw na srodowisko.

Rozwijamy go od 2018 roku.

Wptyw ekonomiczny

Efektywne standardy zarzadzania oparte na
miedzynarodowych normach - 1SO 50001 dla
zarzadzania energig i IS0 14001 dla zarzadzania
srodowiskowego - pomagajg nam osiggna¢ wyzna-
czone cele. W naszych spétkach pracuja specjalisci
ds. zintegrowanego systemu zarzadzania, ktorzy s
odpowiedzialni za zagadnienia zwigzane z ochro-
na $rodowiska. W proces ten zaangazowany jest
takze dziat transportu, ktéry odpowiada za jasno
okreslone wskazniki KPI, takie jak wskaznik wypet-
nienia wahadet i liczba pustych kilometréw. Dane
sg przekazywane Grupowemu Managerowi ds.
Zrownowazonego Rozwoju Grupy, ktéry
przeprowadza analizy i proponuje nowe
rozwigzania. Sg one zatwierdzane przez Komitet ds.
Zréwnowazonego Rozwoju kierowany przez CEOQ.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

OCHRONA $SRODOWISKA - ECO,WAY
= Przeciwdziatanie zmianie klimatu

- redukcja intensywnosci emisji w naszych
obiektach 0 30% (zakres 1i 2);

- redukcja intensywnosci emisji w dziatalnosci
transportowej 0 10% (wszystkie zakresy);

- opracowywanie rozwigzan w zakresie
kompensacji emisji;

- dbatos¢ o normy Euro we flocie naszych
dostawcow

- 96% floty znorma Euro 5i 6 lub zinnymi
silnikami niskoemisyjnymi;

- dalszy rozwoj kalkulatora CO,na poziomie
przesytek - petnaintegracja z platforma
myRaben i mozliwos¢ kompensacji dla klientéw
do 2023 roku;

- rozwigzania z zakresu zielonej energii -
$wiadectwa pochodzenia energii odnawialnej,

pierwsza umowa PPA na zakup energii odna-
wialnej na kolejne 7 lat, prace nad pierwszym
magazynem zeroemisyjnym.

- Gospodarka obiegu zamknietego

- wskaznik segregacji na poziomie 90%, do-
celowo wszystkie segregowane odpady beda
poddawane recyklingowi lub kompostowaniu;

- zwiekszenie udziatu dokumentow elektronicz-
nych do 90% (e-faktura) oraz sadzenie drzewa
za kazda zgode klienta na rezygnacje z faktur
papierowych.

W dtuzszej perspektywie, IASZY M
celem jest ograniczenie
emisji do zera. oo 2050 roku cheemy

stac sie firma neutralna dla klimatu we wszystkich

Oto gtéwne obszary dziatan, ktére podejmujemy, aby zmniejszyé nasz negatywny wptyw na srodowisko:

1. Transport:
= Zapewniamy efektywne wypetnienie ciezaréwek,

planowanie tras i zmniejszenie listy pustych prze-

biegéw poprzez wdrazanie nowych narzedzi i opro-

gramowania, takich jak kalkulator CO, czy Smartour.

= Wspétpracujemy z podwykonawcami w celu popra-
wy standardéw norm Euro.

= Pracujemy nad wprowadzeniem do naszej floty
pierwszych ciezaréwek o zerowej lub niskiej
emisji spalin (oprocz uzywanych juz ciezaréwek
napedzanych LNG i CNG).

= Spotki beda odpowiedzialne operacyjnie
zarealizacje projektow R&D.

2. Nasze magazyny i biura:

= Sortujemy odpady.

= Wprowadzamy technologie energooszczedne
i rozwigzania przyjazne dla srodowiska,
takie jak niskoemisyjne czynniki chtodnicze.

= Zakup energii odbywa sie zgodnie
z wytycznymi Grupy.

= Zastepujemy plastik jednorazowego uzytku
produktami eko lub szktem.

= Wprowadzamy rozwigzania wspierajace
gospodarke obiegu zamknietego
w magazynach.

obszarach.

L 2
3. Dodatkowo:

= Zachecamy klientéw do przejscia
na e-faktury.

= Wspieramy cyfryzacje proceséw na poziomie
Grupy.

= Zapewniamy wtasciwe obchodzenie sie
z chemikaliami podczas transportu
i magazynowania.

= Stale doskonalimy nasze systemy
zarzadzania.
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EMISJE

Nasze emisje s generowane przede wszystkim
przez:
= spalanie oleju napedowego w transporcie,
= zuzycie energii elektrycznej, cieplnej
i chtodniczej w naszych magazynach.

W roku 2021 emisja dwutlenku wegla Grupy Raben
byta 0 1,45% wyzsza niz w roku 2020. W 2021 roku
wyniosta ona 653 234 ton CO,e wedtug obliczen
,market-based”. Rok wczesniej emisja dwutlenku
wegla w Grupie Raben wyniosta 643 304 t CO,e.

Wzrost emisji z zakresu 1wynika gtownie ze zwigk-
szenia pojemnosci magazynow i zwigzanego

z tym wiekszego zapotrzebowania na ogrzewanie

i czynniki chtodnicze. Wzrost ten wynika réwniez
ze wzrostu floty wtasnej spotki 0 11,56%.

WSKAZNIK ZIELONEJ ENERGII

Wptyw ekonomiczny

Emisje z zakresu 2 zmniejszyty sie 0 65,6 % r/r,
gtéwnie ze wzgledu na decyzje o zakupie energii
odnawialnej.

W Zakresie 3 nasze emisje wzrosty 0 6%. Wzrost
ten wynikat gtownie z wiekszego wolumenu trans-
portu drogowego realizowanego przez naszych
podwykonawcow oraz z ogdélnego rozwoju dziatal-
nosci. W 2021 roku przetransportowalismy tacznie
16 000 000 przesytek, co stanowi wzrost o okoto
23% w stosunku do roku poprzedniego.

Szczegotowe informacje na temat zarzadzania
emisjami gazéw cieplarnianych i kwestiami zwigza-
nymi ze zmianami klimatycznymi, w tym informacje
dotyczace zarzgdzania ryzykiem klimatycznym

i przysztych celéw w tym obszarze, przedstawilismy
w @ dodatku zatytutowanym Ujawnienie TCFD.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

2021 2020
Zakupiona energia zielona (GJ) 132627 0
Catkowita zakupiona energia (GJ) 266 438 240080
Wskaznik 49,8% 0.0%

[ISTOTNY TEMAT: Zmiany klimatyczne GRI 103-1, 103-2, 103-3]1[GRI 305-1], [GRI 305-2], [GRI 305-3]

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

CALKOWITA EMISJA GAZOW CIEPLARNIANYCH PRZEZ GRUPE RABEN"®
(METODA _MARKET-BASED")

Emisje 2021t COe Emisje 2020t COe Zmianar/r®
Zakres 1 71657 66 126 +8,36%
Zakres 2 14 897 43 344 -65,63%
Zakres 3 566 680 534 434 +6,03%
RAZEM 653 234 643 904 +1,45%

nasz slad weglowy w 2021 roku
obliczony przy uzyciu metody ,market-based”.

653 234t CO_e

PROCENT CALXKOWITEJ EMISJI
Zakres 1: Zakres 2: Zakres 3:

Fan% ©23% =b 86,7%

7Zmienilismy dane za 2020 rok w zwiazku z rozszerzeniem zakresu raportowania i publikacja danych po raz pierwszy dla catej Grupy Raben.
Przy prezentowaniu zmian rok do roku, rokiem bazowym jest rok 2020.

8 Dziatalno$¢ Raben w Butgarii zostata wytgczona z obliczen dla zakresu 1,2 i 3, a wszystkie przedsiebiorstwa zajmujace sie fuzjami

i przejeciami (M&A) zostaty wytgczone z obliczen dla zakresu 3.
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Wptyw ekonomiczny
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EFEKTYWNY TRANSPORT I NOWOCZESNA FLOTA

PRZYKLADY EFEKTYWNYCH ROZWIAZAN
TRANSPORTOWYCH

KALKULATOR CO,

W 2021 roku kontynuowalismy prace nad Kalkulato-

rem CO,, ktory docelowo usprawni nasza analityke

w zakresie obliczania emisji na poziomie tras

i przesytek. Kalkulator jest zintegrowany z naszym

Systemem Zarzadzania Transportem oraz opro-

gramowaniem telematycznym i uwzglednia takie

czynniki jak:

= rodzaj paliwa,

= zuzycie paliwa,

= typ pojazdu (w tym agregaty chtodnicze),

= tadownos¢ pojazdu,

= przebyta odlegtos$c¢ irodzaj drog,

= waga przesytki,

= procent wypetnienia pojemnosci tadunkowe;j
podczas catej trasy.

Zakonczylismy projekt pilotazowy i powotalismy
specjalny zespét na poziomie centrali i w kazdej
spotce, ktdéry bedzie odpowiedzialny za jakosc¢
danych i raportowanie emisji klientom. Wszyscy
cztonkowie zespotu zostali przeszkoleni w zakresie

metodologii obliczen i kwestii technicznych tego
rozwigzania. W grudniu 2021 roku narzedzie to zo-
stato wdrozone na wszystkich rynkach (z wyjatkiem
Grecji), a od stycznia 2022 roku na biezaco dokonu-
je obliczen na poziomie kazdej przesytki.

SMARTOUR

W 2021 roku zakonczylismy wdrazanie Smartour

na rynkach niemieckim, holenderskim, czeskim

i stowackim. Jednoczesnie nadal pracujemy nad
jak najszybszym zastosowaniem tego rozwigza-
nia na innych rynkach. To innowacyjne narzedzie
pozwala usprawni¢ planowanie operacyjne poprzez
zwiekszenie zapetnienia ciezaréwek i zmniejszenie
liczby pustych kilometrow. Dotyczy to zwtaszcza
dostaw na ostatniej mili, czyli dostaw towaréw do
uzytkownikow koncowych. Generujg one stosunko-
WO najwyzsze emisje na przesytke. Wedtug analizy
przeprowadzonej przez Swiatowe Forum Ekono-
miczne, do 2030 roku zapotrzebowanie na dostawy
na ostatniej mili w miastach wzrosnie 0 78%, co
doprowadzi do 35-procentowego wzrostu liczby
pojazdéw dostawczych w centrach miast.

%
94' 2 O catkowite wypetnienie wahadet

w Grupie Raben w 2021 roku (dziatalno$c¢ krajowa).

%
14 0 O wskaznik wypetnienia, ktory

udato nam sie osiagnac¢ dzieki wspotpracy
z poszczegdlnymi klientami.
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WywiadzCEO  Grupa Raben

INFRASTRUKTURA

Jednym z naszych najwazniejszych celow jest
zmniejszenie liczby tzw. pustych kilometréw, czyli
jak najefektywniejsze wykorzystanie przestrzeni
tadunkowej w kazdej operac;ji transportowe;.
Grupa Raben juz od kilku lat inwestuje w:
naczepy dwupoziomowe double deck - do
korica 2021 roku mieli$my ich juz ponad 2000
(tylko w 2021 zakupiliémy ich prawie 500).
Uktadajac palety jedna na drugiej, mozemy
znacznie zwiekszy¢ tadownos$c¢ standardowej
naczepy. Wymaga to jednak scistej wspdtpracy
i zaangazowania ze strony klientow.

Nadwozia wymienne - do korica 2021 roku
posiadaliémy ich prawie 550 (tylko w 2021
zakupilismy ich ponad 100).

tad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny

MIEJSCA ‘oLo‘ o ‘oLo‘ OO
PALETOWE City Liner Naczepa standardowa
jednopoziomowe 27 33

dwupoziomowe 66

NASZA FLOTA

Pozwalajg na duzg elastycznos¢ pod wzgledem
planowania trasy, poniewaz jeden kontener
mozna pozostawi¢ w lokalizacji posredniej lub
zastgpi¢ innym.

City Liners - do konca 2021 roku mielismy

ich juz ponad 500 (w tym roku nabyli$Smy
kolejnych 130).

Dzigki tylko dwém osiom i wynikajacej z tego
mozliwosci skretu, moga one swobodnie wjez-
dzac na obszary miejskie o ograniczonym ruchu,
dostepne do tej pory tylko dla samochodéw
ciezarowych o maksymalnej sredniej tadownosci
do 15 palet. W przypadku City Liners tadownosc¢
moze dojs¢ nawet do 27 palet.

Pociagi drogowe Jumbo, czyli LHV - do konca
2021roku dysponowalismy 76 takimi pojazdami

ao-év —c ao—o*a TO=COT
Nadwozie wymienne Pocigg drogowy Jumbo
36 51

72 102

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

9400

pojazdéw eksploatowanych 4
przez Grupe Raben, w tym: g

600

nalezacych do Grupy,

8 800

9 Ponownie obliczyli$my dane dotyczace intensywnosci emisji za 2020 roku ze wzgledu na zmiane metodologii i zakresu raportowania
(wiecej szczegdtow mozna znalez¢ na stronie 76). Przy prezentowaniu zmiany rok do roku, rokiem bazowym jest rok 2020.

[GRI305-4]

nalezacych do podwykonawcow.

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

(i zwiekszylismy liczbe potaczen o ponad 30

w poréwnaniu z rokiem 2021).

Ten gigantyczny pojazd to duzy ciagnik, ktory
ciggnie za sobga dwie tradycyjne, dwupoziomowe
naczepy. W Czechach, tylko na jednej trasie, roz-

TRANSPORT KOLEJOWY

Ciekawa alternatywa dla transportu drogowego jest

wykorzystanie sieci kolejowej. Srednio pozwala to
na zredukowanie emisji CO, nawet o okoto 80%.
Rozwijamy te ustuge gtéwnie w Polsce, Holandii

i we Wtoszech. Wraz z przejeciem Grupy BAS
zyskalismy dodatkowe kompetencje, narzedzia

i infrastrukture, ktére pozwolg zaoferowa¢ naszym
klientom skuteczna alternatywe dla transportu
drogowego. Wada transportu kolejoweqgo jest

wigzanie to pozwala obnizy¢ emisje CO,0 200 ton
rocznie. Tak duzych pojazdéw nie mozna jednak
uzywac wszedzie ze wzgledu na ograniczenia
obowiagzujace w danym kraju.

dtuzszy czas realizacji zamoéwienia, jednak
korzysci dla srodowiska sg nieporownywalne.

Mierzymy rowniez intensywnos¢ emisji CO,
w transporcie. Lekka poprawa w stosunku do roku

poprzedniego swiadczy o tym, ze wszystkie podjete

ostatnio wysitki przyniosty efekty. Bedziemy
kontynuowac prace w tym obszarze i zwigkszac
nasze starania, aby w nadchodzacych latach nasz
transport stat sie jeszcze bardziej wydajny.

Intensywnosé emisji gazéw cieplarnianych w transporcie [g C0,e/tkm]°

2021: 101,15

107,78

Zmianar/r: -6, 2 O/O
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WywiadzCEO GrupaRaben  ktadkorporacyjny  Wptyw ekonomiczny

CELE SRODOWISKOWE

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

WE WSPOLPRACY Z NASZYMI DOSTAWCAMI

[GRI308-1][GRI 308-2]1[ISTOTNY TEMAT: Zmiany klimatyczne GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Jednym z kluczowych warunkéw, jakie stawiamy
dostawcom w procesie selekcji, jest spetnienie
przez nich kryteriéw $srodowiskowych. Pod

tym wzgledem weryfikujemy 100% naszych
statych dostawcow. Zachecamy i motywujemy
wspotpracujgcych z nami przewoznikéw, aby

w swoim podejsciu do srodowiska podgzali za
naszym przyktadem. Oferujemy im atrakcyjne plany
leasingowe, dzieki czemu w przysztosci moga
przyczynic¢ sie do rozwoju floty niskoemisyjnej
Grupy Raben.

W 2021 roku 10% flot naszych podwykonawcow
w Czechach, Niemczech i Polsce zostato sklasy-

fikowanych ponizej normy Euro 4. Tylko 2% tych

NOWOCZESNA FLOTA

pojazdéw nalezato do Grupy Raben. Doktadamy
wszelkich staran, aby jak najszybciej zrezygnowac
ztego typu floty transportowe;j.

Wyznaczamy ambitne cele naszym dostawcom.

Do 2025 roku chcemy
ograniczy¢ liczbe pojazdow
spetniajagcych normy nizsze.

%
79 (o] naszej flotysta nowiag pojazdy

spetniajgce norme Euro 5 lub wyzsza.

EUROGi6

@ Flota wtasna
® Flota podwykonawcow
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WywiadzCEO Grupa Raben  ktad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny

BUDYNKI EKOLOGICZNE

W Grupie Raben magazynowanie jest odpowie-
dzialne za okoto 50% emisji z Zakresu 1i 2.
Maksymalizujemy wysitki w celu zmniejszenia
wptywu naszych budynkéw na srodowisko. Posia-
damy specjalistow odpowiedzialnych za projekto-
wanie naszych obiektéw. Daza oni do stosowania
rozwigzan bezpiecznych, wydajnych, a ponadto
przyjaznych dla srodowiska.

Wszystkie nasze nowe inwestycje sa wyposazone

W hajnowoczes$niejsze rozwigzania technologicz-
ne. Nalez3 do nich:

[GRI302-1]

systemy oswietleniowe LED,

automatyczne systemy sterowania oswietleniem,
gazowe systemy grzewcze oparte na grzejnikach
o zwiekszonej zdolnosci wymiany cieplnej,
izolacja termiczna platform ramp hydraulicznych,
wentylacja mechaniczna z odzyskiem ciepta,
oswietlenie dachowe, zapewniajgce dostep do
naturalnego $wiatta,

akumulatory litowo-jonowe do wozkdéw widto-
wych.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

MAGAZYN BEZEMISYJNY

0d dtuzszego czasu naszych najwazniejszym celem
byto zaprojektowanie i zbudowanie magazynu zero-
emisyjnego. W 2021 roku nasz segment Real Estate,
ktory odpowiada za realizacje inwestycji zwigzanych
z budowag nowych powierzchni biurowych, maga-
zyndw i terminali przetadunkowych opracowat
koncepcje magazynu o niemal zerowej emisyjnosci.
Zastosowanie paneli fotowoltaicznych i pompy

ciepta pozwoli zmniejszy¢ emisje dla standardowego

obiektu o powierzchni 10 000 m? 0 96%. Jedynie
czynniki chtodnicze stosowane w klimatyzatorach
oraz olej napedowy (uzywany w generatorach
pradu w sytuacjach awaryjnych) spowoduja emisje
CO, do atmosfery. Planujemy wprowadzic te
koncepcje w zycie najpierw w Holandii, a pézniej
by¢ moze rowniez w Niemczech. Terminy realizacji
uzaleznione s od uzyskania odpowiednich pozwo-
len na budowe, o ktdre juz wystapilismy.

TABELA ZE SREDNIMI WARTOSCIAMI DLA STANDARDOWEGO MAGAZYNU

O POWIERZCHNI 10 000 M?

Zrédta emisji Emisje CO, [t] Emisje CO,e [%]
Energia elektryczna 500 76%
Gaz ziemny 129 20%
Olej napedowy 5 1%
Czynniki chtodnicze 20 3%
Ogotem 654 100%
NASZE ROZWIAZANIA TECHNICZNE
Farma fotowoltaiczna 750 kW
lub + 800 kW pompaciepta —> Redukcja emisji o prawie 100%

Panele stoneczne 750 kW na dachu

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021 |

45



WywiadzCEO Grupa Raben  ktad korporacyjny

ZUZYCIE ENERGII

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

2021 2020"
Catkowite bezposrednie zuzycie energii w naszych obiektach [GJ] 513 499 417 801
Catkowite bezposrednie zuzycie energii w wynajmowanych obiektach [GJ] 244105 170 546
Udziat zuzycia energii w obiektach wynajmowanych w stosunku 48% 4%
do catkowitego zuzycia energii we wszystkich obiektach Grupy Raben
Bezposredni wskaznik energochtonnosci w obiektach [MJ/ m?] 355 298

[GRI305-4]

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

ZIELONA ENERGIA ELEKTRYCZNA

W 2021 roku korzystaliSmy z energii majacej
Swiadectwa pochodzenia ze zrédet odnawialnych,
aw 2022 roku zastosujemy podobne rozwiagzanie.
Jednoczesnie opracowalismy plan dziatania,
ktoéry pozwoli nam pojsc¢ o krok dalej. Podpisali-
$my siedmioletnig umowe PPA (Power Purchase
Agreement) z dostawca energii w Polsce.

Zgodnie zumowa,

w latach 2023-2029 Grupa
Raben w Polsce bedzie

we wtasnych zaktadach
wykorzystywacé energie

z farmy fotowoltaicznej.

Aby zaspokoi¢ nasze potrzeby energetyczne, zo-
stang wybudowane specjalne farmy fotowoltaiczne
0 tacznej powierzchni okoto 40 hektaréw i tacznej
mocy okoto 35 MWp.

Co wiecej, 06.12.2021 roku podpisalismy w Niem-
czech nowag umowe na dostawe energii elektrycz-
nej, gwarantujaca bezposrednie dostawy w 100%
zielonej energii elektrycznej do wszystkich magazy-
noéw, w ktorych jestesmy bezposrednio odpowie-
dzialni za dostawy energii. To 90% wszystkich na-
szych lokalizacji. Umowa obowigzuje do 31.12.2025
roku i wchodzi w zycie od 01.01.2022 roku.

Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych w magazynach i biurach [kg C0,e/m?]

2021: 20'97 2020: 39,01

Zmianar/r: -46' 25%

' Poprzedni raport zawierat dane dotyczace czesci Grupy. Na potrzeby niniejszego raportu dane za 2020 rok zostaty ponownie obliczone

w celu uwzglednienia danych dla catej Grupy.
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Wptyw ekonomiczny

ODPADY | WODA

Zdecydowana wiekszos¢ odpadow wytwarzanych
w Grupie pochodzi z opakowan wysytkowych klien-
tow, takich jak: folie paletowe, kartony, wypetnia-
cze, etykiety i tasmy.
= Ponad 50% wszystkich wytworzonych

odpadow stanowi papier.
= Okoto 10% to odpady plastikowe.
» Okoto 10% stanowig odpady komunalne przemystowe.

Chcemy przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarki

obiegu zamknietego. Stawiamy na:

= ograniczenie i wyeliminowanie odpadow niena-
dajacych sie do recyklingu,

= pomiar ilo$ci odpadow kazdego typu (i sprawo-
wanie specjalnej kontroli nad odpadami niebez-
piecznymi),

= skrupulatne sortowanie odpadow.

%
89 0- tyle odpaddw zostato

posegregowanych w 2021 roku.

%
9 0 (o) wspotczynnik sortowania,

ktory chcemy osiggna¢ w 2025 roku.

[GRI306-1][GRI 306-2]

Goraco zachecamy naszych wykonawcéw do
segregowania odpadow. Dostarczamy im w tym
celu odpowiednie pojemniki i zgniatarki.

WSPO¥PRACA POMIEDZY RABEN LOGISTICS
POLSKA | UPM RAFLATAC

W Polsce $wiadczymy ustugi transportu towarow,
a takze oferujemy klientom powigzane ustugi

o wartosci dodanej, takie jak tgczone ustugi pako-
wania i etykietowania. W ostatnich latach staja sie
one coraz bardziej popularne.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

Dlatego zdecydowalismy sie wnies¢ naszg ustuge
na jeszcze wyzszy poziom i wdrozylismy projekt
taczony z firmg UPM Raflatac o nazwie RafCycle.
Nasz partner oferuje nam kompletne rozwiagzanie
w zakresie etykietowania, ktére dziata w obiequ
zamknietym. Jego przedstawiciele odbierajg od
nas materiaty etykietowe i koordynujg proces recy-
klingu, w wyniku ktérego powstaja nowe, petnowar-
tosciowe materiaty etykietowe RAFNXT+. W ten
sposo6b ograniczamy ilos¢ odpadoéw, przyczyniamy
sie do rozwoju gospodarki obiegu zamknietego
izmniejszamy emisje dwutlenku wegla.

© Dowiedz si¢ wigcej
0 naszej wspotpracy:

WASTE PREPARED FOR TRANSPORT...

WODA
W 2021 roku kazdy pracownik zuzyt $rednio 14 m3
wody.

Zuzywamy wode tylko na potrzeby naszych pracow-
nikow, dlatego zuzycie wody na poziomie firmy jest

niewielkie. Minimalizujemy je, stosujgc w nowych

i zmodernizowanych budynkach krany z czujnikami

z automatycznym odcieciem.
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https://www.youtube.com/watch?v=U10eWRrN30I

WywiadzCEO  GrupaRaben  ktad korporacyjny  Wptyw ekonomiczny ~Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

PRODUKTY CHEMICZNE

Poniewaz do naszych klientow nalezg przedsta- rozwigzan wsrod operatoréw logistycznych
wiciele sektora chemicznego, wdrozylismy spec- w Europie i pierwsze w Polsce (system certy-
jalistyczne podejscie do zarzadzania produktami fikowany przez FM Global).
niebezpiecznymi. = Korzystamy z floty pojazdéw specjalistycznych
= Nasze magazyny zostaty zaprojektowane i zwracamy szczego6lng uwage na rozmieszczenie
z mysla o specjalnych potrzebach zwigzanych tadunkow na przyczepach oraz mocowanie palet
z towarami chemicznymi. W celu zwiekszenia w celu zwiekszenia ich stabilnosci.
bezpieczenstwa pozarowego inwestujemy = Dysponujemy dedykowanym zespotem
w specjalne komory do przechowywania cieczy specjalistow i profesjonalnie wyszkolonych
tatwopalnych, wyposazone w system gasniczy kierowcow.

na piane o wysokim stopniu rozprezenia (firmy
ANSUL). Jest to jedno z pierwszych tego typu
W 2021 roku mielismy pie¢ wyciekéw substancji

chemicznych, z czego dwa miaty miejsce w Polsce,
dwa w Niemczech i jeden w Holandii. Nie odnoto-
walismy zadnych obrazen u ludzi ani negatyw-
nych skutkow dla srodowiska.

© Dowiedz sie wiecej
o naszych innowacjach:
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https://www.youtube.com/watch?v=gTp1Yovoc20

WywiadzCEO Grupa Raben  ktad korporacyjny

INICJATYWY EKOLOGICZNE

Co roku podejmujemy dziatania majace na celu
zminimalizowanie naszego wptywu na srodowisko
i wspieramy rézne kampanie ekologiczne. Pro-
mujemy rozwigzania elektroniczne, podejmujemy
dziatania majace na celu ponowne zalesienie oraz
ochrone laséw i przyrody.

Dzieki naszym klientom posadziliémy
juz 30 000 drzew.

KULTURA PAPERLESS

Zachecamy klientéw do wspierania naszej inicjaty-
wy ,E-faktura = wyzsza kultura” i przejscia na
e-faktury. Za kazdego klienta, ktéry wyrazi zgode
na otrzymywanie e-faktur, Fundacja AERIS FUTU-
RO posadzi jedno drzewo na koszt Grupy Raben.

3 500 Tyle drzew posadzilismy w 2021

roku w okolicy Parku Narodowego Gér Stotowych
w ramach akcji E-faktura.

Wptyw ekonomiczny

© Dowiedz sie wiecej
o naszych akcjach sadzenia drzew

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

Kolejne 10 000 drzew posadzilismy

w ramach obchodoéw 90-lecia istnienia Parku
Narodowego Gor Stotowych. Sadzonki nie

tylko przyczynia sig do zmniejszenia emisji CO,
do atmosfery, ale przede wszystkim zwieksza
bior6znorodnos¢ drzewostanu znajdujgcego sie
obecnie na terenie parku.

Elektroniczne faktury oferujg wiele korzysci:
= chronimy $rodowisko (do wyprodukowania 1tony
papieru potrzeba 17 drzew);

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

= 0szczedzamy czas (faktura jest dostepna
nie-zwtocznie po wystawieniu);

= eliminujemyryzykozwi gzane z dokumentami
papierowymi;

= 0szczedzamy miejsce i wysitek pracownikow
zwigzane z archiwizowaniem dokumentow.

Wdrazamy rozwigzania majace na celu wyelimi-
nowanie papieru w innych procesach, takich jak
np. karty dostaw. Zastapilismy je podpisem na
terminalu mobilnym.

© Dowiedz si¢ wiecej
o e-fakturach

S1pP

INNE INICJATYWY EKOLOGICZNE

Inne dziatania, ktore podejmujemy:

= Aby zréwnowazy¢ emisje powodowane przez
naszg flote w Niemczech, aktywnie wspieramy
ochrone laséw w Peru w ramach inicjatywy
Climate Partner. Projekt ten pozwala nam miedzy
innymi realizowac i promowac cele ONZ, takie jak
wysokiej jakosci edukacja i godna praca.

= 0d 2017 roku wspieramy finansowo pszczoty
i w ten sposéb przyczyniamy sie do ich ochrony.
W 2021 roku w naszej polskiej siedzibie
w Robakowie zbudowalismy 5 uli i wybralismy
10 wolontariuszy do codziennej opieki nad
pszczotami. Postawilismy tez pierwszy ul
w siedzibie firmy Raben w Czechach.

= W Polsce zostalismy partnerem platformy
edukacyjnej Ekoeksperymentarium.pl, gdzie
uczymy pierwszoklasistow, jak by¢ proekologicz-
nym na co dzien.

= W Czechach przekazujemy darowizny na rzecz
matych ogrodow zoologicznych dla zwierzat
poszkodowanych w wypadkach drogowych

© Wiecej informacji o naszych kampaniach ekologicz-
nych mozna znalezé w czesci Wptyw spoteczny.
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PODSUMOWANIE

CELE SRODOWISKOWE GRUPY RABEN | POSTEPY W 2021 ROKU

Temat: srodowisko

Postepy w 2021

Plany na 2022

ZMIANY KLIMATYCZNE = Kalkulator CO, wdrozony we wszystkich spotkach = Opracowanie konkretnych celoéw i $ciezki ich osiggniecia
= Podpisany list intencyjny do SBTi dotyczacy w ramach SBTi
redukcji emisji na poziomie znacznie ponizej 2 °C = Pierwsze spotki z wynikami emisji CO, na przesytke
= Wdrozenie Smartour w Niemczech, Holandii, na platformie myRaben.com
Czechach i Stowacji = Doskonalenie dziatania rozwigzania Smartour na obecnych
= Status floty: zwiekszenie floty Euro 6 rynkach i dalsze jego wprowadzanie w innych krajach
= Stworzenie koncepcji magazynu zeroemisyjnego = Ciggte ulepszanie floty transportowe;j
= Redukcja emisji z zakresu 2 = Uzyskanie pozwolenia na budowe pierwszych magazynéw
= Podpisanie pierwszej dtugoterminowej umowy zeroemisyjnych
(PPA) na zakup zielonej energii = Pierwsze projekty badawczo-rozwojowe majace na celu
= 13 000 posadzonych drzew testowanie technologii ograniczania emisji w transporcie
drogowym
= Pierwsza zielona energia elektryczna w Niemczech
od stycznia 2022 roku
= Poszukiwanie mozliwosci pozyskiwania energii elektrycznej
z OZE takze w Czechach i na Wegrzech
GOSPODARKA OBIEGOWA = Sortowanie na poziomie 83% = Wskaznik sortownia na poziomie 90%

= Rozwoj wspotpracy w zakresie etykiet zeroodpado-
wych - wdrozenie rozwigzania we wspétpracy
zUPM Raflatac

= Rozszerzenie wspdtpracy w zakresie bezodpadowych etykiet
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Grupa Raben dziata narzecz:
2 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE :
IPRODUKCJA KLIMATU :

TROSZCZYMY SIE 0 LUDZI . =

)

\



WywiadzCEO GrupaRaben  ktadkorporacyjny  Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

POZADANY PRACODAWCA

[ISTOTNY TEMAT: Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikow. Zaangazowanie pracownikow. Roznorodnoseé i inkluzywno$¢ ][ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ][ Wskaznik wtasny nr 5]

Ujawnienie TCFD

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Hasto People with Drive celnie opisuje naszg kultu-
re korporacyjna. Dazymy do przyciggania najbar-
dziej utalentowanych pracownikow, zatrzymywania
ich i oferowania im ré6znorodnych mozliwosci
rozwoju osobistego.

Zarzadzajac Grupa Raben jako miejscem pracy,
doktadamy najwyzszych
staran, aby wspieraé¢
zaangazowanie i rozwoj
naszych pracownikow.
Jednoczesnie wdrazamy rozwigzania organizacyjne

i technologiczne podnoszace wydajnos¢ naszej
pracy i wspierajace pracownikow w bezpiecznym

i efektywnym wykonywaniu codziennych obowigzkow.

Zawsze dazymy do czegos wiecej. Wszystko robi-
my coraz lepiej. A najwazniejsze jest to, ze robimy
to razem. Nasz drive to zespét.

W Grupie Raben kierujemy sie nastepujgcymi regu-
lacjami, procedurami i instrukcjami okreslajgcymi
nasza kulture organizacyjng i strategie HR:

= Wartosci Grupy Raben - zaktualizowane w 2021
roku, wdrozone poprzez szkolenia dla wszystkich
pracownikow;

Kodeks Etyki Grupy Raben, ktory okresla zasady i
polityke w zakresie praw cztowieka, bezpie-
czenstwa i higieny pracy, réwnego traktowania,
poufnosci, przeciwdziatania korupcji oraz przyj-
mowania prezentéw;

Wytyczne Wynagradzania Grupy Raben;

Wytyczne Kompensacji Grupy Raben;
Strategia Employer Brandingu i EVP Grupy Raben

(Employee Value Proposition);

Najlepsze Praktyki Rekrutacyjne;

Manager of Choice - zbior polityk i praktycznych
wskazowek Grupy Raben, obejmujacych takie
zagadnienia jak zatrudnianie nowych pracownikéw,
onboarding, zasady regulujgce codzienne zarzadza-
nie zespotami, wspieranie i rozwoj kariery pracow-
nikow, procedury odejscia z firmy oraz
prezentowa-nie najlepszych praktyk zarzadzania w
Grupie.

Dyrektor HR jest cztonkiem Zarzadu Grupy,

a kwestie zwigzane z kapitatem ludzkim sg rowniez
omawiane i kontrolowane przez Komitet ds. Zrow-
nowazonego Rozwoju.
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WDROZENIE SYSTEMU SAP HR

Rok 2021w obszarze HR przeznaczylismy na zapro-
jektowanie innowacyjnego narzedzia do zarzadza-
nia procesami HR w Grupie Raben. Zdecydowalismy
sie wdrozy¢ nowoczesny system SAP HR do kom-
pleksowego zarzadzania administracyjnymi i roz-
wojowymi procesami HR. W obszarze administracji
kadrowej system ten zapewnia standaryzacje

i automatyzacje proceséw HR, a takze usprawnia
przeptyw dokumentow, co przektada sie na 0gdlng
wysoka jakos¢ tych procesow oraz zadowolenie
pracownikéw. Kolejng istotng i integralng wartoscia
systemu jest funkcjonalnos¢ dotyczgca rozwoju
pracownikdéw w ramach organizacji, zarzagdzania
wydajnoscig i planowania sukcesji. Ma to szczegol-
ne znaczenie w organizacji takiej jak nasza, ktéra
dynamicznie sie rozwija i wymaga ustrukturyzowa-
nego i globalnego podejscia do polityki rozwoju

i zarzagdzania HR.

Wdrozony system SAP HR zrewolucjonizuje row-
niez podejscie do zarzadzania talentami i plany
sukcesiji w Grupie Raben. Dzieki niemu mozliwe
stanie sie budowanie i wdrazanie spdjnej polityki
HR, co z pewnoscig przyniesie organizacji wymier-
ne korzysci.

ROWNE TRAKTOWANIE | PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI

Zobowigzalismy sie do przestrzegania praw czto-
wieka, zapewniania réwnych szans w rekrutacji

i zatrudnieniu oraz do promowania bezpieczenstwa

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

© Dowiedz si¢ wiecej o naszych wartosciach i podejsciu do etyki.

i higieny pracy, co potwierdza m.in. Kodeks Etyki
Grupy Raben. W naszej organizacji nie akceptujemy
zadnych przejawow dyskryminacji i stosujemy prak-
tyki przeciwdziatania takim zachowaniom. R6zno-
rodnos¢ w miejscu pracy traktujemy jako wartosg,
ktora poszerza horyzonty, daje podstawy dla wiek-
szej kreatywnosci i lepszego poznania tak przeciez
réznorodnej rzeczywistosci spotecznej i biznesowej,
ktdra nas otaczai ktorej jestesmy czescia.

Wazne jest dla nas zapobieganie potencjalnym
nierownosciom ptacowym pomiedzy ptciami. Nowe
mozliwos$ci wdrozonego systemu SAP pozwolg nam
szczego6towo analizowac poziom wynagrodzen ko-
biet i mezczyzn, a to z kolei zwigkszy skutecznose,
z jaka zajmujemy sie kwestiami potencjalnych roz-
nic w wynagrodzeniach pracownikoéw roznych ptci.

"W roku 2021 badanie zaangazowania pracownikow przeprowadzono na wszystkich rynkach, poza Grecja.

Grupa Raben wyptaca wynagrodzenia w oparciu
o warunki panujace na lokalnym rynku, a nie o okre-
$lone prawem danego kraju ptace minimalne.

W 2021 roku poddalismy rewizji Kodeks Etyki Grupy
Raben i wprowadzilismy jego nowa wersje. W tym
celu przeprowadzilismy tez szeroko zakrojong
kampanie edukacyjna.

© Kodeks i poswiecona mu animacja znajduja sie¢ TUTAJ.

Kultura korporacyjna Raben jest definiowana

i ksztattowana z udziatem pracownikoéw poprzez
ankiety i podczas warsztatéw odbywajacych sie
we wszystkich krajach, w ktorych dziatamy. Naj-
wazniejsza dla nas wartoscia jest zaangazowanie
pracownikow - dlatego tez regularnie, co najmniej
raz na dwa lata, przeprowadzamy badaniaich
satysfakcji.

ETYKA | WYSOKIE STANDARDY

JUZ 0D ETAPU REKRUTACJI

Wszystkie prowadzone przez nas procesy rekru-
tacyjne sg transparentne i pozbawione jakichkol-
wiek form dyskryminacji. Wszystkie CV podlegaja
obiektywnej weryfikacji, a kandydaci przechodzacy
do dalszych etapow sg zapraszani na rozmowy

0 prace, po czym otrzymujg konstruktywny
feedback. Gruba Raben opracowata i korzysta

z przeznaczonego do wewnetrznego uzytku prak-
tycznego przewodnika, opisujagcego w 7 krokach
sposob tworzenia pozytywnych doswiadczen dla
0s6b bioragcych udziat w rekrutacji.

NASZE WYNIKI

PULSE CHECK 2021"

Przeprowadzone w 2021 roku badanie Pulse Check
objeto catg Grupe Raben i byto najwiekszym takim
badaniem do tej pory - wzieto w nim udziat 8 400 na-
szych pracownikow. Poziom uczestnictwa w badaniu
wyniost a2z 92% (poprzedni rekord, ustanowiony

w roku 2020, wynosit 86%). Grupowy poziom za-
angazowania osiggnat poziom 49%, czyli 4 punkty
procentowe mniej niz w poprzednim roku (53%). Taki
trend jest zgodny z sytuacjg na rynku pracy, na ktérg
duzy wptyw miata pandemia COVID-19. Intensyfiku-
jemy nasze wysitki, aby mu przeciwdziata¢. Jedno-
czesnie niezmiennie wysoki wskaznik pozytywnego
odbioru dotyczy pracy naszych manageréw, kto-
rych starania o dobrg atmosfere w pracy i budowanie
zaangazowania sg oceniane przez pracownikow

w Grupie Raben powyzej europejskiej sredniej.
Wyniki badania s zawsze komunikowane i omawiane
przez zespotyiich przetozonych.
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TRANSPARENTNA KOMUNIKACJA

Z PRACOWNIKAMI

Skuteczna komunikacja wewnetrzna ma dla Grupy
Raben ogromne znaczenie, szczegolnie w kontek-
$cie wtaczania do naszych struktur nowych spétek.
Doktadamy wielu staran, by szybko ujednolici¢
kanaty komunikacji pomiedzy Grupa a przejmowa-
nymi podmiotami. W tym celu korzystamy

z komunikacji bezposredniej i kanatow online.
Gtowne kanaty komunikacji wewnetrznej dla
pracownikow biurowych to maile, newslettery,
aplikacje Sharepoint i Teams, briefingi w ramach
zespotdw, plakaty oraz ulotki.

Gtéwne kanaty komunikacji wewnetrznej dla pra-
cownikow magazynowych i kierowcow to briefingi
w zespole, materiaty wideo prezentowane na
ekranach LCD, plakaty i ulotki, mobilne terminale
dla kierowcow.

Newslettery wewnetrzne:

= Coroku wszyscy pracownicy Raben otrzymuja
co najmniej 4 newslettery.

= W roku 2020 w Grupie Raben wystano 307
newsletterow, czyli srednio 2 newslettery
miesiecznie na kazdg spotke.

= Wroku 2021w Grupie Raben wystano 385
newsletterow, czyli srednio 2 newslettery
miesiecznie na kazda spotke.

2 Pracownicy fizyczni i biurowi, z wyjatkiem manageréw.
¥ Na dzien 31.12.2021.

[GR1102-8][GRI 102-41]1[GRI102-43]1[GRI 406-1]

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Wptlyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

Grupa Raben zaleca, by zespoty w kazdym dziale or-
ganizowaty cotygodniowe spotkania (tzw. briefingi)
w celu omawiana biezacych spraw. Jednoczesnie
od wielu juz lat dgzymy do zwiekszenia udziatu
materiatéw wideo w komunikacji wewnetrznej.

W zwigzku z pandemia, w roku 2021 ta forma komu-
nikacji przezyta prawdziwy boom.

ROZNORODNOSC W GRUPIE RABEN

Grupa Raben to miedzynarodowa organizacja za-
trudniajgca osoby nie tylko wielu narodowosci, ale
réznorodne takze pod wieloma innymi wzgledami.
Kobiety stanowig 35,8% catego naszego zespotu

i 33,7% kadry zarzadzajacej. W Raben nie akceptu-
jemy zadnych przejawdw dyskryminacji i nieréwne-
go traktowania ze wzgledu na wiek, pte¢, wyznanie,
niepetnosprawnos¢, orientacje seksualna, kolor
skory, stan cywilny, cigze, stan rodzicielski, przeko-
nania polityczne, narodowos¢, pochodzenie etnicz-
ne, przynaleznos$¢ zwigzkowa czy status spoteczny.

W 2021 roku w Grupie Raben nie zgtoszono skarg
dotyczacych dyskryminaciji.

STOSUNEK KOBIET DO MEZCZYZN ZATRUDNIONYCH NA ROZNYCH
STANOWISKACH:

Managerowie Pozostali pracownicy™

33,7% | 36,2% .

pracownicy fizyczni

o 13%

pracownicy biurowi

62%

11 279 pracownikow w catej Grupie Raben®™
4042 ... | 2 047 o
kobiet okreslony
7237 ... 9232
mezczyzn nieokreslony

228 niepetny wymiar
czasu pracy
11 051 peten etat

14,4% pracownikow (dotyczy spotek dziatajgcych na terenie Niemiec, Wtoch, Polski, Grecji i Holandii) jest
czesciowo objetych umowami zbiorowymi podpisanymi z przedstawicielami pracownikow. @ Szczegétowe
dane o strukturze i skali zatrudnienia mozna znalez¢é TUTAJ.
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ROZWOJ | SZKOLENIA

Wspieramy wszystkich naszych pracownikow

w rozwoju kompetencji i umiejetnosci. Zapewniamy
szeroki wybor réznych szkolen i warsztatow. Kazda
spotka Grupy Raben jest zobowigzana zapewnic¢
swoim pracownikom nie tylko skuteczne szkolenia
onboardingowe, ale réwniez szkolenia z zakresu
BHP, umiejetnosci managerskich, zarzadzania pro-
jektami oraz zgodnosci z prawem. Ponadto spétki
prowadzg programy szkoleniowe w innych obsza-
rach, opracowywane na poziomie poszczegélnych
spotek. Pracownicy Grupy Raben biorg réwniez
udziat w wielu szkoleniach zewnetrznych.

W roku 2021 $redni czas szkolenia na jednego
pracownika wynosit 4 godziny.

Grupa Raben przeprowadza regularne przeglady
wynikow i rozwoju kariery.

W 2021 roku 59% pracow-
nikéw zostato poddanych
ocenie rocznej.

W Grupie Raben nie prowadzimy specjalnych progra-
mow wspierajacych w trakcie przejscia na emery-
ture. Doceniamy jednak wieloletnie zaangazowanie
naszych pracownikow, $wietujac ich jubileusze

i przyznajac im nagrody Raben.

MANAGER OF CHOICE

Grupa Raben przeprowadzita projekt jednocze-
snego rozwoju kluczowych managerow z 13 krajow.
Poprzedzony wnikliwym audytem, projekt Manager

Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy

of Choice przybrat forme grywalizacji. Celem tego
programu byta zmiana postaw i edukacja manage-
row w zakresie tego, jak stac sie zaangazowanym
liderem i jak by¢ bardziej wrazliwym na zagadnienia
zwigzane z zarzadzaniem zespotem. W projekcie
Manager of Choice uczestniczyto 37 specjalistow
HR (projekt miat zasieg miedzynarodowy), ktérzy
wzieli udziat w dziataniach koncepcyjnych,
a w trakcie grywalizacji petnili role trenerow
i oceniajacych.
= W pieciopoziomowej konkurencji wzieto

udziat 1000 oséb.

[ISTOTNY TEMAT: Zaangazowanie pracownikow][GRI 103-1, 103-2, 103-3], [GRI 102-43], [GRI 404-1], [GRI 404-2], [GRI 404-3]

Wptyw spoteczny O raporcie

Ujawnienie TCFD

= W przeciggu 4 miesiecy ukonczyty one ponad
40 roznych zadan.

Kazdy z uczestnikow, ktory ukonczyt okreslony
etap grywalizacji na poziomie przynajmniej 60%,
otrzymywat wirtualne SERCE, przeliczane nastep-
nie na srodki finansowe. Fundusze byty przeka-
zywane nha projekt o nazwie World Experience
Room dla dzieci z wadami rozwojowymi.

W rezultacie dzieci te otrzymaja niebawem
nowoczesnie wyposazony pokoj umozliwiajacy
wszechstronny rozwoéj poprzez zapewnienie

odpowiedniej ilosci bodzcow pozwalajacych im
zdobywac¢ nowe doswiadczenia.

W roku 2021 zwyciezcy programu Manager of
Choice spedzilirazem weekend w Madrycie. Byta
to doskonata okazja do wzmocnienia relacji po-
miedzy przedstawicielami Grupy Raben zréznych
krajow oraz do wymiany doswiadczen.

Projekt cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem
pracownikéw Raben, co znalazto potwierdzenie
w poziomie zaangazowania, tempie wykonywania
zadaniich jakosci. Dtugofalowe efekty réwniez
sgznakomite: dziatania podjete w ramach
Manager of Choice zwiekszyty wiedze meryto-
ryczna i doswiadczenia managerow, co pozwoli-
to podnie$¢ komfort pracy wszystkich pracowni-
kow firmy i wptyneto pozytywnie na kulture catej
Grupy, niezaleznie od kraju czy spo6tki. Uzyskane
wyniki znacznie przekroczyty te ustalone na
poczatku KPI.

Projekt Manager of Choice uzyskat w roku 2021
szereg nagrod. Wygrat szostg edycje organizowa-
nego przez ,Puls Biznesu” konkursu Sita Przyciag-
gania. Co wiecej, zdobyt rowniez tytut Mistrza
Innowacyjnej Transformacji (w kategorii Techno-
logia i organizacja), gtowna nagrode w konkursie
HR of Change, ajego tworczyni, Anita Koralewska-
-Ratajczak zajeta trzecie miejsce w branzowym
konkursie People Innovation.
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Ujawnienie TCFD

KULTURA BEZPIECZENSTWA

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
Zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikow
to wartosci nie do przecenienia.

Zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi i sprawnie

dziatajace systemy zarzadzania BHP lezg u podstaw

naszej kultury bezpieczenstwa. Ksztattujemy ja
poprzez dziatania zespotu SHE (Bezpieczenstwo,
Zdrowie, Srodowisko), wdrozenie zasad 1SO 45001
oraz biezace zarzadzanie wypadkami.

Aktualny poziom naszej kultury bezpieczenstwa
oceniamy, monitorujac KPI programu SHE i prze-
prowadzajac audyty BHP.

Spotki Raben korzystajgce z w petni rozwinietego
systemu zarzadzania opartego na ISO 45001 wdra-
zaja zarzadzanie behawioralne poprzez dyskusje
SUSA - dodatkowe procesy stuzace ograniczaniu
wypadkdéw. Wyniki publicznie dostepnej analizy
wskazujg, ze przeprowadzenie $rednio 4 takich
dyskusji w ciggu roku znacznie ogranicza ryzyko
wypadku. O skutecznosci metody SUSA swiadczg
réwniez wyniki uzyskiwane przez nasze spotki.
Podmioty korzystajgce z dojrzatych systeméw SHE,

[ISTOTNY TEMAT: Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikow ][ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3][GRI 403-1]1[ GRI 403-2][GRI 403-3]1[GRI 403-4][GRI 403-5][GRI 403-6 ] [GRI 403-7]

ktore zdazyty juz wdrozy¢ i obecnie rozwijajg zarza-
dzanie behawioralne, to Raben Logistics Polska,
Fresh Logistics Polska, Raben Transport (PL)

i Raben Logistics Czech Republic and Slovakia.

Spotki, ktore rozpoczety wdrazanie zarzadzania be-

hawioralnego, to Raben Trans European Germany,

Raben Trans European Hungary i Raben Ukraine.

= 94% operacji zostato objetych wewnetrznym
systemem BHP inspirowanym przez ISO 45001
(pracownicy firmy i zewnetrzni).

= 34% operacji zostato zewnetrznie certyfikowa-
nych za zgodno$c¢ z ISO 45001.

Ztote Zasady
Bezpieczenstwa
w Grupie Raben

to spisane zasady, ktorych przestrzegania ocze-
kujemy od wszystkich naszych pracownikéw oraz
0s0b swiadczacych dla nas ustugi, a niezatrudnio-
nych na umowe o prace.

We wszystkich krajach, w ktérych operuje Raben,
dziata SHE Champion. Jest to osoba raportujgca
do Dyrektora Zarzadzajgcego danej spo6tki, odpo-
wiedzialna za dziatania ksztattujace bezpieczen-
stwo i zgodnosc¢ ze standardami Raben.

Na szczycie hierarchii znajduje sie Group SHE
Manager, odpowiedzialny za rozwdj, wdrazanie

i utrzymywanie kultury bezpieczehnstwa. Group SHE

Manager raportuje do Komitetu SHE, obejmuja-
cego Cztonkéw Zarzadu i manageréw wyzszego
szczebla.

W Spotkach Grupy Raben dziatajg Komitety BHP.
W ich sktad wchodza przedstawiciele pracownikow
i pracodawcy, w tym ekspert ds. BHP (wewnetrzny
lub zewnetrzny), a czesto rowniez lekarz medycy-
ny pracy. Na spotkaniach Komitetu omawiane sg
tematy takie jak wypadki przy pracy, ocena ryzyka
zawodowego, czynniki szkodliwe, wyposazenie
miejsca pracy, ryzyka ergonomiczne itd.

Przywigzujemy duza wage do angazowania w ten
proces pracownikow wszystkich szczebli.

Managerowie wyzszego szczebla sg liderami tego
obszaru i dajg pozostatym pracownikom dobry
przyktad.

Jednym ze sposobow, w jaki angazujemy pracow-
nikow, sg specjalne ankiety zawierajace pytania
0 odczuciai opinie pracownikéw na temat bezpie-
czenstwa w Grupie. Ankiety te przeprowadzamy
co 3 lata, aich wyniki stuzg nam do planowania
nowych dziatan. Wdrazajac je, pragniemy minima-
lizowac¢ ryzyko wypadkow, poprawia¢ ergonomie
miejsca pracy i podkresla¢ znaczenie kultury
bezpieczenstwa w naszej organizacji.
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e

Nasza wizja bezpieczeristwa: ,Wszyscy trosz-
czymy sie o siebie nawzajem, aby kazdy még+t
codziennie wracaé do domu i cieszy¢ sie 2y-
ciem rodzinnym"”. Dazac do tego, wdrazamy plan
dziatania, opierajacy sie na czterech kluczowych
aktywnosciach:

Dyskusje SUSA - proces dyskusji 1:1w miegjscu
pracy, zaprojektowany w celu wzmocnienia bez-
piecznych zachowan.

Bezpieczenstwo jako czes$¢ spotkan operacyj-
nych - tematy zwigzane z bezpieczenstwem
musza by¢ czescig wszystkich spotkan. Wierzy-
my, ze rozmowy 0 bezpieczenstwie pozwolg na
wtgczenie BHP do wszystkich dziatan i procesow.

Miesigc bezpieczenstwa - czas poswiecony
rozwojowi obszaru bezpieczenstwa pracy przez
rozne rodzaje aktywnosci.

Zespoty ds. bezpieczenstwa - zespoty najwyzsze-
go kierownictwa dziatajace na rzecz budowania
silnej kultury bezpieczenstwa.

Regularnie przeprowadzamy Oceny Ryzyka Zawo-

dowego. Dzieki takim ocenom mozemy identyfiko-
wac zagrozenia w miejscu pracy i ocenia¢ zwigzane
z nimi ryzyko. Sam proces oceny zostat zaprojekto-
wany zgodnie z normami BHP i lokalnymi przepi-

Wptyw ekonomiczny

sami prawa pracy. Kazdemu zidentyfikowanemu
ryzyku przypisywane jest dziatanie prewencyjne,
aistotng czescig procesu przeciwdziatania zagro-
zeniom sg rozmowy SUSA.

Wdrozyli§my procedure zarzadzania wypadkami,
opisujaca sposob raportowania incydentéw i no-
wych zagrozen. Co do zasady, dgzymy do zbadania
wszystkich zgtaszanych sytuacji, a takze wycigga-
my z nich wnioski, by nie dopusci¢ do powtarzania
btedow, tym samym doskonalgc naszag kulture
bezpieczenstwa. Dotyczy to réwniez wypadkow
drogowych. W 2021 roku zatrudnilismy podwyko-
nawce do wdrozenia naszego systemu zarzadzania
incydentami i wypadkami. Planowane wdrozenie
systemu ma nastgpi¢ w przysztym roku. Zmiana
ta poprawi przeptyw informacji i zwiekszy przej-
rzystos¢ procesu zgtaszania, natomiast nasi SHE
Managerowie i SHE Championi zyskaja skuteczne
narzedzie utatwiajace ich codzienng prace.

Dla oso6b zatrudnionych przez podmioty zewnetrzne
ustanowilismy koordynatoréw BHP. Pracownicy
komunikuja ryzyka obustronnie i ustalaja srodki
zapobiegawcze, ktore sg potem poddawane regu-
larnym przegladom przez zainteresowane strony.
W komunikacji dotyczacej BHP biorg tez udziat pra-
cownicy lokalni. W 2021 roku zakupilismy aplikacje
EcoOnline, stuzacg do zarzadzania incydentami

i ryzykami. Pozwoli to nam lepiej zarzadza¢ syste-
mem BHP oraz utatwi komunikacje wewnetrzna.

Do zgtaszania zdarzen dostep beda mie¢ wszyscy
pracownicy Grupy Raben. Aplikacja bedzie umozli-
wia¢ zgtaszanie wypadkow podczas pracy, zdarzen

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

Ujawnienie TCFD

potencjalnie wypadkowych oraz zagrozen zaobser-
wowanych w miejscu pracy. Zakonczenie wdroze-
nia aplikacji w Grupie Raben planujemy na drugi
kwartat 2022 roku.

Wszyscy nasi pracownicy
przechodzg szkolenia BHP.

Zgodnie z aktualnymi przepisami prawa czesc
szkolen jest obowigzkowa, natomiast pozostate
majg charakter uzupetniajacy i sg dostosowane

do potrzeb poszczegolnych pracownikow i do
rodzajow ryzyk. Potrzeby szkoleniowe sg zazwyczaj
okreslane podczas rozmow SUSA.

W ramach podnoszenia $wiadomosci w spotkach
Raben, ktére majg najbardziej rozwinietg kulture
bezpieczenstwa i systemy BHP, raz w tygodniu
odbywaja sie lekcje bezpieczenstwa w ramach
odprawy zmianowe;j.

© Dowiedz sie wigcej o Kulturze Bezpieczenstwa Raben

NASZE WYNIKI
W roku 2021:
= Przeprowadzili$my 7 006 rozméw SUSA (czyli

dwukrotnie wiecej niz w zesztym roku, kiedy to
odbyto sie ich 3 288), w trakcie ktorych omawiali-
smy z pracownikami ich zachowanie w kontekscie
bezpieczenstwa. Z naszych doswiadczen wynika, ze
reqularnie przeprowadzane rozmowy dajg widoczne
rezultaty. Z tego wtasnie wzgledu chcemy, by wszy-
scy nasi pracownicy brali w nich udziat przynajmniej
4 razy w roku. Ze wzgledu na pandemie COVID-19
stato sie to w niektorych wypadkach niewykonalne,
ale nie ustajemy w naszych staraniach.
ZakupiliSmy nowa aplikacje EcoOnline, stuzaca
do zarzadzania wypadkami we wszystkich spot-
kach Grupy Raben.
= Wskaznik czestotliwosci urazéw jest na poziomie
13.1.
Zanotowalismy 0 wypadkow smiertelnych.
Wskaznik wypadkow drogowych z udziatem
naszych wtasnych kierowcow (bezposrednio
zatrudnionych w Raben)wynidst 1,4 - w naszej
firmie rejestrujemy wszelkie wypadki,
nawet jesli nie powodowaty one zadnych urazow.
= Wskaznik wypadkow smiertelnych z udziatem
naszych kierowcow (bezposrednio zatrudnionych
w Raben) wyniost 0.
Ponadto:
= 60% pracownikow byto objetych opiekg medycz-
ng w ramach oferowanych przez firme benefitow.
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https://www.youtube.com/watch?v=teHCJi-cSO4

WywiadzCEO  Grupa Raben

MAPA DROGOWA BEZPIECZENSTWA

tad korporacyjny ~ Wptyw ekonomiczny

Kultura bezpieczenstwa
- DNA Grupy Raben
Przywédztwo w bezpieczenstwie
Rozmowy SUSA

Zespot SHE

Miesigc Bezpieczenstwa

ZAPOBIEGANIE ZARAZENIOM COVID-19
Niestety pandemia COVID-19 nadal trwata w roku
2021i wywierata wptyw na nasza prace.

Kontynuowalismy dziatania podjete po jej wybuchu,
dostosowujac je do sytuacji aktualnie panujacej

w danym kraju i do wdrazanych zalecen. Personel
biurowy miat mozliwos¢ pracy zdalnej. Aby zmak-

Wzmocnienie
systemu BHP
- wdrozenie 1SO 45001

Kompetencije

Podwykonawcy
zangazowani

w kulture SHE
Odpowiedzialnosé

Diugoterminowy plan BHP dla BU
Zarzgdzanie ryzykiem i szansami
Nauka i dzielenie sie wiedza

Komunikacja

Szkolenia

symalizowac bezpieczenstwo innych pracownikow,

podjelismy szereg krokdw:

= Kontynuowalismy kampanie komunikacyjng KEEP
CALM AND STAY HEALTHY, przypominajaca
o0 panujacych zasadach dotyczacych noszenia-
maseczek ochronnych, korzystania ze srodkow
do dezynfekcji dtoni, utrzymywania dystansu
spotecznego, dbania o higiene oraz wtasny uktad

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

Ujawnienie TCFD

odpornosciowy. Zasady dotyczace COVID-19 byty
dostepne w wielu jezykach.

= Wszyscy pracownicy mieli dostep do srodkow
dezynfekujgcych i maseczek ochronnych.

= Regularnie dezynfekowalismy wspoine
przestrzenie.

= Kontynuowali$my zasade 30-minutowych przerw
miedzy zmianami dla pracownikdw magazynu.

BEZPIECZENSTWO W EDUKACJI

Nie badz dziki! to nasza kampania edukacyjna
skierowana do kierowcéw ciezarowek i samo-
chodéw osobowych. Zostata ona opracowana przez
specjalistéw ds. bezpieczenstwa Grupy Raben

we wspotpracy z kierowcami. Na platformie
https://niebadzdziki.pl opublikowalismy 10
animacji poswieconych réznym istotnym kwestiom
zwigzanym z bezpieczenstwem na drodze. Kazdy
uczestnik otrzymuje certyfikat ukonczenia kursu

z napisem ,Gratulujemy, kierowco! Nie jestes$ dziki
na drodze” i moze sie nim pochwali¢ w mediach
spotecznosciowych. Do platformy dostep ma
kazdy.

© Kampania Nie badz dziki!

Nasza kampania zdobyta pierwsza nagrode w kat-
egorii Serious fun na International Media Festival
for Prevention w Kanadzie, bedagcym integralng
czescig Swiatowego Kongresu Bezpieczenistwa

i Higieny Pracy. Na odbywajacym sie w roku 2021
festiwalu przedstawiciele 40 panstw ztozyli 289
projektow, a nasz znalazt sie wérdd szesciu na-
grodzonych. Grupa Raben to jedyna firma z branzy
logistycznej mogaca pochwali¢ sie taka nagroda.

W 2021 roku uruchomilismy platforme na rynku
niemieckim i wegierskim, natomiast wersja czeska
niedtugo zakonczy ostatnie testy.
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NIEZAWODNY PARTNER BIZNESOWY

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Dostawcy odgrywaja w naszej dziatalnosci bizne-
sowej szczegolnie wazng role. Podobnie jak wiele
innych firm logistycznych, my réwniez korzystamy
z ustug przewoznikéw zewnetrznych. Sg to
zaréwno przewoznicy drogowi, jak i podmioty, ktore
umozliwiajg nam swiadczenie ustug intermodal-
nych w zakresie przewozow lotniczych, kolejowych
i morskich. Do waznych dla nas kontrahentow
naleza réwniez:

agencje pracy tymczasowej, zapewniajgce
pracownikow do obstugi naszych magazynow,
partnerzy miedzynarodowi, zapewniajacy ustugi
transportowe w krajach, w ktérych Raben nie
posiada oddziatow,

wtasciciele terminali logistycznych, ktére wynaj-
mujemy (niektore terminale sg nasza wtasnoscia).

Tylko tak mocno rozbudowany tancuch dostaw
umozliwia nam $wiadczenie ustug na europejska
skale. Taka wspotzaleznos¢ biznesowa oznacza dla
nas jednak konieczno$c¢ efektywnego zarzadzania
dziatalnoscia i utrzymywania standardow gwaran-
tujacych dobre relacje z kontrahentami. Wszyscy
nasi dostawcy majg podpisane umowy, sg zarza-

Nasi kontrahenci to:

Prawie

2700

przewoznikow
podwykonawcow

Prawie

8 800

kierowcow
wspotpracujacych
znami na co dzien

Ponad

200

agencji pracy
tymczasowej

Ponad

1600

zewnetrznych
tymczasowych
pracownikéw
magazynowych

[ISTOTNY TEMAT: Standardy etyczne dla sektora i partneréw w tancuchu dostaw][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3], [GRI 102-2] [GRI 102-9][GRI 102-43]

dzani bezposrednio przez odpowiednig spotke
i kazdy z nich musi przejsc¢ proces weryfikacji.

W celu usprawnienia wspotpracy z przewoznikami,
w 2021 roku opracowali$my Grupowy Standard
Wspotpracy z Przewoznikami, czyli zestaw
dokumentow formalnie regulujacy wspotprace

i zawierajacy 0gélne Warunki Wspé+tpracy wraz

z zatgcznikami oraz umowa ramowa. Czescig 0gél-
nych Warunkéw Wspétpracy jest rowniez Pod-
recznik Kierowey, czyli dokument przeznaczony dla
kierowcow, okreslajgcy requlacje prawne i procesowe
dotyczace wykonywania ustug transportowych. Co
wiecej, zweryfikowalismy i dostosowalismy kwestie
wspotpracy Raben i przewoznikdw w swietle przepi-
sow RODO. Po dostosowaniu do przepiséw krajowych,
dokumenty te zostang wdrozone w latach 2022 i 2023
w spotkach Raben dziatajacych w poszczegéinych
panstwach. W 2022 roku planujemy skupic sie na
rynku polskim, niemieckim, czeskim, stowackim,
holenderskim i wegierskim. Jest dla nas wazne, aby
bez wzgledu na kraj, w ktorym swiadczymy ustugi,
wspotpraca z przewoznikami i kierowcami byta
zorganizowana w podobny sposob, w oparciu o jedng
z naszych wartosci, czyli partnerstwo.
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WywiadzCEO  Grupa Raben

OCENA DOSTAWCOW
W wiekszosci krajow dziatamy na podstawie umoéw
wspotpracy okreslajagcych nasze minimalne wyma-
gania wobec potencjalnych dostawcow.
Dazymy do tego, aby floty naszych partneréw spet-
niaty ponizsze kryteria:
= wiek pojazdu ponizej 10 lat,
= spetnianie przez flote normy Euro 5i Euro 6,
= wdrozenie rozwigzan telematycznych,
= dostosowanie floty do wymagan klienta
(np. wyposazenie ADR).

Ponadto kierowcy musza przejsc¢ specjalistyczne
szkolenie, a wsréd pracownikéw naszych dostaw-
cow konieczne jest promowanie zasad bezpieczen-

tad korporacyjny ~ Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

stwa. W przysztosci ma zosta¢ opracowana
i wdrozona jednolita polityka zakupowa, zawieraja-
ca kryteria zrownowazonego rozwoju.

Dazymy do wspotpracy ze statymi podwykonaw-

cami $wiadczacymi dla nas ustugi transportowe.

Uznajemy ich za kluczowych dostawcow i dlatego

uwzgledniamy ich w mapowaniu ryzyk operacyj-

nych, srodowiskowych i spotecznych. Z mysla

o minimalizacji ryzyk weryfikujemy dostawcow

pod wzgledem:

- stabilnosci finansowej,

= zgodnos$ci z normami sSrodowiskowymi Euro
(temat zostat szerzej omowiony w rozdziale
poswieconemu wptywowi na srodowisko),

[ISTOTNY TEMAT: Odpowiedzialne warunki pracy dla kierowcow][GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3][GRI 414-1]

Wptyw spoteczny O raporcie

Ujawnienie TCFD

kryteriow etycznych. Podwykonawcy s zobo-
wigzani do przestrzegania Kodeksu Etyki dla
Dostawcow Grupy Raben. Nowy, zaktualizowany
Kodeks Etyki dla Dostawcow wprowadzilismy

w 2021 roku.

Nasi dostawcy musza by¢ swiadomi, ze posiadamy
platformy do zgtaszania problemow i oczekujemy
zgtaszania wszelkich zaobserwowanych niepra-
widtowosci. Zastrzegamy sobie rowniez prawo
audytowania naszych partnerdw biznesowych.

NASZE WYNIKI

60% kluczowych dostawcéw potwierdzito prze-
strzeganie naszego Kodeksu Etyki. Naszym celem
jest 100%. Jednoczesnie 100% nowych dostawcow
zostato sprawdzonych pod katem kryteriow srodo-
wiskowych. Wsrod naszych dostawcow przepro-
wadzilismy tez badanie opinii i satysfakcji. Badania
takie wykonujemy na rynkach rozwinietych co roku,
a na pozostatych rynkach - co kilka lat.

POPRAWA WARUNKOW PRACY

UNASZYCH DOSTAWCOW

0d roku 2019 jestesmy cztonkiem inicjatywy CSR
Europe Responsible Trucking, ktéra zrzesza lide-
row rynku TSL w Europie. Jej celem jest poprawa
warunkow pracy kierowcow zawodowych. Efektem
naszego zaangazowania jest dokument Standardy
socjalne w transporcie, ktéry jasno okresla wytycz-
ne dotyczace warunkéw pracy kierowcow. W 2021
roku standardy zostaty oficjalnie ogtoszone, a my
zadeklarowalismy, ze do konca roku 2024 wdrozy-
my wszystkie okreslone w nich wymagania.

Kolejnym rezultatem naszego zaangazowania

w inicjatywe CSR Europe Responsible Trucking
jest narzedzie spot-check, utatwiajace zbieranie
opinii kierowcow na temat warunkéw panujgcych
w poszczegolnych lokalizacjach. Przyktadowo,
osoby korzystajgce z narzedzia moga oceniac
standard toalet, prysznicéw, miejsc parkingowych,
zywnosci i picia oraz dostepnosci internetu. Celem
wdrozenia tego rozwigzania jest ocena wykona-
nych juz dziatan i umozliwienie interakcji pomiedzy
wszystkimi uczestnikami tancucha dostaw (klient/
zamowienie -> firma logistyczna -> przewoznik ->
odbiorca). W 2021 roku wybralismy dostawce na-
rzedzia, a w kolejnym roku planujemy jego przete-
stowanie w praktyce. Kazdy uzytkownik platformy
bedzie mogt wybraé 5 lokalizacji i 10 przewoznikow,
ktorych chce zaprosi¢ do wyprébowania aplikacji.
Whnioski zebrane podczas testéw pomogag nam

w planowaniu dalszych krokow.

Ponadto w roku 2021w ramach grupy roboczej

Responsible Trucking:

= opracowali$my nowy Model Zarzadzania,

= powitali$my nowych cztonkow,

= Business Development Director Grupy Raben
wzigt udziat w dyskusji panelowej na temat
kierowcow i przewoznikéw podczas szczytu SDG
zorganizowanego przez CSR Europe.

Wraz z naszymi partnerami, planujemy na rok 2022
webinary edukacyjne dla interesariuszy zewnetrznych,
serige spotkan typu ,wyciagniete wnioski i dzielenie sie
wiedzg" z uzytkownikami platformy, a takze dziatania
majace na celu przyciggniecie nowych cztonkdow.
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W 2021 r. rozpoczeli$my bardzo wazny dla nas
projekt pod nazwa .Driver to be”. Opiera sie on na
Standardach socjalnych w transporcie, a takze na
wnioskach wyciggnietych z rozmoéw z kierowcami

i dziatami, ktére na biezgco wspoétpracuja z kierow-
cami. W pierwszym etapie nasz program koncen-

Wptyw ekonomiczny

truje sie na nastepujacych inicjatywach:

1.

CI

o1

Utatwienia:

wprowadzenie wystandaryzowanych uniformow;
spojne oznakowanie cigzarowek;

zapewnienie dostepnosci czystych toalet

i prysznicow;

zapewnienie dostepnosci kawy, herbaty

i czystej wody pitne;j.

. Informacje zwrotne:

regularne badanie Pulse Check dla podwykonaw-
cow;

wprowadzenie rankingu/konkursu kierowcow;
regularne spotkania kierowcow z kierownictwem.

. Operacyjne:

wsparcie XD podczas zatadunku;
wprowadzenie elektrycznych wozkow paleto-
wych;

usprawnienia w procesie zatadunku wstepnego.

. Spoteczne:

organizacja grilla/imprez co najmniej raz w roku;

. Szkolenia:

wprowadzenie Podrecznika Kierowcy (Driver's
Manual);

zwiekszenie Swiadomosci wsrod kierowcow
odnosnie KPI firmy Raben;

przeprowadzanie szkolen z obstugi skanerow;
organizacja Akademii Kierowcy.

Ponadto rozpoczelismy dziatania zmierzajace

do poprawy standardéw zaplecza socjalnego dla
kierowcow w terminalach Grupy Raben, aby i one
spetniaty wymagania okreslone wspdlnie z naszymi
partnerami w ramach platformy Responsible
Trucking. Z powodu trwajgcej pandemii niektore
dziatania w tym obszarze zostaty okrojone

w zwigzku z koniecznoscig przestrzegania ograni-
czen sanitarnych. Pomimo to w terminalach Grupy
Raben udato sige okresli¢ i wdrozy¢ przynajmniej
minimalne standardy socjalne.

Aby wzmocni¢ wspotprace i zwiekszy¢ skale
usprawnien, wprowadzili$my w strategicznych
spotkach Raben stanowiska dedykowanych
Koordynatoréw ds. wspotpracy z przewoznikami
i kKierowcami.

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

Ujawnienie TCFD

© Dowiedz sie wiecej:

ZAPEWNIENIE ZAANGAZOWANIA KIEROWCOW
Wysoka jakos¢ i regularna komunikacja to podstawy
dobrej wspétpracy i ksztattowania zaangazowania
naszych kierowcow. Oto cztery najwazniejsze formy

komunikacji z kierowcami:
= bezposrednio przez firm ¢ podwykonawczg, przez

telefon, za pomoca newsletteréw lub maili;

= poprzez dysponentow, w przypadku planowania
transportu lub w nagtych wypadkach;

= bezposrednio z kierowcami poprzez koordynato-
row regionalnych odpowiedzialnych za relacje
z dostawcami (dotyczy potowy spotek Grupy);

= przynajmniej na najbardziej rozwinietych rynkach
(50%) nasze spotki przeprowadzajg ankiety CSl;

= korzystajac z metody Net Promoter Score i badan
satysfakcji kierowcow.

Nadal trwajgca pandemia ponownie przeszkodzita
w organizacji spotkan w cztery oczy i wiekszych
eventow. Pomimo to okazalismy wdziecznosc¢ za
wykonywana przez kierowcdw prace, przesytajac
im nagranie z udziatem CEO Grupy Raben.

Nieprzerwanie prowadzimy
kampanie Trucker Heroes,

aby podkresli¢ znaczenie roli kierowcow w czasie
pandemii.

Zainicjowany w 2020 roku w Niemczech projekt
wystartowat w Polsce w zesztym roku.

HTrucker
Heroes
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https://www.youtube.com/watch?v=oM8BX74ICbw&t=142s
https://www.youtube.com/watch?v=jjEtxoJcC_4
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Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny

ODPOWIEDZIALNY OBYWATEL

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Podejscie Grupy Raben do zarzagdzania wptywem
spotecznym i zaangazowaniem w wazne cele
spoteczne zostato zdefiniowane w strategii ESG.

© Wiecej informacii o naszej strategii znajdziesz
w Rozdziale 1Raportu

Nasze zobowigzania i cele okreslilismy w Strategii

Zaangazowania Spotecznego, ktdra skupia sie na:

= edukacji w zakresie bezpieczenstwa drogowego,

= znaczeniu transportu i logistyki,

= niesieniu pomocy dzieciom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej.

Dziatania spoteczne prowadzimy gtownie przez:
transporty charytatywne: wspieramy organiza-
cje pozarzadowe i kampanie spoteczne ustugami
transportowymi pro bono. Jest to mozliwe dzieki
zaangazowaniu naszych kierowcow-podwyko-
nawcow;

wolontariat: dzielimy sie naszg wiedzg eksperc-
ka, organizujac spotkania i wyktady w przedszko-
lach, szkotach i na uniwersytetach.

Skupiamy sie na pomocy lokalnym spotecznosciom
zamieszkujgcym regiony, w ktoérych dziatamy.
Inicjatywy dotyczace wptywu spotecznego sa
zarzadzane przez koordynatorow w spotkach Grupy
Raben w poszczegélnych krajach. Szczegolnie
cenimy oddolne inicjatywy podejmowane przez
naszych pracownikow.

Ponadto rozwijamy nasze zaangazowanie w pro-
jekty i inicjatywy zwigzane z ochrona srodowiska
naturalnego, oraz pracujemy na rzecz rozwoju
Swiadomosci srodowiskowej, m.in. wérod dzieci

i mtodziezy. @ Przyktadowe dziatania w tym obsza-
rze prezentujemy TUTAJ

NASZE WYNIKI

REGULARNE WSPARCIE BANKOW ZYWNOSCI

Juz od siedmiu lat wspieramy polskie Banki
Zywnosci. 0d roku 2020 wspotpracujemy rowniez
z Bankami Zywnoséci w Czechach i Ukrainie. W ra-
mach tej wspotpracy przetransportowalismy okoto
2 600 palet 1250 000 kg zywnosci, a wiec iloscia
potrzebna do przygotowania 2 300 000 positkow
dla potrzebujacych.

2020

i

&
=

O raporcie

Ujawnienie TCFD

2021

1500

palet

650 000

kg zywnosci

1200 000

positkow

1100

palet

600 000

kg zywnosci

1100 000

positkow
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PARTNER SZLACHETNEJ PACZKI

Szlachetna Paczka to jedna z najwigkszych,
najbardziej rozpoznawalnych i skutecznych akcji
charytatywnych w Polsce, niosaca indywidualna,
rzeczowa pomoc osobom i rodzinom znajdujgcym
sie w bardzo trudnej sytuacji zyciowej. W 2021 roku
bylismy partnerem tej akcji po raz drugi. Dzieki
naszemu wsparciu prezentami swigtecznymi
mogto sie cieszy¢ ponad 700 rodzin z catej Polski.
Podobnie jak w 2020 roku, ciezaréwki z darami
przejechaty 9 040 km, jednak tym razem byto ich
az 33 (czyli 0 83% wiecej niz w poprzednim roku)

i trafity one do 58 punktow roztadunkowych (16 %
wiecej niz w zesztym roku). Transport obstugiwato
33 kierowcow i 10 pracownikow odpowiedzialnych
za organizacje i planowanie. Ponadto w niektérych
naszych oddziatach w przygotowanie paczek dla
potrzebujacych rodzin dobrowolnie zaangazowali
sie inni nasi pracownicy.

&

© Dowiedz sie wiecej:

Wptyw ekonomiczny

KONWOJ CHARYTATYWNY

Swiateczny Konwéj Raben - w 2021 roku niemiec-
kie firmy po raz kolejny wsparty program Weih-
nachtspaeckchenkonvoi. Wiele z naszych niemiec-
kich oddziatéw zorganizowato zbiérki, pakowanie

i dystrybucje paczek dla domoéw dziecka w Ukra-
inie, Motdawii, Butgarii i Rumunii. Jeden z naszych
magazynow stuzyt rowniez jako magazyn centralny,
w ktorym wszystkie paczki z Niemiec byty zbiera-
ne i paletyzowane przed wystaniem ich w dalszg
droge, w co zaangazowanych byto wiele innych firm
partnerskich. Sam Marco Raben poprowadzit zimag
2021 roku konwj 30 ciezarowek do Rumunii. Raben
wspart zbiérke i transport ponad 150 000 paczek.

Ponadto wraz z Bankiem Zywnosci fundacji Food
Foundation UA i Carlsberg Ukraine zorganizowali-
$my w Ukrainie charytatywna dostawe napojow
dla personelu medycznego.

PARTNERSTWO CHARYTATYWNE Z NESTLE
ZostaliSmy partnerem Nestlé w zorganizowanej
przez te firme wraz z Fundacjg Doctors to Doctors
akcji wspierania personelu medycznego. Bezptat-
nie pomoglismy w transporcie przekazanych przez
Nestlé produktow zywnosciowych i wody butelko-
wanej o tacznej wartosci 9 min zt do 190 lokalizacji.
W czasie tej akcji pokonalismy ponad 10 000 km.

BIEZACE LOKALNE AKCJE CHARYTATYWNE

W roku 2021 zorganizowalismy wiele lokalnych akcji,
gtownie za sprawg inicjatyw wychodzacych od
samych pracownikéw. Byty to miedzy innymi zbiérki
pieniedzy i daréw w trakcie réznych akcji charyta-

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

Ujawnienie TCFD

tywnych, dziatania promujace czytanie, aktywna
wspétpraca przy organizacji lokalnych inicjatyw
kulturalnych, wsparcie dla 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami, proekologiczne akcje sprzatania i kampa-
nie sadzenia drzew, akcje edukacyjne promujace
zdrowy styl zycia w czasie pandemii oraz akcje
promujace bezpieczenstwo na drodze i informujace
o roli transportu.

X3acznie na dziatania chary-
tatywne przekazalismy
w 2021 ponad 50 000 EUR.

Przyktady naszego zaangazowania spotecznego na
lokalnych rynkach:

1. Ukraina:

= Bieg pod kasztanami - nasi pracownicy wzieli
udziat w biegu charytatywnym dla Centrum Kar-
diologii i Kardiochirurgii Dziecigecej Ukrainskiego
Ministerstwa Zdrowia.

= Wsparcie dla domu dziecka w Udaitsi - przeka-
zalismy materiaty szkolne i prezenty Swigteczne
dla 73 dzieci.

2. Niemcy:

= Pomoc dla ofiar powodzi w Nadrenii-Palatyna-
cie - nasi woluntariusze pomagali przy naprawie
spowodowanych powodzig zniszczen i zorgani-
zowali wiele transportéw z bezptatng pomoca
materialng do regionu.

3. Czechy:

= Wsparcie finansowe dla wybranych organiza-
cji pozarzadowych - zorganizowalismy akcje
charytatywna, podczas ktorej nasi pracownicy

przeprowadzili zbiérke pieniedzy, a zebrang

w ten sposéb kwote firma Raben podwoita.
Zebrane fundusze przekazano do: Elpidy (orga-
nizacji wspierajacej aktywno$c¢ seniorow), Czech
Union of Nature Conservationists(zebrane przez
nas $rodki przekazalismy na leczenie dzikich
zwierzat poszkodowanych w wypadkach), Part-
nership Foundation (zapewnili$my wsparcie akcji
sadzenia drzew).

EDUKACJA | RELAKSACJA Z PODCASTEM
#onTheWay
Droga jest réwnie wazna jak cel. Taki przekaz miat
podcast adresowany do wszystkich, ktorzy sag
w ciggtym ruchu, zaréwno pasjonatéw podrézy,
jakitych, dla ktérych droga to codzienna rutyna.
Pilotazowy projekt jest skierowany do polskich
stuchaczy, ale planujemy przenie$¢ go réwniez na
grunt niemiecki. Autorka podcastu jest Matgosia
Zmaczynska, doswiadczona tworczyni podcastéw
i zapalona podrézniczka. Poruszane przez nig
tematy dotyczg zdrowego odzywiania w podrozy,
zachowania w razie wypadku, przygotowania sie
na ewentualne awarie i sytuacje nadzwyczajne,
a takze perspektywy zastgpienia samochodow
spalinowych przez elektryczne.
= 12 opublikowanych odcinkéw.
= Ponad 5300 wyswietlen na YouTube, zasieg
na Facebooku: 335 312, petne odtworzenia
na Spotify: 2500 = catkowity zasieq 343 075
« Podcast #onTheWay © jest dostepny na kanale
YouTube Grupy Raben i w Spotify
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https://www.youtube.com/watch?v=xQDAe7Bj2zQ
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WywiadzCEO  Grupa Raben

tad korporacyjny ~ Wptyw ekonomiczny

CIO DRIVE
= TOBEE

Drive to Bee

Drive to bee to proekologiczny projekt firmy Raben,
ktorego celem jest wspieranie bior6znorodno-

$ci - nie jest wiec przypadkiem, ze to pszczoty sg
beneficjentami projektu. W roku 2021 siedziba
Grupy Raben stata sie domem dla tysiecy pszczot.
Pierwsza pasieka powstata w specjalnie przezna-
czonym do tego miejscu na terenie firmy i zostata
otoczona opieka pracownikow - wolontariuszy.
Bardzo waznym aspektem tej kampanii jest eduka-
cja na temat ochrony srodowiska. Nasi pracownicy
wraz z rodzinami sg zapraszani do udziatu

w warsztatach i innych inicjatywach podnoszacych
Swiadomos¢ znaczenia pszczot iich roli w naszym
ekosystemie oraz uczacych, jak razem dbac

o bioréznorodnosé¢.

Y

We've got volunteers!

T el el

| PEOPLE
WITH DRIVE

Raben Group

Join the
hive!

Wit v

Drive to Bee stanowi $wiadectwo odpowiedzialne-
go podejscia Grupy Raben do ekologii i sSrodowiska,

jak réwniez swiadomosci nietatwej sytuacji pszczot

w catym wspdtczesnym $wiecie. ,Logistyczna”
pasieka pomaga w szerzeniu wiedzy o tym, jak
wazna role odgrywajg pszczoty w naturze, oraz
inspiruje innych do zainteresowania sie pszczelar-
stwem. Pszczeli projekt stworzyt nowe miejsce do
realizacji talentow i pasji przez pracownikow Grupy

Raben. Wspolne spotkania przy ulach i podgladanie

pszczo6t zblizyto do siebie ich opiekunow i dato
impuls do promowania idei Drive to Bee wsréd
lokalnych spotecznosci.

Projekt Drive to Bee bedzie miat charakter
miedzynarodowy. Jego kolejnymi ambasadorami
beda oddziaty w Czechach, Niemczech, Holandii,
Witoszech, na Wegrzech i w Ukrainie.

© Wiecej o projekcie dowiesz sie TUTAJ

Wptyw srodowiskowy Wptyw spoteczny O raporcie

Ujawnienie TCFD

EkoEksperymentarium

Grupa Raben stata sie partnerem innowacyjnego
programu edukacji ekologicznej adresowanego

do wszystkich dzieci w wieku szkolnym w Polsce.
Cel EkoEksperymentarium to nauka przez zabawe.
Edukatorzy srodowiskowi opracowali gre zaréwno
dla dzieci w wieku od 5 do 11lat, jak i dla ich rodzi-
cow i nauczycieli. Mozna w nig gra¢ samemu, cata
rodzing, nalekcjach, zaréwno w szkole, jak i pod-
czas nauki zdalnej. Gra uczy miedzy innymi tego,
jak podrozowac¢ madrze, kupowac mniej i z wiekszg
odpowiedzialnoscig oraz optymalnie korzystac

z energii, ciepta i swiatta stonecznego.

W okresie od 13 wrzesnia do 1grudnia 2021 roku:

= gre wyswietlono 5 615 razy;

= minimum 35% dtugotrwatych sesji to gra
w klasie, w ktorej brato udziat srednio 20 dzieci
w grupie;

= W gre o transporcie zagrato blisko 40 000 dzieci.

@ Gra o transporcie
jest dostepna TUTAJ

EkoEksperymentarium to program przygotowany
przez kolektyw Mamy Projekt z zatozeniem do-

starczenia dzieciom informacji najwyzszej jakosci.

Patronem programu jest Ministerstwo Klimatu
i Srodowiska, a do zagadnien technicznych zapro-
szeni zostali eksperci.

Specjalisci z Raben wsparli projekt przy tworzeniu
najnowszej gry na temat sladu weglowego.
Firma wspolnie z EkoEksperymentarium

chce w ten sposeb [POMOC
dzieciakom zrozumieé¢,
co dzieje sie z klimatem
i jak mozemy dbaé

o planete.
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https://www.drivetobee.com/
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PODSUMOWANIE

CELE SPOLECZNE GRUPY RABEN | POSTEPY W 2021 ROKU

Temat spoteczny Postepy w 2021 Plany na 2022
ZATRUDNIENIE = Wskaznik odejs$c¢ 18,5% (21% w 2020 roku) = Kobiety na stanowiskach managerskich - wzrost o 1p.p.
= Poziom zaangazowania 49% (53% w 2020 roku) = Badanie zaangazowania Pulse Check - utrzymanie wysokiego
= Wdrozenie zaktualizowanych Wartosci Grupy Raben wspoétczynnika uczestnictwa i zaangazowania
= Wdrozenie nowego modelu Postaw i Zachowan = SAP Success Factors - kontynuacja procesu
= Wdrozenie nowego narzedzia (SAP Success Factors) = Employer Branding - rozwdj programu Driver to Be
do przegladow efektywnosci i rozwoju = Poczatek programu sukcesji dla kluczowych stanowisk
= Employer Branding - koncentracja na programie Driver to Bee w Grupie Raben
BEZPIECZENSTWO = Wskaznik czestotliwosci urazéw 13,1 = Wskaznik czestotliwosci urazéw na poziomie 10,5
I HIGIENA PRACY = Wzrost liczby dyskusji SUSA 0 113% = Wdrozenie narzedzia EcoOnline w catej Grupie
= 0 ofiar smiertelnych
SPOLECZENSTWO = Wspieranie dziatan charytatywnych w zwigzku = Wspieranie Fundacji Dream Lab - dtugotrwate partnerstwo
z pandemig COVID-19 « Kontynuacja wspotpracy z Bankami Zywnosci, Szlachetna
« Regularne wspieranie Bankow Zywnosci Paczka i Konwojem Swiatecznym
« Szlachetna Paczka w Polsce i Konwoj Swigteczny
w Niemczech
OCENA SPOLECZNA = 72% podwykonawcow z Polski, Niemiec i Czech = Sesje dialogowe
DOSTAWCOW podpisato Kodeks Etyki Grupy Raben = Dalsza wspotpraca w ramach grupy Responsible Trucking

(60% podwykonawcow w catej Grupie)

Dalsze wdrazanie zaktualizowanej wersji Kodeksu Etyki
dla dostawcow

Dalsze wdrazanie 0gélnych Warunkéw Wspétpracy

dla podwykonawcow

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021
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WywiadzCEO  Grupa Raben

tad korporacyjny  Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny

Oraporcie Ujawnienie TCFD

PODEJSCIE DO RAPORTOWANIA

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Raben
2021jest pierwszym raportem catej Grupy doty-
czacym jej podejscia, celow i wynikow w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Nasz poprzedni ra-
port, zarok 2020, skupiat sie na wynikach spotek
dziatajgcych w Niemczech, Polsce i Czechach.

W zwigzku z rozszerzeniem zakresu raportowania
podjelismy decyzje o zaprezentowaniu w niniej-
szej publikacji réwniez wybranych wskaznikow
zarok 2020. Utatwi to czytelnikom ocene naszych
postepow.

Raport zostat przygotowany zgodnie ze Standar-
dami GRI na poziomie podstawowym. Zawiera
informacje niefinansowe Grupy Raben za okres
od 1stycznia 2021 roku do 31grudnia 2021 roku.

Poniewaz raporty publikujemy w ujeciu rocznym,
kolejny ukaze sie w roku 2023. Wszystkie dotych-
czas opublikowane przez nas raporty sg dostepne
pod adresem @ https://polska.raben-group.com/
o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna.

Grupa Raben sktada sie z 38 spdtek zlokalizowa-
nych w 14 krajach, ktore sg kontrolowane przez
spotke Raben Group N.V., zarejestrowang i zlo-

[GRI102-1]1[GRI1102-3]1[GRI 102-4]1[GRI 102-10] [ GRI 102-45] [ GRI 102-46 ] [ GRI 102-47] [ GRI 102-48 ] [GRI 102-50][GRI 102-51] [GRI 102-52] [GRI 102-54 ]

kalizowang w Oss w Holandii. Proces pozyskania
spotki z 15. kraju zostat zakonczony w pierwszym
kwartale 2022 roku, w zwigzku z czym kraj ten nie
zostat ujety w niniejszym raporcie.

Lista spotek Grupy Raben: Raben Netherlands
B.V., Raben Group N.V., Bas Transport B.V., BAS
Group B.V., Hereijgers B.V., G.J.Group B.V., Bas
Warehousing B.V., Bas Wagenpark B.V., BAS Logi-
stics B.V., Bas ExploitatieMij B.V., Raben Transport
Sp.zo.0., Raben Real Estate Poland Sp. zo.0.,
Raben Management Services Sp. z 0.0, Raben East
Sp.zo0.0., Raben Logistics Polska Sp. zo.0., Fresh
Logistics Polska Sp. z 0.0., Raben Ukraine T.z.o.w.,
UAB Raben Lietuva, SIA Raben Latvia, Raben Eesti
OU, Raben Germany GmbH, Raben Trans European
Germany GmbH, Raben Sea&Air GmbH, Kraftver-
kehr P. & M. Ehrig GmbH, Raben 4PL Solutions
GmbH, Raben Trucking & Rental GmbH, Luible Lo-
gistik GmbH, Raben Logistics Czech s.r.0., Raben
Transport s.r.o., Raben Logistics Slovakia s.r.o.,
Bas Logistika s.r.o, Bas Slovensko s.r.o, Raben
Trans European Hungary kft., Raben Sittam srl,
Bas Logistica srl, Raben Logistics Bulgaria EOOD,
Intertrans S.A., Raben Logistics Romanias.r.l.

PROCES RAPORTOWANIA

Raport zostat przygotowany zgodnie ze Standar-
dem GRIijego zasadami merytorycznymi, ktore
stanowig: angazowanie interesariuszy, kontekst
zrownowazonego rozwoju, istotnosc i komplet-
nosc.

W zwigzku z trwajgcg pandemia podjelismy de-
cyzje o przeprowadzeniu ograniczonego badania
interesariuszy zarok 2021. Do prowadzonych

w Polsce przez Grupe Raben badan NPSi CSldo-
dane zostato pytanie dotyczace ujecia aspektow
Zrownowazonego rozwoju W naszym raporcie.

W procesie definiowania matrycy istotnosci wzie-
to pod uwage wnioski z odpowiedzi udzielonych
przez 797 respondentéw. Uwzglednilismy tez wy-
niki dialogu z 2020 roku, gdy przeprowadzilismy
wywiady i ankiety online z 1150 klientami. Jednak
w 2022 roku planujemy powtorzenie komplekso-
wego badania.

W listopadzie 2021 roku zorganizowalismy
warsztaty walidujgce kluczowe aspekty zréwno-
wazonego rozwoju Grupy Raben. W warsztacie
wzieli udziat dyrektorzy najwyzszego szczebla

- cztonkowie Komitetu Sterujgcego ds. Zrow-
nowazonego Rozwoju. Wyniki analizy trendow
zrownowazonego rozwoju w naszej branzy oraz
zmiany srodowiska regulacyjnego ESG sktonity
nas do nieznacznego zmodyfikowania Matrycy
Istotnosci ESG.
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NAJWAZNIEJSZE TEMATY ESG W 2021

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny

Istotne tematy

Obszar oddziatywania

Zmiany klimatyczne

Wptyw ten dotyczy wszystkich spotek w Grupie.
Wptyw poza Grupa.

Przejrzystos¢ / ramy zrownowazonego rozwoju

Innowacje i postep technologiczny

Wptyw ten dotyczy wszystkich spotek w Grupie.

Satysfakcja klienta

Wptyw ten dotyczy spotek Grupy, ponadto oddziatuje
na klientéw i konkurencje.

Bezpieczenstwo informacji

Whptyw ten dotyczy wszystkich spotek w Grupie.

Zaangazowanie pracownikow

Wptyw ten dotyczy wszystkich spotek w Grupie.

Odpowiedzialne warunki pracy dla kierowcow

Standardy etyczne dla branzy i partneréw tancucha dostaw

Wptyw ten dotyczy zaréwno spotek w Grupie, jak i poza nig -
w tancuchu dostaw.

Bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla pracownikéw

Réznorodnosc i inkluzywnosé

Wptyw ten dotyczy wszystkich spotek w Grupie.

O raporcie

Ujawnienie TCFD
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Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

PODSUMOWANIE DANYCH

DOTYCZACYCH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

(E) WYNIKI SRODOWISKOWE™

Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

Zuzycie energii w organizacji[GRI 302-1][ GRI 302-2]

Zuzycie energii poza organizacja'

2021[GJ] 2020[GJ] 2021[GJ] 2020[GJ]
Tabor wtasny 739 044 706 107 Energia WTW podwykonawcy 7540 041 7131875
ON 720317 681044 Zrodta energii WTT dla whasnej dziatalnosci 187 446 179213
LNG 18727 25063 0GOLEM 7727486 731088
Biura i magazyny 513 499 417 801
Energia elektryczna 266 438 240 255
Gaz ziemny 228 645 162 244 .
Energochtonnos$¢ [GRI 302-3]
Cieptoipara 10778 5883
Olej opatowy 3548 4218 Energochtonno$c¢ transportu 2021 2020
Propan 2121 3723 Energochtonnos¢ WTW [MJ/tkm] 1408 1513
ON 177 1392 Energochtonno$é magazynéw i biur 2021 2020
LPG 198 87 Energochtonnos¢ w organizacji [MJ/m?] 355 298
Samochody osobowe 51834 48 294
ON 43370 42 262
Intensywnosé emisji GHG [GRI 305-4]
Benzyna 7868 54M
LPG 595 620 Transport 2021 2020
O0GOLEM 1304377 1172202 Intensywnos¢ emisji WTW [g CO_e/tkm] 101,15 107,78
Emisje bezposrednie z magazynéw i biur 2021 2020
¥ Zmienilismy dane za 2020 rok w zwigzku z rozszerzeniem zakresu raportowania i publikacja danych po raz pierwszy dla catej Grupy Raben. Intensywnos¢ emisji [kg CO,e /m?2] 20,97 39,01

1 Well-to-Wheel (emisje w cyklu zycia paliwa) = Well-to-Tank(produkcja i dystrybucja paliwa) + Tank-to-Wheel(spalanie paliwa).
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Emisje GHG (Mg C0,e) [GRI 305-1], [ GRI 305-2], [ GRI 305-3]

Podejscie wykorzystujace

Liczba pojazdéw we flocie spotek Grupy Raben objetych raportem wg rodzaju napedu - 2021

(w tym 41 pojazdow z napedem LNG i 11z napgdem CNG).

metode market-based Emisje GHG 2021 Emisje GHG 2020 2021 2020
coe o coe o EURO 6 4003 43% 2867 35%
Zakres1 71657 10% 66126 10,3% EUROS 3 416 36% $102 38%
Tabor wtasny 52513 8,0% 51312 8,0% EURO & i ponizej 1990 2% 2198 27%
Biura i magazyny 15 463 2,4% 11388 1.8%
Samochody osobowe 3681 0,6% 3425 0,5% Zuzycie wody ogétem (m?) [GRI 303 5]
Zakres 2 14 897 2,3% 43344 6,7% 2021
Biura i magazyny 14 897 2,3% 43344 6.7% Zuzycie wody ogotem 156 152
Zakres 3 566 680 86,7% 534 434 83,0%
Podwykonawcy - WTW 542 542 83,1% 513187 79,7%
Tabor wtasny - WTT 13245 2.0% 12 651 2.0% Catkowita waga odpadow (£) (GrI 306
Biura i magazyny - WTT 9920 15% 7680 12%
Samochody osobowe - WTT 906 0.1% 848 0.1% Rodzaj odpadéw 2021
Podréze stuzbowe 66 0,0% 68 0,0% Nie niebezpieczne 11618,09
0GOLEM 653 234 100,0% 643 904 100,0% Niebezpieczne 177,19
OGOLEM 11795,28
Podejscie wykorzystujace
metode location-based Emisje GHG 2021 Emisje GHG 2020
tCOe % tCOe %
Zakres1 71857 10,5% 66126 10,4%
Zakres 2 38 947 57% 36903 5,8%
Zakres 3 570 304 83,8% 534 434 83,8%
0GOLEM 680 907 100,0% 637 462 100,0%
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ktaczna liczba pracownikéw wedtug rodzaju umowy i ptci[GRiI102-8]

Laczna liczba pracownikéw dostawcow

Liczba przedsiebiorstw

Liczba kierowcow / pracownikow

2021
- - - zewnetrznych
Umowa na czas okreslony Umowa na czas nieokreslony
- Podwykonawcy transportowi 2685 8770
Kobiety 643 3416
. Agencje pracy tymczasowe;j 205 1636
Mezczyzni 1404 5816
0GOLEM 2 047 9232
Nowo zatrudnieni i rotacja pracownikéw wedtug grup wiekowych i ptci [GRI 401-1]
. o - . 2021
£3czna liczba pracownikéw wed+tug rodzaju pracy
Nowo zatrudnieni
2021 Grupa wiekowa Kobiety Mezczyzni
Kobiety Mezczyzni 0GOYEM Ponize 30 374 79
Pracownicy fizyczni 628 4318 4946 30-50 418 862
Pracownicy biurowi 3414 2919 6333
. 50+ 52 174
OGOLEM 4042 7237 11279 -
OGOLEM 844 1755
Pracownicy, ktérzy odeszli
Grupa wiekowa Kobiety Mezczyzni
taczna liczba pracownikéw wedtug ptci i czasu pracy Ponizej 30 207 485
2021 30-50 340 745
Peten etat Niepetny etat 50+ 89 223
Kobiety 3942 100 O0GOLEM 636 1453
Mezczyzni 7109 128 Rotacja pracownikéw
SODEEN il = Grupa wiekowa Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 21,0% 30,4%
30-50 13.6% 18.2%
50+ 16,2% 14,4%
0GOLEM WEDLUG PLCI 15,7% 20,1%
O0GOLEM 18,5%
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ROZNORODNOSC

Wskaznik réznorodnosci wsrod kierownictwa i pracownikow [GRI 405-1]

SZKOLENIA | ROZWOJ

Liczba godzin szkoleniowych [GRI 404-1] oraz odsetek pracownikéow podlegajacych regularnym ocenom
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej [GRI 404-3]

2021 2021
Mezczyzni Kobiety Liczba godzin szkoleniowych ogotem 41205
Zarzad Grupy Raben 60% 40% Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku na pracownika 4
Managerowie 66,3% 33,7% Kobiety Pracownicy fizyczni 4
Inni pracownicy: 84 % 36% Pracownicy biurowi 4,2
Pracownicy fizyczni 87% 13% Mezczyzni Pracownicy fizyczni 2,6
Pracownicy biurowi 38% 62% 4,4
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej
2021 0GOLEM 6667
Ponizej 30 30-50 S0+ Kobiety Pracownicy fizyczni 72%
Zarzad Grupy Raben 0% 60% 40% - 3 :
Pracownicy biurowi 61%
Managerowie 7% 77% 16%
Mezczyzni Pracownicy fizyczni 55%
Inni pracownicy: 26% 55% 19% 6
1%
Pracownicy fizyczni 21% 53% 26%
Pracownicy biurowi 32% 57% 1%
Wskaznik zatrudnionych cudzoziemcoéw [0wn indicator 6]
2021
6%

Wskaznik zatrudnionych cudzoziemcow
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

(G) WYNIKI DOTYCZACE LADU KORPORACYJNEGO

Urazy zwigzane z praca dotyczace osé6b zatrudnionych przez Grupe Raben oraz pracownikéw

2021
zewnetrznych. [GRI 403-9]
taczna liczba postepowan sagdowych przeciwko organizacji z tytutu praktyk antykonkurencyjnych, 0
2021 antymonopolowych i monopolistycznych oraz ich skutki
. A A Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 0
Pracownicy Pracownicy zewnetrzni
Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow oraz utrat 1
Liczba wypadkow ogotem 216 7 danyc‘g' czba Lzasadhiony g cotyczacych naruszenia pryw ' Klilentow oraz utraty
Liczba powaznych wypadkéw ! 2 % dostawcow, ktorzy podpisali Kodeks Etyki 60%
Liczba ofiar Smiertelnych 0 ! Zgtoszenia o nieprawidtowosciach 9
Liczba zarejestrowanych zachorowaf 0 0 Incydenty dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 0
wynikajacych z warunkéw pracy
Gtéwne rodzaje urazoéw zwigzanych z pracg w 2021 roku (osoby zatrudnione przez Grupe Raben i pracownicy zewnetrzni):
zwichniecia, skrecenia i nadwyrezenia, ztamania kosci w terminalach Raben. Gtéwnymi przyczynami obrazen na drogach
byty zderzenia przéd-tyt i przod-przéd oraz wywrdécenie sie pojazdu niespowodowane kolizja. Zasieg certyfikacji oddziatow Grupy
Wzrost liczby wypadkow w roku 2021w poréwnaniu do lat poprzednich wynikat z zaciesnienia procedur zgtaszania wypad- IS0 9001 1S0O 14001 1SO 45001 1SO 50001 ISO 22000
kow w jednej z niemieckich spotek. Ponadto wdrozylismy nowy system zarzadzania wypadkami. [GRI 403-9] 829 61% 349 259, 7%

Wskaznik wypadkow z udziatem oséb zatrudnionych przez Grupe Raben oraz pracownikéw
zewnetrznych. [GRI 403-9]

2021

Pracownicy Pracownicy zewnetrzni

Wskaznik ofiar smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z praca 0 0
Wskaznik urazéw o powaznych konsekwencjach 0.1 0,6
Wskazniki odnotowanych urazéw 13,1 5,4
Czestotliwo$¢ wypadkéw na 1000 000 km 1.4 0,05
Wskaznik ofiar $miertelnych wsrod kierowcow na 1000 000 km 0 0,002
Wskaznik innych ofiar $miertelnych na 1000 000 km 0 0
Wskaznik ofiar $miertelnych ogétem na 1000 000 km 0 0,002
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METODY OBLICZENIOWE

Dane dotyczace wynikow przedstawiajg dziatalnos¢ catej Grupy Raben. Jezeli jest inaczej, zostato to wska-
zane w tresci Raportu oraz ponizej. W kilku przypadkach dane nie obejmujg nowo przejetych spotek - Luible
Logistik GmbH, Intertrans S.A. i BAS Group B.V. Spotki te odpowiadaty razem za 4,4 % przychodow Grupy
Raben w roku bazowym (2020).

INFORMACJE OGOLNE - SKALA DZIALALNOSCI

WYNIKI EKONOMICZNE

Zrédta informacji i metody obliczeniowe

Zrodta informacji i metody obliczeniowe

Powierzchnia magazynowa Dane zrejestrow wewnetrznych
Systemy finansowe i rachunkowe

Liczba pojazdow

Liczba przesytek

Miejsca paletowe

Przychody

Zatrudnienie Dane z systemoéw HR

WYNIKI DOTYCZACE LADU KORPORACYJNEGO

2Zrédta informacji i metody obliczeniowe

Testy ciagtosci dziataniaBCM  Dane z rejestrow wewnetrznych

Zgtoszenia Rejestr wewnetrzny i rejestr Ethics Point
o nieprawidtowosciach

Wydajnos¢ dostaw

Wydajnos¢ wahadet
PrzesytkizETA

Przesytki ze statusem

Dane z Systeméw Zarzadzania Transportem (TMS) i wewnetrznego oprogramowania
analitycznego

Dane nie obejmujg dziatalno$ci spotek Raben Transport (PL i CZ) oraz Fresh Logistics
Polska ze wzgledu na odrebny system raportowania.

doreczenia

Wypetnienie wahadet

NPS (klienci) NPS: obliczany poprzez odjecie odsetka Krytykow od odsetka Promotoréw. CSI:
CSl (klienci) obliczany poprzez zsumowanie wszystkich wynikéw i podzielenie sumy przez liczbe

respondentow. Badanie satysfakcji przeprowadzono w Polsce, na Wegrzech
i we Wtoszech. Zrodta informacji: dane z systeméw wewnetrznych - narzedzie do
przeprowadzania ankiet online.
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2Zrédta informacji i metody obliczeniowe

Zuzycie energii
Ww organizacji
[GRI302-1]

Przeliczenia zuzycia oleju napedowego i benzyny na energie wyrazong w GJ doko-
nano z wykorzystaniem wspoétczynnikow przedstawionych w normie PN-EN 16258.
Wspotczynniki przeliczania gazu ziemnego i oleju napedowego na energie przyjeto

z wykorzystaniem wartosci zebranych w Tablicach Wartosci Opatowych i Wskaznikow
Emisji opracowanych przez Krajowy O$rodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami
(KOBIZE). Wartosci gestosci mediow uzyte do standaryzacji jednostek pochodzity

z bazy danych DEFRA - Department for Environment, Food & Rural Affairs. Przyjete
wspotczynniki przeliczeniowe sg wartosciami statymi i zostaty wykorzystane w obli-
czeniach na lata 2020 i 2021. Dla pozostatych zrédet wykorzystano wartosci opatowe
brutto z bazy danych DEFRA - Department for Environment, Food & Rural Affairs.
Zrodta danych o energii i paliwach zostaty przedstawione w czesci dotyczacej wskaz-
nikow GRI 305-1, GRI 305-2 i GRI 305-3.

w latach 2020 i 2021 zmierzono z wykorzystaniem kalkulatora CO,. Konfiguracja
systemu opiera sie na BlueJay (Transport Management System), PTV (system map

i nawigacji) oraz Qlik (system raportowania). TMS odpowiada za dostarczanie danych
dotyczacych przejazdéw, wagi i parametrow ciezaréwek. Obliczenia emisji odbywaja sie
w PTV z wykorzystaniem aktualnego systemu nawigacji. Metoda obliczen jest zgodna
zHBEFA i EN 16258.

Zuzycie energii
poza organizacjq
[GRI302-2]

Przeliczenia zuzycia oleju napedowego, benzyny, oleju opatowego i CNG na energie
wyrazong w GJ w zakresie Well-to-Tank dokonano z wykorzystaniem wspétczynnikow
przedstawionych w normie PN-EN 16258. W przypadku propanu ze wzgledu na brak
dostepnosci danych przyjeto wspotczynniki dla LPG (mieszanina propan-butan)

Z wyzej wymienionej normy.

Do standaryzacji jednostek wykorzystano gestosci zawarte w bazie danych DEFRA -
Department for Environment, Food & Rural Affairs. W celu przeliczenia zuzycia LNG
wykorzystano dane dotyczace udziatu zuzycia energii w zakresie WTT w stosunku do
energii w zakresie TTW dla LNG (Well-to-Wheels Analysis of Future Automotive Fuels
and Powertrains in the European Context - WTT APPENDIX 2 Description and detailed
energy and GHG balance of individual pathways) oraz wykorzystano wartosci opatowe
brutto i gestosci zawarte w bazie danych DEFRA. Przyjete wspotczynniki przeliczenio-
we sg wartosciami statymi i zostaty wykorzystane w obliczeniach na lata 2020 2021.

Energochtonnosé
[GRI 302-3]

Energochtonnos¢ odnosi sig do operacji transportowych i magazynowych.

W przypadku transportu obejmuje zuzycie energii wewnatrz i na zewnatrz organizacji,
aw przypadku obiektow tylko wewnatrz organizacji. Obliczen dokonano zgodnie
znorma EN 16258 i protokotem GHG.

Intensywnos¢ emisji
[GRI 305-4]

Intensywno$¢ emisji CO, pochodzacych z biur i magazynéw jest mierzona w kg Co,e/m?
z wykorzystaniem metody market-based dla emisji z zakresu 1i 2 Grupy Raben

(biura i magazyny). Intensywno$¢ emisji CO, pochodzacych z transportu jest mierzona
w g CO,e/tkm z wykorzystaniem emisji WTW operacji transportowych wtasnych i pod-
najmowanej floty ciezaréwek. Intensywnos¢ emisji CO, pochodzacych z transportu

Emisje CO, zakres 1, 2,3
[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3,
GRI 305-4]

Ze wzgledu na rozszerzenie granic organizacyjnych obliczen do spotek Grupy Raben
w 13 krajach, rok 2020 ustanowiono pierwszym rokiem bazowym, obejmujgcym petne
dostepne dane. Dziatalno$¢ Raben w Butgarii zostata wytaczona z obliczen dla zakre-
su 1,2 3, a wszystkie nowo przejete przedsigbiorstwa zostaty wytgczone z obliczen
dla zakresu 3. Spotki te tacznie odpowiadaja za 4,4 % przychoddw Grupy Raben

w roku bazowym (2020). Obliczenia emisji zostaty przygotowane zgodnie z normami
Greenhouse Gas Protocol. A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised
Edition. GHG Protocol Scope 2 Guidance and Corporate Value Chain (Scope 3) Ac-
counting and Reporting Standard. Emisje generowane przez pojazdy wtasne i floty
podwykonawcéw zostaty obliczone zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 162568 oraz
GLEC Framework. Zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach gazy cieplarniane
to CO,, CH, i N,0O, ktore zostaty wyrazone jako ekwiwalenty CO, i gazow wchodzacych
w sktad czynnikow chtodniczych. Nie stwierdzono zadnych biogennnych emisji CO,.
Zrodtem wskaznikow emisji byty publikacje baz danych DEFRA (Department for
Environment, Food & Rural Affairs), norma PN-EN 16258, Europejska Agencja Sro-
dowiska (EEA), Krajowy O$rodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBiZE) oraz
Urzad Regulacji Energii (URE). Wspotczynnik GWP (Global Warming Potential) dla
czynnika chtodniczego zostat przyjety zgodnie z czwartym raportem IPCC (Intergo-
vernmental Panel on Climate Change). Emisje pochodzace z wytwarzania zakupio-
nej energii elektrycznej wykorzystywanej w obiektach obliczono zgodnie z metoda
location-based oraz market-based. Metoda location-based wykorzystuje sredni
wspotczynnik emisji dla danego kraju, natomiast metoda market-based - wspétczyn-
nik specyficzny dla sprzedawcy energii (jesli jest dostepny). Wszystkie nasze emisje
sg obliczane w podejsciu Well-to-Wheel. Zuzycie paliwa i energii monitorowane jest
w wewnetrznych rejestrach i systemach spotek. Dane obejmujg bezposrednie zuzycie
paliwa i energii w budynkach, w ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ Grupy Raben

(w tym réwniez w budynkach wynajmowanych - w ok. 5% w zaleznosci od roku i meto-
dologii) oraz w pojazdach kontrolowanych przez Grupe Raben.
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W analizie nie ujeto odpadoéw, wody i sciekdw z powodu ich niskiego udziatu w $ladzie
weglowym Grupy Raben. Uwzgledniono réwniez emisje w zakresie Tank-to-Wheel
oraz Well-to-Tank generowane przez podwykonawcow wykonujacych ustugi trans-
portowe dla Grupy Raben do momentu przekazania tadunkéw firmom partnerskim
(np. sie¢ partnerska poza granicami kraju). Nie uwzgledniono emisji z transportu
lotniczego i morskiego ze wzgledu na granice operacyjne - Grupa Raben dziata w tym
obszarze wytacznie jako spedytor. Dane wykorzystane do obliczen miaty charakter
historyczny.

Zuzycie wody Zrodta informacji: dane wewnetrzne i faktury. Dane nie obejmujg 18% wszystkich

[GRI303-5] lokalizacji ze wzgledu na ich status wtasnosciowy (obiekty najmowane) oraz fakt,
ze woda nie jest istotnym tematem dla Grupy Raben.

Odpady ibdta informacji: dane wewnetrzne. Dane nie obejmuja spotek SIA Raben Latvia,

[GRI 306-3] Raben Eesti OU, Raben Logistics Romania s.r.l., Raben Logistics Bulgaria EOOD,
Raben Sea&Air GmbH, Raben Trucking & Rental GmbH, Raben East Sp. z 0.0., Raben
Management Service Sp. z0.0. i Raben Real Estate Poland Sp. z 0.0. Spotki te
generu-jg jedynie odpady municypalne.

Norma EURO floty Zrodta informaciji: dane wewnetrzne.

Ujawnienie TCFD
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2Zrédta informacji i metody obliczeniowe

Liczba pracownikow
[GRI102-8]

Liczba pracownikéw zatrudnianych bezposrednio przez Grupe Raben jest mierzona
jako liczba personelu. W podobny sposéb mierzona jest liczba kierowcow wsrod
przewoznikéw. Liczba zewnetrznych pracownikow magazynow jest natomiast
przedstawiana jako liczba petnych etatow.

Pracownicy fizyczni to wszyscy pracownicy magazynowi i kierowcy. Pracownicy
biurowi to wszyscy pozostali pracownicy, w tym managerowie.

Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.

Liczba cudzoziemcow

Liczba cudzoziemcéw jest mierzona jako procent personelu. Zrodta
informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.

Réznorodnosé wsrod
kierownictwa i pracownikow
[GRI 405-1]

Réznorodnosé wsrod kierownictwa i pracownikow mierzona jest jako procentowy
udziat kobiet w tych grupach. Managerowi to wszyscy pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach prezesoéw, dyrektoréw, managerow i koordynatoréw. Wszyscy pozostali
pracownicy to inni pracownicy niewymienieni w powyzszych kategoriach.

Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.

Przypadki dyskryminaciji
[GRI 406-1]

Przypadki dyskryminacji mierzone sg jako liczba formalnych przypadkéw zgtoszo-
nych w systemach. Dane nie obejmujg nowo przejetych spotek, tzn. Luible Logistik
GmbH, Intertrans S.A. i BAS Group B.V.

Zrodta informacii: rejestr wewnetrzny i rejestr Ethics Point.

Urazy zwigzane z praca
[GRI 403-9]

Urazy zwigzane z praca mierzone sg zgodnie z metodologig przyjetg w standardach
GRI.

Wskazniki odnotowanych urazéw, wskaznik ofiar $miertelnych w wyniku urazow
zwigzanych z pracg oraz wskaznik urazéw o powaznych konsekwencjach zostaty
obliczone na podstawie 1000 000 przepracowanych godzin. Pracownicy zewnetrz-
ni to nasi kluczowi dostawcy: tymczasowi pracownicy magazynowi oraz wszyscy
kierowcy zatrudnieni na zasadzie podwykonawstwa. Do wyliczenia wskaznikow
czestotliwosci dla tej grupy uwzglednilismy tylko te zdarzenia, ktére wystapity

w terminalach Grupy Raben.

Dla wszystkich zdarzen drogowych mamy osobny, wtasny wskaznik KPI, okreslajacy
liczbe wypadkow i ofiar Smiertelnych na 1000 000 przejechanych km. Obliczamy
go, dzielgc catkowita liczbe wypadkow lub ofiar $miertelnych przez catkowita liczbe
przejechanych km i mnozac wynik przez 1000 000 km. W przypadku wszystkich
wypadkow drogowych bierzemy pod uwage wszystkie zdarzenia (nie tylko te, ktére
skutkujg obrazeniami). Dane nie obejmuja spotek Raben Trucking & Rental GmbH
Luible Logistik GmbH, Intertrans S.A. i BAS Group B.V. W spétkach tych trwa
jeszcze proces przejmowania i wdrazania odpowiednich systemoéw.

Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry.

Nowo zatrudnieni pracownicy
i rotacja pracownikéw
[GRI401-1]

Wskaznik rotacji pracownikow obliczany jest poprzez podzielenie liczby pracow-
nikow, ktorzy odeszli z firmy, przez catkowitq liczbe pracownikéw na koniec 2021
roku.

Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.

Nowi dostawcy, ktorzy zostali
poddani ocenie wg kryteriow
spotecznych [GRI 414-1]

Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie wg kryteriow spotecznych, s3
mierzeni jako liczba dostawcow (firmy transportowe i agencje pracy
tymczasowej), ktérzy podpisali Kodeks Etyki.

Zrodta informacii: systemy wewnetrzne i rejestry

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku
na pracownika

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku na pracownika jest mierzona jako liczba
godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom podzielona przez catkowitg liczbe
pracownikow.

Nowi dostawcy, ktorzy zostali
poddani ocenie wg kryteriow
Srodowiskowych

[GRI308-1]

Nowi dostawcy, ktorzy zostali poddani ocenie wg kryteriow srodowiskowych,
jest mierzona jako odsetek dostawcow, ktorych flotaspe tnia okreslong norme
Euro (akceptujemy norme EURO 5 lub wyzszg).

Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry.

[GRI 404-1] Dane nie obejmujg nowo przejetych spotek, tzn. Luible Logistik GmbH, Intertrans S.A.
i BAS Group B.V.
Zrédta informacji: rejestry wewnetrzne i systemy zewnetrzne (platformy e-learningowe).
Odsetek pracownikow Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakos$ci pracy

podlegajacych regularnym
ocenom jakosci pracy

i przegladom rozwoju kariery
zawodowej

[GRI 404-3]

i przegladom rozwoju kariery zawodowej jest mierzony jako catkowita liczba ocen
podzielona przez catkowitg liczbe pracownikow.
Zrédta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry HR.

Liczba ton uratowanej
2ywnosci

Liczba ton uratowanej zywnosci jest mierzona jako waga produktow
przetranspor-towanych dla danej organizacji.
Zrodta informacji: wewnetrzne systemy i rejestry.
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WywiadzCEQ GrupaRaben tadkorporacyjny  Wptyw ekonomiczny ~ Wptyw srodowiskowy — Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD
~
Numer Tytut Nazwa Miejsce Numer Tytut Nazwa Miejsce
wskaznika standarduGRI wskaznika w raporcie wskaznika  standarduGRl wskaznika w raporcie
GRI 101. FOUNDATION 2016. INFORMACJE PODSTAWOWE [NIE ZAWIERA ZADNYCH WSKAZINKOW] LAD KORPORACYJNY
WSKAZNIKI PROFILOWE 102-18 General Struktura nadzorcza organizacji 14-15
. — Disclosures
102-1 General Nazwa organizacji 68 102-20 2016 Odpowiedzialno$¢ Zarzadu za tematy ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe 8,16
Disclosures -
102-2 2016 Opis dziatalnosci organizacji, gtowne marki, produkty i/lub ustugi 5,12, 60 102-21 Konsultowanie z interesariuszami kwestii ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych 19
102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji 68 102-26 Rola najwyzszego organu zarzadczego w definiowaniu celéw, wartosci i strategii 8,16
102-4 Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej 5,68 ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 14 102-40 General Lista grup interesariuszy 19
Disclosures
102-6 Obstugiwane rynki 51 102-41 2016 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 54
102-7 Skala dziatalnosci 5 102-42 Identyfikowanie i dobér interesariuszy 19, 21
102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych osob $wiadczacych prace na rzecz organizacji 54,72 102-43 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 19,21, 31,
34-35,
102-9 Opis tancucha dostaw 59-60 54-55, 59
102-10 Znaczace zmiany dotyczace organizacji lub tancucha wartosci 7,68 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy 16-17,18, 21
102-1 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci 24-25 PROCES RAPORTOWANIA
102-12 Inicjatywy zewnetrzne 20 102-45 Gfeneral QquIedn|enle jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu 68
Disclosures finansowym
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach organizacjach 20 102-46 2018 Proces definiowania tresci raportu i ram tematycznych 68
STRATEGIA 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 69
102-14 gfsr‘j;'ures Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 2 102-48 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich 68
102-15 2016 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 2,24-25 raportach
ETYKA 102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu (Brak znaczacych zmian) 79
102-16 General Wartosci, zasady, standardy i normy zachowan w organizacji 10-1, 102-50 Okres raportowania 68
ghs]closures 22-23 102-51 Data publikacji ostatniego raportu 68
102-17 018 Mechanizmy dotyczace doradztwa i troski o zasady etyczne 23
102-52 Cykl raportowania 68

[GRI102-55], [GRI102-49], [GRI 403-8], [GRI 418-1]
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WywiadzCEQ GrupaRaben  tad korporacyjny  Wptyw ekonomiczny ~ Wptyw srodowiskowy  Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD
Numer Tytut Nazwa Miejsce Numer Tytut Nazwa Miejsce
wskaznika standarduGRI wskaznika w raporcie wskaznika standarduGRI wskaznika w raporcie
102-53 General Dane kontaktowe 93 GRI 205-3 Przeciwdzia- Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 22
—— Disclosures tanie korupcji
102-54 2016 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI 68 2016
102-55 Indeks tresci GRI 79 Wskaznik - Liczba zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci 23
wiasny nr 4
102-56 Zewnetrzna weryfikacjaraportu 82 GRI 206-1 Zachowania Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw 22
WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW antykonkuren-  naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki
cyjne 2016
ISTOTNY TEMAT: PRZEJRZYSTOSC / RAMY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ISTOTNY TEMAT: ODPOWIEDZIALNE WARUNKI PRACY DLA KIEROWCOW
103-1 Podejscie Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 16 . . . - - K -
do zarzadzania 103-1 Podejscie Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 61-62
103-2 2016 Podej$cie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne do zarzadzania . - . X .
103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematéw zidentyfikowanych jako istotne K . I . : . B
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow zidentyfikowanych jako istotne
Wskaznik - Opis strategii ESG Grupy Raben: cele i poziom realizacji 8-9 . - _ B _ ~
wiasny nr1 GRI 414-1 Ocena spotecz- Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie wg kryteriéw spotecznych 61
na dostawcow
ISTOTNY TEMAT: INNOWACJE | POSTEP TECHNOLOGICZNY 2016
103-1 Podejscie Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 33-34 ISTOTNY TEMAT: BEZPIECZNE | PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY DLA PRACOWNIKOW
— do zarzadzania
103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne 103-1 Podejscie Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 52-53,
S N . - . - . do zarzadzania 56-58
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow zidentyfikowanych jako istotne 103-2 2016 Podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
Wskaznik - Opis ustug $wiadczonych przez Grupe, w tym ustug innowacyjnych 33-35 103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w ramach tematéw zidentyfikowanych jako istotne
witasny nr 2
Wskaznik - Opis kult izacji 52-53
Wskaznik - Opis zastosowanych innowacyjnych rozwigzan technologicznych i informatycznych 33-35 stazni pis kuftury organizacyt
witasny nr5
wtasnynr3
ISTOTNY TEMAT: BEZPIECZENSTWO INFORMACJI GRI 403-1 ste;giehcizeiz;;a System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy 56-58
103-1 Podejscie Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 26,32 GRI403-2 pracy 2018 dentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow 56-58
— do zarzadzania . . . . . -
103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne GRI403-3 Stuzby bezpieczenstwai higieny pracy 27,56-58
103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania w ramach tematéw zidentyfikowanych jako istotne GRI 403-4 Udziat pracownikow, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy ~ 56-58
GRI 418-1 Prywatnos¢ Uzasadnione skargi dotyczace przypadkow naruszen prywatnosci klientéw oraz utraty 80 GRI 403-5 Szkolenia dla pracownikow w zakresie bezpieczenstwa 56-58
klienta 2016 danych. . L . . GRI 403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikow 27, 56-58
W roku 2021 miat miejsce jeden przypadek naruszenia prywatnosci / danych osobowych
ISTOTNY TEMAT: STANDARDY ETYCZNE DLA BRANZY | PARTNEROW £ ANCUCHA DOSTAW GRI 403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy 56-58
bezposrednio powigzane z relacjami biznesowymi
103-1 Podejscie Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 22-23,59 - - . - - .
————— dozarzadzania GRI 403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwemi higieng pracy 80
103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne 96,5% of pracownikéw (pozostate 3,6% to pracownicy nowo przejetych spétek Luible
D — Logistik GmbH, Intertrans S.A. i BAS Group B.V.) oraz 100% kluczowych dostawcow
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematéw zidentyfikowanych jako istotne (kierowcow, pracownikow magazynowych)
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Wywiad zCEO  GrupaRaben  ktad korporacyjny  Wptyw ekonomiczny ~ Wptyw $rodowiskowy  Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD
Numer Tytut Nazwa Miejsce Numer Tytut Nazwa Miejsce
wskaznika standarduGRI wskaznika w raporcie wskaznika standarduGRI wskaznika w raporcie
GRI 403-9 Bezpieczen- Urazy zwigzane z pracg T4 Wskaznik - NPS (klienci) 31
stwo i higiena wtasnynr 8
pracy 2018 Wskaznik - Zarzadzanie reklamacjami - opis zasad i procedur 31
ISTOTNY TEMAT: ROZNORODNOSC | INKLUZYWNOSC wtasny nr9
103-1 Podejscie do Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 52-563 ISTOTNY TEMAT: ZMIANY KLIMATYCZNE
zarzadzania GRI103-1 Podejscie do Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 38-44
103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne ——— zarzadzania
GRI103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematéw zidentyfikowanych jako istotne -
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematow zidentyfikowanych jako istotne
405-1 Réznorodnos¢  Réznorodnos¢ wsrod kierownictwa i pracownikow 73
i rownosc¢ szans GRI 305-1 Emisje 2016 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 4,7
2016 —_—
K K . N K K GRI 305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 2) 4,7
GRI 406-1 Przeciwdziata- Incydenty dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 54
nie dyskrymina- GRI 305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) 4,7
cji 2016 -
Wskaznik B Liczba cudzoziemcow 73 GRI 305-4 Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych 43, 486,70
wtasny nr 6 GRI 308-1 Ocena srodowi- Odsetek nowych dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie wg kryteriow srodowiskowych 44
ISTOTNY TEMAT: ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW ——— skowa dostaw-
GRI308-2 cow 2016 Negatywny wptyw Srodowiskowy w tancuchu dostaw i dziatania podjete w odpowiedzinato ~ 38-39, 44
GRI103-1 Podejscie do Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 52-53, bb
—————— zarzadzania ENERGIA
GRI103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
- GRI 302-1 Energia 2016 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 46-47,70
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematéw zidentyfikowanych jako istotne —
GRI 302-2 Zuzycie energii na zewnatrz organizacji 70
GRI 401-1 Zatrudnienie Zatrudnianie nowych pracownikow i rotacja pracownikow 72 -
2016 GRI 302-3 Energochtonno$¢ 70
GRI 404-1 Szkolenia Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku na pracownika 55,73 OPADY
— i edukacja 2016 f s . o . . . .
GRI 404-2 Programy rozwoju kompetencji menedzerskich i wsparcia w okresie przej$ciowym 55 GRI 306-1 iglzegl iodpady Wytwarzanie odpadow i znaczace oddziatywania zwigzane z odpadami 47-48
GRI 404-3 Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom 55,73 GRI 306-2 Zarzadzanie znaczacymi wptywami zwiazanymi z odpadami 47-48
rozwoju kariery zawodowej GRI 306-3 Wytworzone odpady 7
ISTOTNY TEMAT: SATYSFAKCJA KLIENTA WODA
GRI103-1 Podejscie do Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ram 30 GRI303-5 Woda 2018 Zuzycie wody 7
——— zarzadzania
GRI103-2 2016 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach tematoéw zidentyfikowanych jako istotne
Wskaznik - CSl (klienci) 31
wtasny nr7
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WywiadzCEO Grupa Raben  ktad korporacyjny

NIEZALEZNA

Wptyw ekonomiczny

WERYFIKACJA

Raport zostat poddany niezaleznej atestacji. Podej-
Scie do atestacji zostato wyjasnione w raporcie

z wykonania ustugi atestacyjnej. W proces atestacji
zaangazowany byt Zarzad Grupy. Raport Deloit-

te Audyt Sp. z 0.0. sp.k. z wykonania niezaleznej
ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnosc¢
dotyczacg wskaznikow przedstawionych w Rapor-
cie Zréownowazonego Rozwoju Grupy Raben za rok
zakonczony w dniu 31 grudnia 2021 roku.

[GRI102-56]

Wptyw srodowiskowy — Wptyw spoteczny O raporcie

Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.
al. Jana Pawia IT 22
™ 00-133 Warszawa
Polska
Tel.: +48 22 511 08 11

Fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z wy ia ni znej ustugi jnej dajacej pewnoé¢ (limited assurance)
w Raporcie ESG Grupy Raben za rok zakoficzony w dniu

31.12.2021.

Do Zarzadu Raben Management Services sp. z 0.0.

ul. Zbozowa 1
62-023 Robakowo

Zakres zrealizowanych prac i kryteria majace zastosowanie

Podjeliémy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnost dotyczaca wskainikéw przedstawionych
w Raporcie zréwnowazonego rozwoju ,Raben Group i Report 2021. A Way Forward” Grupy
Raben za okres 1 stycznia 2021 . do 31 grudnia 2021 r. (zwanym dalej ,Raportem ESG"), opracowanym przez Raben
Management Services sp. z 0.0. (,Spéika”). Wskazniki zawarte w indeksie GRI, przedstawione w Raporcie ESG zostaly
zaraportowane w opgji Core” w sposéb okreslony Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw
zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Nasza usluga atestacyjna dajaca ograniczona pewnos¢ zostata ograniczona do wskaznikéw zawartych w indeksie GRI
przedstawionych w Raporcie ESG i nie odnosita sig do pozostatych informacji ujetych w tym raporcie ani tez do tego
raportu rozumianego, jako catoé¢. W zwiazku z powyzszym nasz wniosek przedstawiony ponizej dotyczy wylacznie
tych znikéw GRI, nie zas danych czy innych informacji zawartych w Raporcie ESG.

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spotki

Zarzad Spotki jest ie i h w Raporcie ESG
zgodnie z Wytycznymi GRI Standards datyczacyml sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju dla opcji ,.Core”,
wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialnos¢ Zarzadu Spoiki obejmuje ustanowienie i utrzymywanie
whasciwego systemu zarzadzania efektywnoscia oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych pozyskane zostaly
informacje zamieszczone w Raporcie ESG. Zarzad Spotki ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za wiarygodnosé,
prawidlowos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz za prawidiowe przygotowanie dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegaliémy g6 ci i innych g6w etycznych okreélonych w
Migdzynarodowym Kodeksie etyki zawodowych ksiegowych (w tym Mi standardy niezaleznosci)
opracowanym i przez Rade h Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry zawiera
wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne wymogi, ktdrych podstawe stanowia uczciwoét, obiektywizm, kompetencie
zawodowe i nalezyta starannos¢, poufnosé oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, przez Mi Federacje
Ksiegowych IFAC, utrzymujemy kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace iania zgodnosci z X i oraz znajdujacymi

zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem bylo sformuowanie wniosku o ograniczonej pewnoéci dotyczacego wskaznikéw zawartych
w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie ESG, na podstawie procedur, ktére przeprowadzilismy oraz dowodéw,

ktore uzyskaliémy. Usluge atestacyjna dajaca ograniczona pewnos¢ iémy zgodnie z

Standardem Usiug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Usiugi atestacyjne inne niz audyty lub przeglqdy
historycznych informacji h, przez Rade ych Rewizji Fi

i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziatafi w celu uzyskania ograniczonej
pewnosci, ze wskazniki GRI przedstawione w Raporcie ESG nie sa ni z GRI dotyczacymi

sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju.

Dellt refes o one o more of Delalte Touche Tohmatsu Limied, a UK privte company lmited by guarantee and s network of member frms, each o which s
2 legally separate tailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu
Cimited'and s member fihs.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000446833, NIP: 527-020-07-86, REGON: 010076870

Ujawnienie TCFD

Deloitte.

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢ réznia sie w swojej naturze
i 53 ograniczone pod wzgledem zakresu zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie
kontroli jak i procedur pr hw i na ocenione ryzyka w poréwnaniu z ustuga,
atestacyjna dajaca racjonalna pewnos¢. W zwiazku z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach usiugi
atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢ jest znaczaco nizszy od poziomu pewnosci, ktory mogiby zostaé uzyskany
w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej racjonalna pewnosc.

Procedury, ktore wykonaliémy opieraly sig na naszym zawodowym osadzie, naszej ocenie ryzyka wystapienia
istotnych znieksztaicer wskaznikow wskutek celowych dzialafi lub bledow, obejmowaly wywiady, obserwacje
realizowanych procesow, badanie procedur oceny éci metod obli ych oraz
zasad éci, a takze i jefi z kluczowa j

W celu sformulowania naszego wniosku na temat wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
ESG, w okresie od 24.11.2021 do 12.04.2022 pr procedury:

W drodze wywiadéw, uzyskaliémy wiedze na temat érodowiska kontroli i systeméw informacyjnych Grupy

Raben istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonaliémy

oceny sposobu zaprojektowania poszczegéinych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaliémy dowodéw. ich
ani nie przepr iémy testow ich

Uzyskaliémy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowodéw oparte na badaniu proby - w zakresie istotnych struktur,
systeméw, proceséw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

Oceniliémy czy metody przez Raben Services sp. z 0.0. do celéw zwiazanych z
oprac i i sa i zostaly Nasze procedury nie
przep! testéw dotyczacych danych, na ktdrych opieraly sie powyzsze oszacowania ani
wiasnych fi stuzacych ocenie szacunkéw Raben Management Services sp.

zo.0.

Poréwnaliémy informacje zawarte w Raporcie ESG z wewnetrzna dokumentacja Spoiki.

Sposéb, jaki przyjefa Spolka dia okreglenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dia celéw sprawozdawczoéci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga réznic si pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku

spéjnego, . Moze to brakiem  por i informacji pomiedzy
orgamzac]aml a takze w ramach Spéiki w latach, gdyz metody moga ulega¢ zmianom.

§¢ informacji jonych w Raporcie ESG podiegaja ograniczeniom wynikajacym z ich
charakteru i metod w celu § , obliczenia i sza ania takich informacji.

Whiosek

Na podstawie przeprowadzonych prac stwierdzamy, ze nic nie zwrdcilo naszej uwagi, co kazaloby nam sadzié, ze
wskazniki zawarte w indeksie GRI, przedstawione w Raporcie ESG  opracowanym  przez
Raben Management Services sp. z 0.0. nie sa zgodne z Wyty i GRI dotyczacymi sporzadzani
raportéw zréwnowazonego rozwoju dia opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative.

Deloitte Audvt sp. z 0.0. 5p.k.
Warszawa, 12 kwiecier 2022

et efes to one o moreof Delfte Touche Tohmatsu Limited, 3 UK pivate company Imited by quaratee, an ts netwrk of member frms, each of which s
2 legally separate an for 2 detailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu
Limited and its member firms.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000446833, NIP: 527-020-07-86, REGON: 010076870

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY RABEN 2021


http://www.deloitte.com/pl
http://www.deloitte.com/pl/about
http://www.deloitte.com/pl/about

gy
£8
S8

-

Your
in

UJAWNIENIE TCFD




WywiadzCEO Grupa Raben  ktad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

£ AD KORPORACYJNY

Aby sprostac biezagcym wyzwaniom i odpowie-
dzialnie dziata¢ narzecz minimalizacji naszego
wptywu nazmiany klimatyczne, utworzylismy

w Grupie Raben Komitet ds. Zrownowazonego
Rozwoju, na ktorego czele zasiada CEOQ. Zbierajg-
cy sie na cokwartalnych naradach Komitet sktada
sie z cztonkow Zarzadu oraz dyrektorow kluczo-
wych dziatow, tzn. Badan i Rozwoju, Zarzadzania
Ryzykiem, Nieruchomosci, Sieci Drogowych, Roz-
woju Biznesu. W jego sktad wchodzi, a takze Head
of Sustainability, zarzadzajgcaej na poziomie
Grupy obszaramizrownowazonego rozwoju i ESG.

Ustanowienie Komitetu ds. Zrownowazonego
Rozwoju miato na celu wsparcie nieprzerwanego
rozwoju Grupy jako przedsiebiorstwa zrownowa-
zonego, generujacego dla swoich interesariuszy
dtugotrwatg wartos¢. Komitet odpowiadaza
wspieranie wdrazania zmienionej Strategii Zrow-
nowazonego Rozwoju, oceng strategii, planow,
KPliceléw ESG. Do jego zadan nalezy réwniez
proponowanie i zatwierdzanie inicjatyw z obszaru
zrébwnowazonego rozwoju.

W obliczu rosngcego znaczenia tematow zwig-

zanych z klimatem, obszar ten wymaga wiekszej

uwagi. W trakcie obrad Komitetu poruszane sa

nastepujace aspektykwestie:

= omawianie i podejmowanie decyzji dotyczacych
przyjetej przez Grupe strategii dekarbonizacji
ineutralnosci klimatycznej,

= podejmowanie decyzji w sprawie celow zwigza-
nych z klimatem i KPI,

= badanie izatwierdzanie rejestruryzykiszans
klimatycznych,

= tworzenie i zatwierdzanie inicjatyw i progra-
mow zrownowazonego rozwoju.

Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

Misja Komitetu jest przyczynianie sie do uznania
Grupy Raben za organizacje doskonale zarzadza-
jacg tematami dotyczacymi klimatu.

Obszary Strategii Zrownowazonego Rozwoju,
takie jak etyka, zgodno$¢ z przepisami i bezpie-
czenstwo sgréwniez omawiane bezposrednio
podczas regularnych spotkan Komitetu ds.
Audytu i Komitetu ds. Bezpieczenstwa.

Na poziomie operacyjnym, Head of Sustainability
odpowiada za wdrazanie Strategii Zrownowazo-
nego Rozwoju oraz koordynacje zagadnien

w zwigzanych z klimatem. W zwigzku z powyz-
szym, wszyscy menedzerowie managerowie sg
odpowiedzialni za skuteczne wdrazanie rozwia-
zan prowadzacych do dekarbonizacji, zaanga-
zowanie oraz oferowanie wsparcia wszystkim
kazdemu z pracownikomow na drodze do realiza-
cji naszych ambicji klimatycznych.

Zarzad Grupy Raben jest odpowiedzialny za
zapewnienie srodkow finansowych i organizacyj-
nych wspierajgcych skuteczna realizacje celow
klimatycznych.
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WywiadzCEO Grupa Raben  ktad korporacyjny

STRATEGIA

Grupa Raben doskonale rozumie koniecznosc¢
podjecia pilnych dziatan i deklaruje swoje petne
zaangazowanie w intensyfikacje dziatan pracy na
rzecz obnizenia emisyjnosci. W celu zwigekszenia
odpornosci strategii Grupy, zwtaszcza w odnie-
sieniu do scenariusza 1,5°C, w 2022 roku Grupa
Raben zaangazuje sie winicjatywe Science
Based Targets i wyznaczy cele redukcji emisji
zgodnie z celami dotyczgcymi $redniego wzro-
stu temperatury okreslonymiw Porozumieniu
Paryskim. Rozdziat 4 szerzej omawia podejmo-
wane przez Grupe dziatania narzecz osiggniecia
neutralnosci emisyjne;j.

Dziatania na rzecz klimatu:

W lipcu 2021 roku uzyskalismy jeden z pierwszych
w Europie kredytéw powigzanych ze zrébwnowazo-
nym rozwojem (Sustainability Linked Loans, SLL)
dla sektora logistycznego. Sukces ten jest wyni-
kiem intensywnych rozméw miedzy Grupa Raben
a przedstawicielami bankow, ktorych priorytetem
byto okreslenie celéw zrébwnowazonego rozwoju

i podjecie realnych dziatan zgodnych z zatoze-
niami naszej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
i inicjatywy Grupy Raben - Eco,Way 2025 Grupy
Raben. Zgodnie z ustaleniami, Grupa zobowigzata

Wptyw ekonomiczny

sig do zmniejszenia intensywnosci emisji CO,
pochodzacych z budynkow i dziatan transporto-
wych, zwiekszenia udziatu floty spetniajgcej

Wptyw srodowiskowy

Wptyw spoteczny  Oraporcie  Ujawnienie TCFD

procentowego udziatu kobiet na stanowiskach
menedzerskich i dgzenia do uzyskania coraz
wyzszej pozycji w rankingu EcoVadis.

normy emisyjne Euro 5i Euro 6, zwiekszenia

Dziatania klimatyczne

Nasze cele do 2025

Nasze dziatania

30% redukcja
intensywnosci emisji
w naszych obiektach
(zakres 1i2); 2020
jako rok bazowy

= Wdrozylismy technologie oszczedzania energii i przyjazne dla srodowiska rozwigzania, jak np. niepowodujace zanieczyszczen
czynniki chtodnicze.

= Wszystkie nasze nowe inwestycje sg wyposazone w hajnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne.

= Opracowalismy koncepcje magazynu o emisyjnosci zblizonej do zera.

= Zakupu energii dokonywalismy zgodnie z wytycznymi Grupy.

Korzystalismy z energii posiadajgcej $wiadectwa pochodzenia ze zrédet odnawialnych.

Podpisali$my siedmioletnia Umowe Zakupu Energii z PGE Obrét. Zgodnie zumowa, w latach 2023-2029 Grupa Raben bedzie w

Polsce korzystac z energii catkowicie zeroemisyjnej.

10% redukcja
intensywnosci

emisji w dziatalnosci
transportowej
(wszystkie zakresy);
2020 jako rok bazowy

Zapewniamy efektywne zapetnianie ciezaréwek, planowanie tras i minimalizacje pustych przewozéw dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi i programow, takich jak kalkulator CO, i Smartour.

= Kontynuujemy prace nad kalkulatorem CO, na poziomie wysytek.

Pracujemy nad wprowadzeniem do naszej floty pierwszych ciezaréwek zeroemisyjnych i niskoemisyjnych (oprocz uzywanych juz
ciezarowek napedzanych LNG i CNG). Za wdroZenie projektow badawczo-rozwojowych odpowiadajg poszczegdine spotki.

= W celu minimalizacji tzw. pustych przewozow zainwestowali$my w naczepy dwupoziomowe, hadwozia wymienne, jednoosiowe
naczepy typy City Liner i pociagi drogowe Jumbo, a takze ciezaréwki wielonaczepowe - LVH.

Z myslg o poprawie norm emisyjnych naszej floty podjeli$my wspétprace z podwykonawcami. Nasze minimalne wymaganie na rok
2021to Euro 5 - nie kwalifikujemy nowych dostawcow, jesli nie spetniajg przynajmniej tej normy.

= Weryfikujemy 100% naszych statych dostawcdw w zakresie spetniania przez nich kryteriow srodowiskowych.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym to nieod- Scenariusz 1.5°C' Scenariusz 4°C?

taczna czes¢ systemu zarzadzania ryzykiem Dominuja ryzyka przejsciowe Wiekszy wptyw ryzyk fizycznych
(ERM)i procesami powigzanymi. Do kluczowych
ryzyk podchodzimy standardowo, w sposéb sys-
temowy --ich wtasciciele okreslajg strategie

Globalnie skoordynowane dziatania na rzecz obnizenia emisyjnosci, Polityki klimatyczne ograniczone do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa
zgodne z Porozumieniem paryskim

i podejmuja odpowiednie dziatania. Nowe, restrykcyjne regulacje ograniczajgce zuzycie paliw kopalnych Nieprzerwane wykorzystanie paliw kopalnych i kontynuowanie dziatan o wysokiej
energochtonnosci

W roku 2021 Grupa Raben przygotowata analize Przejscie w kierunku bardziej zrownowazonego i wymagajacego Niezréwnowazone i energochtonne modele konsumpcji

scenariuszowa dla ryzyk zwiazanych z klimatem. mniejszych ilosci zasobow stylu zycia

Proces ten miaf na celu identyfikacje i ocene ryzyk Gwattowna obnizka kosztéw kluczowych, zielonych technologii (EV i wodér) Bardziej widoczne skutki zmian klimatycznych

i szans zwigzanych z klimatem tym zagadnieniem

oraz zapewnienie zgodno$ci z zaleceniami zawartymi Scenariusze uwzgledniajg wptyw zmian klimatycz-

w publikacji Task Force on Climate-related Financial nych zarowno fizyczny, jak i zwigzany z przejsciem.

Disclosures (TCFD). Grupa opracowata dwa scena- Wptywy zostaty zidentyfikowane i poddane ocenie

riusze, oba przedstawiajace wiarygodne, choé rozne jakosciowejiilosciowej przez grupe ekspertow,

wyniki rozwoju $wiatowej sytuacji emisyjnej i wynika- obejmujacg cztonkow zarzadu oraz osoby na

jacego z nich wzrostu $redniej temperatury - 0 1,5°C stanowiskach menedzerskich, z wykorzystaniem

i 0 4°C. Scenariusze zostaty przygotowane w oparciu catego szeregu technik, w tym burzy méozgow.

o publicznie dostepne zestawy danych, (m.in. scena- Analiza objeto 3 ramy czasowe: krotko-terminowa

riusze Miedzyrzadowego Zespotu do spraw Zmiany (do roku 2025), srednioterminowg(do roku 2030)i

Klimatu (IPCC)i krajowo okreslone zobowiazania dtugoterminowa (2050 rok). Proces przeprowa-

podejmowane przez poszczegdlne kraje (NDCs). dzono catkowicie zgodnie z Systemem Zarzadzania

Kluczowe zatozenia przyjete dla scenariuszy to: Ryzykiem Grupy Raben.

"W oparciu o scenariusze Miedzyrzadowego Zespotu do spraw Zmiany Klimatu (IPCC): RCP 2.6 i SS1oraz zobowigzania ustalone na poziomie krajowym, przedstawione przez Unie Europejska.
2 W oparciu o scenariusze Miedzyrzadowego Zespotu do spraw Zmiany Klimatu (IPCC): RCP 8.5 i SSP5.
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Kluczowe ryzyka klimatyczne Raben

1,5°C @

Zwiekszone wydatki operacyjne,
spowodowane wzrostem
cen energii (konwencjonalnej

1,56°C 4°C ©)

Zmniejszona zdolnos¢ Staba dostepnosc¢ lub

do realizowania celow wyzsze sktadki ubezpieczen
strategicznych ze wzgledu od ryzyk katastroficznych,

na ograniczone mozliwosci w tym ekstremalnych zjawisk
przyciggania i zatrzyywania pogodowych.

pracownikéw z powodu stabych

wynikéw klimatycznych.

15°C 4°C &

Straty spowodowane
ograniczeniami
podwykonawcow lub brakiem

i odnawialnej). spojnosci w redukcji emisji
gazow cieplarnianych

w tancuchu dostaw Grupy.

Kluczowe szanse klimatyczne Raben

1,52C 1,52C 4°C &

Poprawa reputacj Potencjat rozwoju magazynéw
i konkurencyjnosci wspotpracy zielonych lub zeroemisyjnych.
biznesowej w ramach

zrownowazonego tancucha

wartosci dla klientow,

podwykonawcow

i pozostatych kontrahentéw.

1,52C @ 1,5°C @

Spotki dziatajgce Uprzywilejowane warunki

W zrownowazony sposob finansowania i szybsze tempo
beda rozwij asie szybciej potencjalnego wzrostu

niz konkurencja, tym samym spowodowane dostepnoscia
powiekszajgc swoj udziat kapitatu i nizszymi kosztami
rynkowy. finansowania.

1,5°C 4°C

Wspotpraca ze Swiadomymi
klimatycznie klientami przy
opracowywaniu innowacyjnych

rozwigzan.

Ryzyka: Szanse: Kategoria: Scenariusz:
(@) (®)
© & O ©® &) ® 1,5°C 4°C
Zwigzane Fizyczne Rynkowe Reputacyjne Nagte Zwigzane Dot. wydajnosci Produktowe /
z przejsciem z odpornoscig  zasobow ustugowe
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Wywiad z CEO

Grupa Raben

KLUCZOWE RYZYKA KLIMATYCZNE RABEN:
Grupa Raben zidentyfikowataiocenita 16 ryzyk
klimatycznych, zwigzanych z przejsciem oraz
fizycznych, przy czym ryzyka zdefiniowane poni-
zej miaty najwiekszy, strategiczny wptyw

na dziatalnos¢ i majatek spotki.

©

Rynkowe: Zwiekszone wydatki ope-
racyjne spowodowane wzrostem cen
energii (konwencjonalnej i odnawialnej)
(Scenariusz 1,5°C i Scenariusz 4°C, krot-
ko-, $rednio- i dtugoterminowe). Ryzyko
zwigzane ze wzrostem cen paliw, elek-
trycznosciigazu, spowodowane stanami
magazynowymi, rosngcymi standarda-
mi emisyjnosci, rosngcym popytem na
paliwa zrownowazone i odnawialne zrédta
energii, a takze spadajaca efektywnoscia
wydobycia na wszystkich rynkach, gdzie
dziata Raben.

Rynkowe: Straty spowodowane ograni-
czeniami podwykonawcéw lub brakiem
spojnosci w redukcji emisji gazow cie-
plarnianych w tancuchu dostaw Grupy
(Scenariusz 1,5°C, krotko-, srednio-

i dtugoterminowy). Ryzyko obejmuje
straty finansowe i niefinansowe spowodo-
wane nieudanym obnizeniem emisyjnosci
w tancuchu wartosci Raben (emisje

w zakresie 3). Moze to by¢ spowodowane
ograniczonymi mozliwosciami mniejszych
kontrahentow, brakiem dostepnoscilub
wysokimi kosztami zielonych technologii

tad korporacyjny

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

transportowych, brakiem danych lub spgj-
nej metodologii obliczania wskaznikow
klimatycznych.

Fizyczne: Staba dostepnos$é lub wyzsze
sktadki ubezpieczen od ryzyk katastro-
ficznych, w tym ekstremalnych zjawisk
pogodowych (Scenariusz 4°C, krotko-,
$rednio-idtugoterminowy). Zmiany
klimatyczne majg wptywa na prawdopodo-
bienstwo wystapieniainasilenie ekstre-
malnych zjawisk pogodowych, takich, jak
ulewne deszcze i bardzo wysokie tempera-
tury, powodujgcych powodzie i osuwanie
sie terenu. Zjawiska te mogg mie¢ wptyw
nazasoby Grupy Rabeniinfrastrukture
publiczng oraz zaburza¢ cigagtosc¢ tancu-
chau wartosci Grupy. Przeniesienie ryzyka
na ubezpieczycieli moze by¢ albo niemoz-
liwe, albo kosztowne, a co za tym idzie -
moze mie¢ wptyw na koszty kapitatowe

i operacyjne Grupy.

Dot. reputacji: Zmniejszona zdolnosé

do realizowania celéw strategicznych

ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
przyciaganiai zatrzymywania pracowni-
kow z powodu stabych wynikéw klima-
tycznych (Scenariusz 1,5°C, krotko-, $red-
nio- i dtugoterminowy). Niepowodzenie

w osiggnieciu ustalonych celéw klimatycz-
nychistabe wyniki w tym zakresie

moga uniemozliwi¢ Grupie utrzymanie

i motywowanie personelu menedzerskie-

Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

go managerskiego i innych kluczowych
pracownikéw oraz pozyskiwanie wysoko
wyspecjalizowanych specjalistéw. To

z kolei moze uniemozliwi¢ Grupie skutecz-
ne zarzadzanie dziataniami operacyjnymi
i osigganie celow strategicznych, prowa-
dzac ostatecznie do spadku zyskownosci.

KLUCZOWE SZANSE KLIMATYCZNE RABEN:
Grupa Raben zidentyfikowata i ocenita 13 szans
klimatycznych, przy czym szanse zdefiniowane
ponizej miaty najwiekszy, strategiczny wptyw na
dziatalnosc¢ i majatek spotki.

Dot. odpornosci: Poprawa reputaciji i kon-
kurencyjnosci wspétpracy biznesowej
w ramach zréownowazonego tafncucha
dostaw dla klientéw, podwykonawcow

i pozostatych kontrahentow (Scenariusz
1,5°C, krotko-, srednio- i dtugoterminowy).
Motywowani przez coraz silniejsze zobo-
wigzanie do dekarbonizacji tancuchow
dostaw i redukcji emisji, interesariusze
coraz chetniej wspotpracujg z przedsie-
biorstwami, ktére juz okreslity ambitne
cele klimatyczne i ktére moga sie pochwa-
lic pozytywnymi wynikami klimatycznymi.
Przedsiebiorstwo moze w ten sposob
pozyskac kilku wiekszych klientéw
izwiekszyc¢ przychody od klientéw przy-
wigzujgcych wage do klimatu lub ktérych
cele klimatyczne majg przetozenie na
polityke zakupowa.
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Dot. wydajnosci zasobow: Potencjat
rozwoju magazynoéw zielonych lub zero-
emisyjnych(Scenariusz 1,5°C i Scenariusz
4°C, krotko-, srednio- i dtugoterminowe).
Wysokie zuzycie energii jest nie tylko
kosztowne dla srodowiska ze wzgledu
narosnaca emisje dwutlenku wegla, ale
takze blokuje przedsiebiorstwom mozli-
wo$¢ maksymalizacji zyskow. Szansa ta
wigze sie z oszczednosciami mozliwymi
do wygenerowania przez inwestycje

w zwiekszenie wydajnosci energetyczne;.
Istnieje kilka rozwigzan, ktore sg obecnie
standardem w podejsciu Grupy do ekolo-
gicznych lub zeroemisyjnych rozwigzan
magazynowych. Rozwoj technologii paneli
fotowoltaicznychitechnologiiizolacyj-
nych moze doprowadzi¢ do obnizenia
kosztow energii, zwiekszenia wydajnosci
zasobow ilepszejich alokacji. Aktualnie
trwajg prace nad budowa pierwszego
magazynu wysokiego sktadowania, ktory
dodatkowo bedzie stanowit modelowe
rozwigzanie na przyszto$¢ -wykorzystane
zostang tam wszystkie najnowsze dostep-
ne technologie.

Rynkowe: Spétki dziatajagce w zréwno-
wazony sposé6b beda rozwijaé sie szyb-
ciej niz konkurencja, tym samym powiek-
szajac swoj udziat rynkowy (Scenariusz
1,6°C, krotko-, srednio- i dtugoterminowy).
Swiadome $rodowiskowo przedsiebior-
stwa majg obowigzek nie tylko dbac¢
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o srodowisko, ale rowniez dostosowywac
sie do zmieniajacych sie oczekiwan klien-
tow. Wieksze i stabilne finansowo przed-
siebiorstwa bedg lepiej przygotowane do
inwestowania w zmiany wymuszane przez
spodziewane nalata 2025-2030 dosto-
sowanie przepisow prawnych. Jako silne,
nakierowane na zrownowazone dziatanie
przedsiebiorstwo dostrzegamy szanse

na zwiekszenie przychodow od obecnych
inowych klientéw, ktérzy coraz czesciej
podejmujg swoje decyzje, kierujgc sie
dziataniaminarzecz ochronya srodowiska
i klimatu.

Rynkowe: Uprzywilejowane warunki
finansowania i szybsze tempo potencjal-

nego wzrostu, spowodowane dostep-
noscia kapitatu i nizszymi kosztami
finansowania(Scenariusz 1,5°C, krotko-,
$rednio- i dtugoterminowy). Przedsiebior-
stwa podchodzace do zréwnowazonego
rozwoju w sposob kompleksowy maja
tatwiejszy i tanszy dostep do kapitatu
dzieki obecnosci wielu zielonych inicjatyw
ze strony bankow, inwestorow i organizacji
rzadowych. Uzyskanie dobrego ratingu
ESG moze zapewnic¢ lepszg dostepnosc
kapitatuiobnizyc¢ tgczne koszty finan-
sowania, ostatecznie przektadajac sie
nalepsze tempo zwrotu realizowanych
inwestycji.

Wptyw ekonomiczny

Wptyw srodowiskowy

Produktowe / ustugowe: Wspoétpraca ze
$wiadomymi klimatycznie klientami przy
opracowywaniu innowacyjnych rozwia-
zan (Scenariusz 1,5°C i Scenariusz 4°C,
krotko-, srednio-i dtugoterminowe). M6-
wigc W przypadkuo rozwoju inicjatyw na
rzecz zrownowazonego rozwoju, zaanga-
zowanie i partnerstwo interesariuszy maja
krytyczne znaczenie. Zarowno klienci, jak
i dostawcy mogg przyczyni¢ sie do roz-
woju, pilotazu i komercjalizacji innowacji
w tancuchu dostaw. DodatkowoPonadto,

Wptyw spoteczny

Oraporcie  Ujawnienie TCFD

obszar ten stanowi pole do dialogu z klien-
tami, jesli chodzi o wspdlne inicjatywy, co

moze pomdc w tworzeniu trwatych relacji,
zapewniac¢ obu stronom wspolne korzysci

i utatwic¢ unikanie niedoskonatych rozwig-
zan.

Wynik analizy scenariuszowej przedstawiono

w rejestrze ryzyk. Grupa Raben przypisata do
ryzyk i szans klimatycznych wtascicieli, odpo-
wiedzialnych za wdrozenie dziatan prowadzacych

do minimalizacji ryzyk i maksymalizacji szans.
Dziatania te obejmujg wtaczenie zmian klimatycz-
nych do planéw BCM, planowania inwestycyjnego
i analizy due diligence, wzmocnienia wspotpracy
w ramach tahcucha wartosci i wprowadzanie
czynnikdw korygujacych zuzycie energii. W razie
koniecznosci dziatania te bedg modyfikowane

w celu dalszego zwiekszenia odpornosci Grupy
Raben w obu scenariuszach. Takie przyktadowe
modyfikacje moga obejmowaé dostosowanie mo-
delu biznesowego, celdw strategicznych, planow
finansowych i procedur operacyjnych.
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WSKAZNIKI |

Cele i wskazniki zwigzane z klimatem obejmuja
zaréwno emisje pochodzace z organizacji (bezpo-
$rednie i posrednie), jak i cele dotyczace obni-
zenia emisyjnosci. Dodatkowo, Ponadto spotka
okresowo analizuje zewnetrzne ryzyka rynkowe
zwigzane zmegatrendami transformac;ji klima-
tycznej, np. cenami paliw, cenami energii, cenami
zielonej energii oraz rynkiem sposobow offseto-
wania/ neutralizowania emisji.

Slad weglowy (obejmujacy Zakres 1, 2 i 3) wynosit
w 2021 roku. 653 234 Mg CO,e, wedtug obliczen
wykonanych metoda ,market-based”. &d
weglowy byt ok. 1,6% wyzszy niz w roku 2020.
Wzrost ten byt gtownie spowodowany wieksza
iloscig przetransportowanych towardw i ogélnym
rozwojem przedsiebiorstwa (wartosci wynikajg ze
wzrostu organicznego, z wykluczeniem M&A).

Wptyw ekonomiczny  Wptyw srodowiskowy

CELE

ZAKRES 1, 21 3, POROWNANIE ROKU
20212 2020 (tco0,e)

Wptyw spoteczny

UDZIAL W OGOLNEJ EMISJI co,

O raporcie

Ujawnienie TCFD

(ZAKRESY 1, 21 3 W tCO0,e)

Zakres 1
66126

B 71657

Zakres 2

43344
Bl us97

Scope 3

534 434

e 56680

2020
® 2021

Zakres 1
® Zakres?2
@® Zakres3

566 680

Wzrost emisji 0 8,4% w zakresie Twynika ze
wzrostu powierzchni magazynowychiogolnego
rozwoju skali dziatalnosci. W zakresie drugim,
emisje ulegty obnizeniu o blisko 65,6% r/r, gtéwnie
dzieki zakupowi w Polsce zielonej energii. W ujeciu
0goélnym, zakres 1+ 2 ulegt obnizeniu 0 21% r/r.

Emisje zzakresu 1i 2 obejmujg rowniez emisje

z lokalizacji, w ktérych nie mamy bezposredniej
kontroli nad zakupem energii (okoto 20% wszyst-
kich emisji z obiektow).

W przypadku zakresu 3, nasze emisje wzrosty

0 6% ze wzgledu zwiekszony wolumen transportu
drogowego u naszych podwykonawcdw oraz 0gol-
ny rozwoj dziatalnosci. Dane te dotyczg wzrostu
organicznego i nie uwzgledniaja dziatan M&A.
Jednoczesnie udato sie zredukowac intensyw-
nosc¢ emisji w zakresie 3 - transport, 0 6,2% r/r,

co oznacza, ze minimalizujemy relatywny wptyw
klimatyczny naszej dziatalnosci.
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GRANNICE OPERACYJNE ZAKRESOW EMISJI
Procentemisji Opis naszego zakresu - jakie zrédta identyfikujemy Giéwne wyzwania
tacznie i jakimi zarzadzamy
Zakres1 11% 76% stanowi olej napedowy (zdecydowana wigkszo$¢  Catkowita eliminacja emisji jest niemozliwa, o ile nie zostanie wynaleziona
dla posiadanej floty transportowej, niewielka ilos¢ odpowiednia technologia, umozliwiajgca eliminacje emisji zwigzanych

dla samochoddw osobowych, najmniejsza czesé z wykorzystaniem oleju napedowego. Dlatego w ujeciu krotko- i $rednio-

dla magazynéw ze wzgledu na sytuacje awaryjne) terminowym skupiamy sie na efektywnoséci transportu. Systematycznie

18% pochodzi ze zrodet ogrzewania, czyli gazu eliminujemy czynnik chtodniczy R404 z naszych urzadzen chtodniczych.

ziemnego i oleju opatowego Budujac nowe magazyny, inwestujemy w pompy ciepta.

4% to czynniki chtodnicze, stuzace do chtodzenia

towarow

1% to LNG dla posiadanej floty transportowe;j

1% pochodzi z pozostatych zrédet

Zakres2 2.3% Elektrycznosc31% w naszych wtasnych W Europie posiadamy ponad 160 oddziatéw i najwiekszym wyzwaniem,
budynkach, 63% w budynkach wynajmowanych. przed ktorym stoimy, jest zapewnienie energii odnawialnej wszystkim

Ciepto i para dostarczone z sieci dobudynkéw naszym obiektom.

najmowanych - 2% oraz do budynkdéw wtasnych -

4%. Koncentrujemy sie na korzystaniu z rozwigzaniach wykorzystujgcych
zielong energie - 100% energii zasilajgcej nasze budynki pochodzi ze
zrodet odnawialnych. Najwiekszym stojgcym przed nami wyzwaniem jest
zapewnienie zielonej energii w budynkach przez nas wynajmowanych.

Zakres3 86.7% 96% stanowi olej napedowy Gtownym wyzwaniem jest poradzenie sobie z emisjami wytwarzanymi

2% to olej napedowy wtasnej floty w emisjach WTT
1% to emisja energii elektrycznej WTT

1% pozostate emisje WTT

przez silniki wysokoprezne. Koncentrujemy sie na tym, by cata nasza flota
spetniania co najmniej norme Euro 5 oraz na podnoszeniu efektywnosci
transportu poprzez analize intensywnosci emisji z wykorzystaniem kalkula-
tora CO,.

Obecnie Grupa Raben koncentruje sie na zobowia-
zaniach wynikajacych z Porozumienia Paryskiego

i pracuje nad celami zgodnymi z inicjatywa Science
Based Targets, ktére okres$la jasne cele dekarbo-
nizacji w krétkim i srednim terminie, zapewniajac
absolutng redukcje emisji CO, dla wszystkich
zakresow (1,2,3 zgodnie z Protokotem GHG) oraz
dtugoterminowe dazenie do zerowej emisji netto.
Cele te zostang przedstawione w kolejnej publikacji
klimatyczne;j.

(+] Metody obliczeniowe zostaty opisane
w Rozdziale 6 Raportu spotecznego Grupy Raben 2021.
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Ponizsza tabela zawiera odnosniki do stron, na
. S S Obszar Disclosure Strona
ktorych znajduja sie zawarte w niniejszej pub-
likacji informacje wymagane przez wytyczne kad korporacyjny Nadzér Zarzadu nad ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem 84
TCFD. Opis tadu korporacyjnego w zakresie ryzyk Rola kierownictwa w ocenie i zarzadzaniu ryzykiem i szansami zwigzanymi z klimatem 84
i szans zwigzanych z klimatem
Strategia Ryzyko i szanse zwigzane z klimatem, ktore organizacja zidentyfikowata w perspektywie krétko-, 86-89
Wskazanie faktycznego i potencjalnego srednio- i dtugoterminowej
wp’ry\{vu ryzyki szans.zwg.z?n.ych z kllmatem Wptyw ryzyka i szans zwigzanych z klimatem na dziatalnos¢, strategie i planowanie finansowe organizacji  85-89
na dziatalno$c¢ organizacji, jej strategie
i planowanie finansowe w obszarach, Odpornosc¢ strategii organizacji, z uwzglednieniem réznych scenariuszy zwigzanych z klimatem 86-89
w ktorych informacje takie sg istotne
Zarzadzanie ryzykiem Procesy identyfikacji i oceny ryzyk zwigzanych z klimatem 24-25,
Wskazanie sposobu, w jaki organizacja 86-89
identyfikuje, ocenia i zarzadza ryzykami Procesy zarzadzania ryzykami zwigzanymi z klimatem 24-25,
zwigzanymi z klimatem 86-89
Integracja ryzyk zwigzanych z klimatem w ogdélny system zarzgdzania ryzykiem 24-25,
86-89
Miernikii cele Mierniki stuzace do oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem zgodnie ze strategig i procesami 90-91
Wskazanie miernikow i celow stuzgcych zarzadzania ryzykiem
do.oceny ! z.arza?dzama ryzykami i szansami Emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3 oraz powigzane z nimi ryzyka 90-91
zwigzanymi z klimatem w obszarach,
Cele stuzace do zarzadzania ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem oraz wyniki w odniesieniu 90-91

w ktorych informacje takie sg istotne

do tych celéw
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